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Empoderamiento de los Criterios Usabilidad y Utilidad Tecnoldgica como Elementos de Inclusion
Social en la Gestion Comunitaria.

RESUMEN

La presente investigacion se orienta a desarrollar el empoderamiento de los criterios usabilidad y
utilidad tecnoldgica como elementos de inclusion social en la gestion comunitaria; teniendo en cuenta
que tales herramientas se ven enmarcadas en las actividades de trabajo social como un componente
enriquecedor de las labores comunitarias. En tal sentido, se hace pertinente que el consejo comunal se
adentre en el manejo adecuado de las TIC, como organizaciones que aprenden y crecen como un gran
equipo. Entre los referentes se mencionan a Zambrano (2008), sobre desarrollo enddgeno socialista y
defensa popular y Martinez (2002), La investigacion cualitativa, etnografica en educacion. Esta
investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, basado en el método fenomenoldgico,
adaptandose a la concepcion de transformacion social; de igual manera se considera investigacion de
campo, pues toma los datos de la realidad, sin el uso de intermediarios, y a su vez recolecta informacion
a través de fuentes secundarias. Se concluye que el consejo comunal como organizacién social han de
estar intimamente conectados/articulados con las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion;
su injerencia esta ligada a la presentacion y ejecucion de proyectos sociales orientados a producir
cambios significativos en el entorno social con participacion del colectivo esto sin duda mejorara el
acceso a la informacidn, y apropiarse de lo Gtil y uso, conllevando a optimizar los asuntos relacionados
con la toma de decisiones, logrando ademas, nuevas formas de comunicacién horizontal con los entes
gubernamentales y no gubernamentales.
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Empowerment of Usability and Technological Utility Criteria as Elements of Social Inclusion in
Community Management

ABSTRACT

This research is aimed at developing the empowerment of usability and technological utility criteria as
elements of social inclusion in community management; taking into account that such tools are framed
in social work activities as an enriching component of community work. In this sense, it is pertinent
that the community council delve into the proper management of ICT, as organizations that learn and
grow as a great team. Among the references mentioned are Zambrano (2008), on endogenous socialist
development and popular defense and Martinez (2002), Qualitative, ethnographic research in
education. This research is framed within the qualitative approach, based on the phenomenological and
interpretive method and a correlational paradigm, adapting to the conception of social transformation;
In the same way, it is considered field research, since it takes data from reality, without the use of
intermediaries, and in turn collects information through secondary sources. It is concluded that the
communal council as a social organization must be closely connected / articulated with the new
information and communication technologies; Its interference is linked to the presentation and
execution of social projects aimed at producing significant changes in the social environment with the
participation of the group, this will undoubtedly improve access to information, and appropriate the
useful and use, leading to optimize the issues related to decision making, also achieving new forms of
horizontal communication with governmental and non-governmental entities.

Descriptors: Empowerment, TIC, Social Inclusion, Technology.
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INTRODUCCION

La relacién de los consejos comunales con su entorno es de relevancia para la adecuada
estructuracion de los proyectos comunitarios, para alcanzar un desarrollo local coherente y
planificado, donde el colectivo sea el protagonista para contribuir en la solucién de los
problemas ajustandose a las necesidades de cada comunidad. Como organizacion estan
intimamente conectados con los adelantos tecnoldgicos (NTIC: nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion), porque su actuacion esta ligada a la presentacion y ejecucion
de Proyectos Sociales orientados a producir cambios significativos en la comunidad con la
participacion del colectivo.

De alli que la presente investigacion se oriente a desarrollar el empoderamiento de los criterios
usabilidad y utilidad tecnolégica como elementos de inclusién social en la gestion
comunitaria. En ese sentido, la puesta en marcha de proyectos sociales que se basen en el uso
de las TIC tiene como marco referencial erradicar la exclusion de aquellos que por diversas
razones en otra época y en otros escenarios no han logrado involucrarse activamente en la
realizacion de labores para la transformacion y cambio de la realidad en su entorno socio —
natural y socio — cultural. Para el abordaje de la investigacion se estructura de la siguiente
manera:

Momento I: Lo desconocido: (Contexto comunitario, objetivos de la investigacién, justificacion e
importancia); Momento 1l: Cosmo teorico referencial (antecedentes de la investigacion y
referentes tedricos); Momento Ill: Ambito onto-epistemo-metodolégico (método de
investigacion, objeto de investigacion y técnicas e instrumentos de investigacion); Momento
IV: Proceso de INFORCO (analisis e interpretacion de la informacion); Momento V:
Hallazgos (conclusiones y recomendaciones): Momento VI: El gran final (proyecto
comunitario).

La usabilidad y la utilidad tecnoldgica tienen que ver directamente con la interactividad, con la
flexibilidad, accesibilidad y manejo de las herramientas web, cabe mencionar como influye
en areas como la educacion, la salud, la comunicacion, el trabajo, el entretenimiento, entre
otras. Como ejemplo de empoderamiento e inclusion social a las personas con alguna
discapacidad, ya que para ellas es basico adaptar cualquier dispositivo a sus necesidades:
poder cambiar el tipo de letra, convertir textos en voz, facilitar la navegacion..., se trata de
hacer suyo ese conocimiento lo que puede llegar a marcar su dia a dia.
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MOMENTO I. LO DESCONOCIDO

Este proceso se llevo a cabo en el Consejo Comunal “Juan Manuel Cajigal” (CCIJMC), Nueva
Barcelona Estado Anzoategui, mediante recorridos realizados en el sector se contactdé a los
informantes claves, siendo vecinos y voceros del consejo comunal (CC); esto permitié observar,
conocer e identificar las areas de accion de la investigacion, todo ello para obtener informacion y
asi poder realizar el diagndstico participativo tomando en cuenta sus necesidades; utilizando
grabadoras y anotaciones se registrd las impresiones que surgieron de las visitas, conversaciones
y entrevistas realizadas como preambulo a la preparacion y realizacion de los dos conversatorios:
el primero referido al empoderamiento y fortalecimiento del poder popular y el segundo hacia la
convivencia comunitaria; debo resaltar el éxito de las actividades realizadas y las respuesta
emitidas por la comunidad de manera amena, sincera y cordial; donde expresaron sus ideas,
inquietudes, necesidades y posibles proyectos a realizar, sobre todo las posibles soluciones; por
mi parte, solo intervine como uno mas del grupo sin imponer mis criterios, fueron momentos de
compartir experiencias de manera amena y conjunta lo cual de una u otra manera, enlaza la
Universidad Nacional Experimental “Simon Rodriguez” (UNESR) con el CCIMC; logrando de
esta manera, el propdsito de la jornada.

En el CCIMC, producto de los conversatorios se constatd diversas dificultades como: la falta de
integracién de sus habitantes s6lo unos pocos trabajaban en la solucion de sus necesidades, la
inseguridad, desbordamiento de aguas servidas, la acumulacién de desechos sélidos que son
colocados en las aceras de calles e islas de las avenidas, falta de iluminarias en algunas carreras y
calles, postes de luz a punto de caerse debido a la falta de mantenimiento por la corrosion y el
tiempo en algunos sectores, ausencia de instituciones y servicios publicos de salud, alimentos,
medicinas, bibliotecas, escuela de artes, ademas, los procesos de gestion publica se ejecutan de
forma ineficiente por desorganizacion en actividades relacionadas con el proceso administrativo
de las actividades que implican relaciones humanas y tiempo tales como: déficit de equipos
minimos para dar respuesta eficaz y oportuna, descoordinacién entre los diferentes miembros que
intervienen en la Gestion comunitaria, carencia de un centro informatico asi como el manejo de
las herramientas tecnoldgicas, incidiendo negativamente en la toma de decisiones oportunas en
funcion de sus necesidades, deficiente alfabetizacion tecnologica de los miembros del CCIMC,
inadecuado uso sobre el procesamiento y tratamiento de la informacion al no contar con la
habilidad, el conocimiento y acceso directo a equipos y herramientas informaticas que permita
automatizarlos, trayendo como consecuencia que la informacion se maneje manualmente, en
fisico, en algunos casos, en forma desordenada ocasionando pérdida de tiempo en el acceso a la
misma, extravio, poca veracidad y confiabilidad, sin métodos de resguardo.
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De lo antes expuesto, no se gener6 nuevas formas de comunicacion ni intercambio electrénico de
informacion, saberes y de experiencias entre los habitantes de la comunidad y con las
comunidades vecinas. No obstante, los miembros de la comunidad (guiados por sus lideres u
organizadores) fijaron la meta de hacer del consejo comunal un lugar donde pueden unirse como
vecinos que creen en la organizacion y participacion de la comunidad para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. En este sentido, el autor ha definido un instrumento como INFORCO
(informacién, formacion y comunicacion) en lo que al aspecto tecnologico (virtual) se refiere
como elemento clave de gestion dentro de la otredad comunitaria, con la finalidad de acelerar y
simplificar actividades y procesos, al mejorar el acceso a la informacion y apropiarse de lo Gtil y
uso.

Cabe resaltar, que el Gobierno Bolivariano desarrollo infraestructuras tecnologicas tales como:
Infocentros, Infomdviles, Centros de Gestion Parroquial y los Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica (CBIT) en las instituciones de educacion media, todo esto para lograr la
formacion permanente de la comunidad organizada en programas y proyectos sociales, y sobre
todo impulsar el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). En tal sentido, se
define la pregunta de investigacion ;Como apropiar en los miembros de la comunidad los criterios
usabilidad y utilidad tecnoldgica para optimizar la gestion del consejo comunal?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General: Desarrollar el empoderamiento de los criterios usabilidad y utilidad tecnoldgica
como elementos de inclusién social en la gestion comunitaria al mejorar el acceso a la informacion,
apropiarse de lo util y uso, al optimizar los asuntos relacionados con la toma de decisiones, y las nuevas
formas de comunicacion horizontal con los entes gubernamentales y no gubernamentales.

Objetivos Especificos:

1. Describir el proceso INFORCO que lleva a cabo la gestion del consejo comunal Juan Manuel Cajigal.
2. ldentificar los criterios usabilidad y utilidad tecnolégica que maneja la gestién comunitaria en estudio

3. Valorar la importancia de los criterios usabilidad y utilidad tecnoldgica en la gestion comunitaria

Empoderamiento de los Criterios Usabilidad y Utilidad Tecnoldgica
como Elementos de Inclusion Social en la Gestion Comunitaria.

Dr. José Jesus Brito Cova




REVISTA CIENTIFICA

Depdsito Legal NUmMmero GU2Z 18000006
ISSEN: 2610-816X

v
« ¥ o
CImLACIM MmO

Volumen 4, Niumero 1 Enero a Julio 2021
Revista Semestral. Venezuela

Justificacidn de la Investigacion

Sensibilizar a los miembros del CCIMC, para el abordaje, construccion conjunta y colectiva a partir de
la comprensidn de sus experiencias, el didlogo, la reflexién, la praxis, la accion y lo cotidiano de
los ciudadanos como protagonistas de la organizacién y actores de un mismo contexto y con ello,
generar espacios de articulacién social que permitan enlazar a la universidad (UNESR) y la
organizacion comunal en proyectos que impulsen la economia social para mejorar la calidad de
vida.

MOMENTO Il COSMO TEORICO REFERENCIAL

Se inicid la investigacion mediante un arqueo de diversas fuentes impresas y digitales: textos, revistas
y/o documentos especializados, TD, PhD, lo que hizo posible, en los antecedentes definir los
estudios previos y las categorias; definir el referente tedrico que fundamenta la investigacion
Zambrano (2008), deriva una propuesta a partir de los Consejos Comunales); Asimismo, producto
del estado del arte; definir los indicadores y variables.

Antecedentes de la investigacion:

Tovar y Vifioles (2015), realizaron una investigacion sobre el Uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la elaboracion de proyectos sociales en consejos comunales. Se abordd desde
la Investigacion-Accion Participante donde presentaron a las comunidades y a las autoridades
locales del poder popular una propuesta que contribuya a la formacion en el uso de las
herramientas multimedia para la difusion y gestion de los proyectos generados desde la
comunidad.

Marquez, Olimar y Rodriguez (2013) sobre las Modalidades de participacion en la gestion de los
Consejos Comunales, logrando describir las modalidades de participacion ciudadana en la gestion
de los consejos comunales del municipio San Francisco del Estado Zulia, Venezuela, durante el
periodo 2006-2008, bajo una metodologia de tipo descriptiva resaltando que los consejos son un
espacio de participacion donde las comunidades llevan a cabo acciones cénsonas a sus
necesidades y potencialidades.

Empoderamiento de los Criterios Usabilidad y Utilidad Tecnoldgica
como Elementos de Inclusion Social en la Gestion Comunitaria.

Dr. José Jesus Brito Cova




\\\‘ "" e

~

-

REVISTA CIENTIFICA

Depdsito Legal Numero GU 2 18000006
ISSEN: 2670-816X

Volumen 4, NUumero 1 Enero a Julio 2021
Revista Semestral. Venezuela

\

Centeno y Monterrey (2010), realizaron una investigacion sobre el papel de los consejos comunales en
la agendacién y la toma de decisiones de las politicas publicas locales en Venezuela
desarrollando la metodologia cualitativa, buscan la participacion ciudadana institucionalizada en
la figura de los Consejos Comunales como instancias articuladoras del método de gobierno en el
espacio publico.

Los consejos comunales, se configuran como actores sociales, encargados de gestionar estrategias para
la presentacién y ejecucion de proyectos en beneficio del colectivo, lo que permite a sus
miembros participar directamente en el diagndstico comunitario siendo mas facil con el uso de
las TIC, especificamente, los multimedia.

REFERENTES TEORICOS
Consejos Comunales

La participacion es un elemento impulsor del crecimiento de las comunidades, fundamental en el
desarrollo de valores como la igualdad, la solidaridad, el respeto, otros; dando paso a las personas
para que aporten soluciones para la resolucion de los problemas dentro de su contexto y por ende
sean participes de los cambios positivos del medio en el que se desenvuelven como actores. En
este marco se habla de comunidades organizadas; en éstas se involucran un conglomerado de
personas que interactdan en funcion de la basqueda de alcanzar un objetivo comdn, teniendo muy
en cuenta que quienes las integran tienen potencialidades y son portadores de conocimientos
(producto de su experiencia o estudios formales) que son manifestados dentro de los espacios de
participacion popular.

Asi los consejos comunales son creados, dentro de la nacién (Republica Bolivariana de Venezuela), con
la intencion de fomentar el trabajo social. En estas organizaciones, como actores de
transformacion y cambio social de manera endogena, la participacion del colectivo se constituye
en una herramienta vital para alcanzar los objetivos que se proponen; en donde la igualdad sea
emblema de participacion y cooperacion para contribuir en la construccion de una sociedad mejor
para todos. Es importante resaltar que los Consejos Comunales como nuevos actores para la
descentralizacién, son de vital interés en la participacion del ciudadano comin para su
integracion en ejecucion de labores sociales, tal como lo expresa Zambrano (ob.cit.): ...sin lugar
a dudas, nuevos sujetos para la descentralizacion y la transferencia desde el Estado en sus tres
niveles politicos-territoriales de programas, servicios y recursos financieros y no financieros.
Ademas, la necesidad de socializar la economia y el modelo productivo para crear uno nuevo que
privilegie el trabajo, la propiedad social sobre el capital generando nuevas relaciones de
produccidn a objeto de satisfacer las necesidades del pueblo.

Empoderamiento de los Criterios Usabilidad y Utilidad Tecnoldgica
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Las TIC en la Elaboracién de Proyectos Sociales: Nuevos Espacios de Participacion

La formulacion y puesta en marcha de proyectos sociales, que partan de la reflexion sobre los elementos
tedricos y vivenciales, en cuanto a su elaboracion, aunado al uso de las TIC como herramienta
para disefiar y consolidar los mismos, orientandose a la participacién protagonica dentro de un
enfoque de desarrollo social y enddgeno; constituyen elementos de importancia en la insercion de
las herramientas del tipo tecnoldgico en la ejecucién de programas que buscan el bien de las
comunidades y el desarrollo de los pueblos. Partiendo de alli, el disefio y uso de interfaces
dindmicas es vital para generar correlacion entre el espacio virtual y la realidad social. En tal
sentido, las TIC dentro de la sociedad se convierten en un factor importante, tal como lo expresa
Mas (2007); “el papel protagonico de las TIC en la sociedad actual las convierte en un factor
fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida” (p.164).

En ese sentido, la puesta en marcha de proyectos sociales que se basen en el uso de las TIC tienen como
marco referencial erradicar la exclusién de aquellos que por diversas razones en otra época y en
otros escenarios no han logrado involucrarse activamente en la realizacion de labores para la
transformacion y cambio de la realidad en su entorno socio — natural y socio — cultural; por
supuesto, en el marco de la participacién protagonica, promotora de igualdad, solidaridad y una
mejor calidad de vida para todos los actores que se desenvuelven en sociedad e interrelacionan en
un contexto, donde la realidad es dinamica y por ende una interaccién social llena de constantes
cambios.

MOMENTO 11l AMBITO ONTO-EPISTEMO-METODOLOGICO

Desde el punto de vista ontologico: los miembros del CCIMC se reconocen como sujeto participativo y
protagonico, cumpliendo diversos roles que pueden ejercer en la comunidad en la que se
desenvuelve y por ende en el proceso de investigacion comunitaria, pues pondria en practica sus
saberes empiricos o cientifico, formas de pensar, actuar, capacidades, cultura, valores, su postura
deontoldgica, axiologia, potencialidades intelectuales, creativas y organizativas. Desde el punto
de vista epistemoldgico: la produccion de conocimientos se genera a partir de las interrelaciones
dialogicas, horizontales entre los miembros de la comunidad y no como un hecho aislado e
individual, se busca no solo la comprension de la realidad comunitaria sino la forma de
interpretarla, es pasar de la cultura del Homo al Homo Social, esa cultura del hombre por el
hombre cuidando la alteridad. Desde el punto de vista metodologico: Se refiere a las formas de
producir conocimiento a través del método fenomenoldgico, técnica de entrevista y observacion
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participante, de manera flexible, garantizando la participacion de los actores en el proceso de
investigacion comunitaria y promoviendo el intercambio de saberes a través de la praxis social,
de manera que puedan hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para facilitar de manera
eficiente el proceso administrativo.

MOMENTO IV PROCESO DE INFORCO

Anélisis e interpretacion de la informacion: Abordada la metodologia propuesta por Martinez
(2004), se tiene que en la Etapa I. Clarificacion de los presupuestos de la investigacion se
reduce o evita la epojé, Husserl (1970), tomando en cuenta la praxis de gestion vivenciada por
los miembros del CCIMC, como actores sociales, abordados a partir de conversaciones y la
introspeccion que ellos hacen de su quehacer gerencial, su vida interior, el significado que
estos actores le otorgan a la praxis gerencial; Etapa Il. Descriptiva se eligen los
procedimientos apropiados para aplicar las técnicas observacion y entrevistas en profundidad
en la descripcion protocolar. Etapa 3. Estructural se realizan las reducciones eidéticas
(codifican y definen las categorias); Etapa 4. Discusion y comunicacion de los resultados se
establece las conexiones e interpretaciones mediante la aplicacién de las técnicas de
codificacion y categorizacion.

Durante este proceso se codifica, clasifica y categoriza toda la data generada por la investigacion,
tomando las ideas de Strauss y Corbin (2002), especificamente las estrategias de codificacion
abierta (ubicacién de conceptos y categorias similares en cuanto a propiedades y dimensiones),
codificacion axial (estructuracion y relacion entre categorias) y la codificacion selectiva
(integracion de categorias en funcion de un concepto nuclear ordenador) obteniendo como
resultado la constitucion de un Consejo Comunal como instancia de tomas de decisiones para
la gestion de politicas publicas en pro de resolver las necesidades, de hacer cada vez mas digno
el espacio social que se ocupa habitacionalmente, elevar la calidad de vida, solucionar los que
se siente como prioritario.

Para ello, requieren innovar en la instalacién de nuevas formas de comunicacién mas asertivas y
permanentes con impacto tecnoldgico que proporcione una fuente de participacion ciudadana,
ejecutar proyectos que le permita un desarrollo socioeconémico.
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MOMENTO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A Modo de Conclusion

Urge en nuestra sociedad la presencia de un consejo comunal como organizacién y agente de cambio
social convertido en gestores de su proceso administrativo, productivo e intimamente conectado
con los adelantos tecnoldgicos; cuya injerencia ligada a la presentacion y ejecucion de proyectos
sociales se orienten a producir cambios significativos en el entorno social con la participacion del
empoderamiento en las comunidades.

Existe marcado interés por los miembros de Consejo Comunal en aprender sobre las TIC; es evidente
que los voceros(as) quieren fortalecer competencias en el area tecnoldgica; pues, se motivan a
participar en jornadas de formacion y manifiestan con ello estar compenetrados con la noble labor
que desempefian en las comunidades organizadas. De manera que les permitan organizar jornadas
de capacitacion en relacion al uso de las Herramientas Multimedia y su utilidad en la gestion
comunitaria.

A Modo de Resumen:

Realizar en el concejo comunal planes de formacion y desarrollo en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas como elemento de inclusion social, en su gestion comunitaria para que fortalezca las
competencias en el area e impulse la participacion protagdnica.

Promover en la UNESR nicleo Barcelona acciones dirigidas a impulsar la explosion, fortalecimiento y
consolidacion del poder popular, entendiendo este como la materializacion de la capacidad para
tomar decisiones y la capacidad para ejecutar la decision tomada por parte de la comunidad
organizada y contribuir asi a la transformacion social definida en el plan de la nacion 2019 -2025.

Brindar en la UNESR nuacleo Barcelona asistencia técnica necesaria para el seguimiento,
acompafiamiento, control y apoyo al Consejo Comunal en materia de formacion tecnoldgica,
gestion comercial, corresponsabilidad social, participacion comunitaria y formacion socio-
politica.

MOMENTO VI EL GRAN FINAL

Se elabord un proyecto comunitario (proyecto factible) con el objetivo general de desarrollar el
empoderamiento de los criterios usabilidad y utilidad tecnoldgica como elementos de inclusion
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social en la gestion comunitaria del CCIMC, partiendo de la necesidad de sensibilizar a los miembros
de la comunidad sobre el manejo de las TIC como elemento de inclusién social en la busqueda de
la participacion en la realizacion de sus proyectos y por ende en la mejora de la gestidn
comunitaria, para asi empoderarse acerca del usabilidad y utilidad de las TIC en la planeacién,
elaboracion y ejecucién de proyectos que viabilicen una mejor calidad de vida en la comunidad,
pues, el acceso y uso de estas tecnologias requieren de nuevas habilidades para andar de modo
autonomo en la era digital; de ahi que la formacion de competencias en el area tecnolégica de los
voceros(as) y miembros del consejo comunal se hace indispensable, para que estos organismos de
participacion y del poder popular usen las herramientas tecnoldgicas en sus labores comunitarias.

Criterios de usabilidad (facilidad y simplicidad)

Facilidad de aprendizaje: Indica qué tan facil es aprender la funcionalidad basica del sistema,
como para ser capaz de realizar las tareas que desea realizar el usuario.

Eficiencia de uso: Cuando se mejora las tareas realizadas con la utilizacién del recurso alcanzando
un nivel alto de productividad y se determina por el niUmero de transacciones por unidad de
tiempo que el usuario puede realizar usando el sistema

Facilidad para recordar: Cuando se vuelve a utilizar el recurso se pueda recordar su
funcionamiento o tener mayor conocimiento de él que la primera vez que se utilizo.

Pocos errores: Un recurso es accesible cuando el nivel de errores es minimo o se tienen la
facilidad para identificar de qué manera se puedan corregir y no interrumpir su utilizacion.
Satisfaccion: La sensacion de haber tenido una grata experiencia de uso; impresion subjetiva que
el operador del sistema obtiene del mismo. Para ello se utilizan cuestionarios, encuestas,
entrevistas.

Presentacion visual apropiada: En el disefio de la interfaz grafica de usuario se recomienda tener
en cuenta una serie de normas provenientes del campo del disefio grafico sobre como elegir los
colores, tipo de letra, la disposicion de los elementos, etc.

Manejo de Errores: Indica como el sistema previene los errores que el usuario puede cometer
mientras se encuentra operando el programa.

Nivel de seguridad: La calidad no puede existir sin seguridad. Constituye un factor importante en
la usabilidad de una aplicacion, porque genera mayor confianza en los usuarios.

Criterios de utilidad (produce provecho, comodidad, fruto o interés)

Vision compartida: liderazgo activo en el desarrollo de una visiébn compartida sobre la educacion
con TICs entre todos los grupos interesados en la educacion.
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Lideres con “poder”: personas interesadas en la educacion escolar, en todos los niveles para ser
lideres del cambio.

_ Planificacion de la implementacion: que asegure la efectividad de la integracion de las TICs.

Financiacion consistente y adecuada: para apoyar permanentemente la infraestructura necesaria.

_ Acceso equitativo: acceso confiable a TICs y a recursos digitales tanto actuales como emergentes,

con conectividad para todos los estudiantes, docentes, personal de apoyo y lideres escolares.

_ Personal cualificado: para el efectivo desempefio de sus responsabilidades laborales.

_ Aprendizaje profesional permanente: planes de aprendizaje y capacitacion profesional relacionados
con las TICs y oportunidades para dedicar tiempo a la practica y a compartir ideas.

Soporte técnico: apoyo constante y confiable para el mantenimiento, la renovacion y la utilizacion
de las TICs y de los recursos digitales para el aprendizaje.

Estructura del curriculo: estdndares de contenido y recursos digitales relacionados con el curriculo
que estan alineados y apoyan el aprendizaje y el trabajo en esta era digital.

Aprendizaje centrado en el participante: planificacion, ensefianza y evaluacion centradas en las
necesidades y habilidades de los estudiantes.

Evaluacion y valoracion: del uso de las TICs y de los recursos digitales.
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