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La Reinvencion de la Produccion Audiovisual desde el Teletrabajo

RESUMEN
En el sector audiovisual, la dificultad de practicar teletrabajo reside en la transicion de modelos
presenciales a distancia, un salto que implica sustituir la manera de realizar las actividades de
produccién, ademas, asimilar que, en este contexto de trabajar a distancia, reforzado en pandemia, se
debe aprender a gestionar y valorar en base a resultados y no en horas dedicadas. Este evidente cambio
en la estructura del empleo audiovisual, generaba incertidumbre al no poseer un modelo valido que
permitiera alcanzar las metas en la produccion audiovisual, sin tener el contacto con equipos e
infraestructuras fisicas para ello. Asi, se determind como objetivo: Formular un modelo de reinvencion
de la produccion audiovisual desde el teletrabajo orientado a la televisora Fundacion Audiovisual
Nacional de Television (ANTV). Abordado con una metodologia documental de campo, en un contexto
de estudio conformado por dos televisoras nacionales (ANTV y TeleSUR), aplicando para la recoleccién
de informacién un cuestionario de preguntas, y en la triangulacion realizada, se determinaron los
aspectos para formular un modelo de reinvencién de la produccién audiovisual en Venezuela. Como
resultado surgié un Cuerpo de Orientaciones tedricas-précticas para la Reinvencion de la Produccién
Audiovisual desde el Teletrabajo. En las conclusiones se evidencié la economia de recursos técnicos que
el teletrabajo ofrece a la produccion audiovisual, sin desmejorar la calidad de las especificaciones
técnicas o estéticas de los productos y que, se deberian establecer iniciativas de formacion del talento
humano que se desempefia en la television, respecto al manejo de equipos portatiles, apuntando a los
nuevos canales de distribucion de contenidos.
Descriptores: Covid-19; teletrabajo; produccion audiovisual; television; formacién a distancia.
Resefia Biografica: Vladimir Castillo, es Licenciado en Artes Audiovisuales, director y realizador
audiovisual. Ha sido gerente en diversas instituciones del Estado. Actualmente se dedica a asesorar
personalidades, investigar para diversos proyectos audiovisuales y producir documentales.
Denise Arismendi, es Especialista en Estrategias para la Educacion a Distancia, Lic. en Publicidad de la
Universidad Alejandro de Humboldt (UAH), con Diplomado Componente Docente (UCSAR) y
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Reinventing Audiovisual Production Through Teleworking
ABSTRACT

In the audiovisual sector, the difficulty of teleworking lies in the transition from face-to-face to distance
models, a leap that involves replacing the way production activities are carried out, as well as
assimilating the fact that in this context of working remotely, reinforced in pandemic, one must learn to
manage without seeing, communicate without speaking and value based on results and not on hours
spent. This evident change in the structure of audiovisual employment generated uncertainty due to the
lack of a valid model that would make it possible to achieve audiovisual production goals, without
having contact with the equipment and physical infrastructures to do so. Therefore, the objective was to
formulate a model for the reinvention of audiovisual production from teleworking oriented to the
television company Fundacion Audiovisual Nacional de Television (ANTV). It was approached with a
field documentary methodology, in a context of study conformed by two national television stations
(ANTV and TeleSUR), applying a questionnaire for the collection of information which gave answer to
the objectives of the investigation and in the triangulation carried out, the aspects were determined to
formulate a model of reinvention of the audio-visual production in Venezuela. The result was a body of
theoretical-practical guidelines for the reinvention of audiovisual production through teleworking. The
conclusions showed the economy of technical resources that teleworking offers to audiovisual
production without reducing the quality of the technical or aesthetic specifications of the products, and
that training initiatives should be established for the human talent that works in television with respect
to the handling of portable equipment, aiming at the new content distribution channels.

Descriptors: Covid-19; telework; audiovisual production; television; distance learning.

oiographical Review: Vladimir Castillo has a degree in Audiovisual Arts, and is a director and
audiovisual producer. He has been a manager in various state institutions. He is currently dedicated to
advising personalities, researching for various audiovisual projects and producing documentaries.

Denise Arismendi, is a Specialist in Strategies for Distance Education, with a degree in Advertising
from Universidad Alejandro de Humboldt (UAH), she has Diplomas Courses in Teaching (UCSAR) and

voice-over artist (UCV). She taught at the UAH and is currently dedicated to designing virtual courses.3
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INTRODUCCION

El teletrabajo o home office gana exponencialmente terreno tras el avance del Covid-19, ya que supone
una manera segura para que las personas alrededor del mundo continten trabajando, y tanto las
empresas como las administraciones publicas no pierdan productividad o dejen de cumplir sus
objetivos. El impacto social y econdmico en tiempos de una pandemia como la que se esta
viviendo puede ser muy fuerte; ante esto, las instituciones publicas y privadas se ponen a prueba
para seguir operando sin perder eficiencia. Es por ello que el trabajo a distancia y las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), han sido una valiosa alternativa para continuar con el
desarrollo sostenible en todos los entornos sociales, los de produccién y servicios, y en muchos
casos, en areas donde nunca se habia ensayado como lo es el ambito de la produccion audiovisual
en Venezuela.

Sin embargo, conviene sefialar que, el trabajo a distancia en si mismo ya habia tenido un elevado
aumento de casi un 159% desde el afio 2005, segun lo resefian Rodriguez, | y Farrer, L (2020),
quienes hacen referencia a los datos aportados por la consultoria de trabajo flexible, Global
Workplace Analytics: los autores plantean que este crecimiento surgié gracias a la demanda de los
empleados que comenzaron a solicitar la flexibilizacion del espacio de trabajo para mejorar su
calidad de vida y reducir los gastos asociados a su entorno laboral. Por éstas y otras razones de
importancia, se planted en este proyecto avanzar en la formulacion de un “Modelo de reinvencion
de la produccion audiovisual desde el teletrabajo” orientado a la televisora de la Fundacion
Nacional Audiovisual de Televisién (ANTV), del cual se extrajo para este articulo, algunas de las
consideraciones del cuerpo de orientaciones tedricas-practicas especificas del area del produccion
audiovisual que arrojo esta investigacion, que tuvo una duracion de 90 dias continuos.

METODO
Disefio, Tipo y Nivel de la Investigacion

El presente proyecto se enmarcé bajo un disefio de tipo cualitativo documental de campo, aludiendo a lo
planteado por Hernandez Sampieri, R; Fernandez Collado, C y Baptista Lucio, P. (2006), quienes
aseguran “que cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio de investigacion...” porque “las
investigaciones cualitativas no se planean con detalle y estan sujetas a las circunstancias de cada
ambiente 0 escenario en particular”, donde “el disefio se refiere al "abordaje” general que
habremos de utilizar en el proceso de investigacion” (p. 686). Por tanto, dicho disefio fue flexible,
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ya que durante la evolucion de la investigacion podia variar. Se enmarcéd dentro de una investigacion
deductiva, de campo, porque los datos de interés fueron recogidos en forma directa de la
realidad; se partio también de datos originales o primarios y estudios sobre datos censales o
muestrales no recogidos por los investigadores (utilizando los registros originales), lo cual dio
lugar a la propuesta de un Modelo de Reinvencion de la Produccion Audiovisual desde el
Teletrabajo orientado a la televisora Fundacion Nacional Audiovisual de Television (ANTV).
Ademas, se reconoce el proyecto factible, como parte del disefio de campo tal y como lo asumen
Palella S y Couso G (2017), el cual consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, necesidades de
organizaciones o grupos sociales; formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos; destacando que, un proyecto factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

En cuanto al tipo y nivel de la investigacion se considerd de tipo no-experimental descriptiva; a los
efectos, Herndndez Sampieri, R; Fernandez Collado, C y Baptista Lucio, P. (2006) citan a
Danhke quien sefiala que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (p.102). El presente proyecto describid con énfasis la
realidad estudiada y la influencia de las variables de investigacion en un contexto enmarcado por
la produccién audiovisual en el cumplimiento de todas sus etapas.

Escenario de la investigacion

La investigacion se desarrollo en la Fundacion Audiovisual Nacional de Television (ANTV), aunque el
disefio implicod recabar informacion en otros espacios, con un grado importante de trabajo
virtual. El estudio const6 de tres etapas: Fase | (diagnostica); sirvié de apertura para comprender
cudl era el estado de la realidad del trabajo en television desde la presencialidad, en sitio. Fase Il
(relacionada con el juicio de expertos): se escogieron especialistas de televisoras nacionales
diferentes de ANTV, para evidenciar su percepcion acerca del funcionamiento de television en
pandemia y su valoracion del teletrabajo en ese &mbito cultural. Fase Il (valoracion general de
la categoria teletrabajo desde el juicio de expertos): se considerd determinante en el devenir de la
sociedad, mas alla del entorno televisivo. Para ello se ubicaron actores politicos clave de dos de
los Poderes del Estado: Ejecutivo y Legislativo, a partir del presupuesto de su importancia en la
toma de decisiones y formulacién de marcos regulatorios sobre el fendbmeno teletrabajo con
incidencia legal y de alcance nacional.
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Informantes clave

Esta seleccidbn se realizd de manera intencional bajo un estudio de modalidad cualitativa,
seleccionando ocho (8) informantes; tres (3) Productores del &rea de Programas del canal ANTV
para la Fase | (identificados para el analisis como PA1, PA2 y PA3); dos (2) Productores de la
televisora nacional TeleSur (adscritos a las &reas de Prensa y Programas Especiales) con
experiencia en otras televisoras (PE1 y PE2). Y, tres informantes de alto nivel decisorio juridico
y politico, actualmente en funciones dentro de los poderes Ejecutivo y Legislativo (DP1 el
Ministro del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social y como DP2 y DP3 a dos ex-
Constituyentes del periodo 2017-2020 y actuales Diputados a la Asamblea Nacional del periodo
2021-2026). En el Cuadro N° 1 se presentan los criterios de seleccion correspondientes a los

informantes clave del estudio.

Cuadro 1. Informantes clave:
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Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Este proceso se realizo de acuerdo con el enfoque cualitativo, mediante la entrevista con una guia
semi-estructurada. Su proposito en la investigacion fenomenologica es el de obtener
descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas y cuyo “objeto es el desarrollo de
conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios naturales proporcionando
la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos los participantes”
(Martinez, V 2013). Eleccion orientada en el método fenomenoldgico, a partir de las
experiencias vividas por los sujetos, evitando alterar los resultados, colocandose entre paréntesis
las presunciones del investigador. Para ello, se realizaron grabaciones con previa autorizacion de
los informantes y se transcribieron textualmente los protocolos emitidos. Ademas, se realizé la
revision documental en diferentes fuentes para obtener planteamientos tedricos, documentos
legales y antecedentes que fundamentaron el estudio para cumplir con los objetivos del mismo.

Meétodo de andlisis de la informacién

Para el analisis se tomaron como referencia algunos pasos del método comparativo continuo de
Glasser, B y Strauss, A (1967), como método interpretativo descriptivo donde se realizaron
simultdneamente procesos de codificacion y analisis. El propdsito fue ir generando propiedades
y categorias que proporcionaran los aspectos necesarios para avanzar en la generacion de
algunas orientaciones tedricas y practicas para la reinvencion de la produccién audiovisual desde
el teletrabajo, lo cual se realiz6 por medio de la codificacién explicita y de procedimientos
analiticos. Este método facilitd la generacion de teoria con caracteristicas propias y genuinas de
"... integracion, consistencia, plausible y cercana a los datos". (Kornblit, A 2004, p.50). Asi se
obtuvo: Paso 1. Comparacion de los Indicadores segln cada categoria. Paso 2. Integracién de las
categorias y sus propiedades.

Criterios de fiabilidad y credibilidad de la informacion
Hablar de validez en investigacion, requiere de un rigor cientifico plegado de términos que ascienden a

la categoria de validacion, fiabilidad, credibilidad, confiabilidad y adecuacién metodologica. Al
respecto, Sandin, P (2000) plantea:
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Una investigacion no valida, no es una buena investigacién, no tiene
credibilidad. En el amplio d&mbito de la investigacion cualitativa el
significado tradicional del concepto de validez ha sido reformulado,
fundamentalmente, en términos de construccién social del
conocimiento otorgando un nuevo énfasis a la interpretacion. (p. 226).

Para el presente proyecto se presentaron las ideas de Maxwell (citado por Sandin, 2000) en la cual se
hizo énfasis en la validez descriptiva, por cuanto, la informacion recabada se describié con
precision y exactitud. Se realizaron transcripciones textuales de las entrevistas para un total de
aproximadamente diez (10) horas y veintisiete (27) minutos de grabacion que respaldan los
significados e interpretaciones presentadas en los resultados del estudio. EI Cuadro N° 2 que se
presenta a continuacion muestra la relacion de tiempo de grabacion por los diferentes audios de
informantes clave entrevistados.

Cuadro 2. Criterios de fiabilidad y credibilidad de la informacién

Criterios de fiabilidad y credibilidad de la informacion
Cedille Jack Brawo Fdward
(FAZ) (FEL) i
Grabaciones / tiempo Crabadiomnes (ALY
J tiempo Grabaciones s
3G . 348 A ¥ 2523 [} B d | 23 a0:1a a0l D2 -6 D017
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L] aZr:31 O4:45 et} a0:03 0238 an:0s a0:-12 02-17 13-50
0T ao:1s aof20 3010 [ [aJoc =] [ La o e a0:al a0:1s D2 -B DEoDS
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Q220G Qa4 aL:20
Q00G
EDUARDO FINATE FREANCISCO WILLS X
(P11} TORREALBA RANGEL
Tiempe total (P2} (DFF3)
Tiempo total Tiempo tobal
O1:01:05 D1:-25:-00 O-47:15 X

Todo lo expuesto fue clave para la fiabilidad de la informacion, en tanto que la revisién documental fue
un aporte indispensable para la construccion tedrica—préactica de las orientaciones de la reinvencion
de la produccion audiovisual desde el teletrabajo al contrastar la informacién de los informantes,
los investigadores y las teorias, lo cual concluyd con la realizacion de la triangulacion, sin la cual,
el estudio careceria de credibilidad para generar la construccion teorica.
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RESULTADOS
Consideraciones sobre la organizacion de la produccion audiovisual y la television

En la produccién intervienen elementos muy variados: creativos, de organizacion y gestion, de
seguimiento y control, econdmicos y por supuesto humanos. El trabajo de produccién es una
labor de organizacion cuya importancia es decisiva, aunque sea quizas la mas desconocida y
menos apreciada de todo el espectro del mundo audiovisual. Dentro de este complejo sistema de
coordinar personas y maquinas en una infraestructura donde se desarrollan multiples proyectos a
la vez y coinciden un determinado grupo de trabajadores, existen pasos, fases, procesos y normas
que seguir para que todo lo que implica el sistema fluya y las producciones puedan salir al aire.

Dejando a un lado lo administrativo-burocratico, la parte operativa conlleva tres etapas base para todo
tipo de produccion audiovisual, que implican un antes, durante y después de la pauta, conocidas
como: Pre-produccion (planificacion), Produccion (ejecucion) y Post-produccion (montaje y
edicion), que abarcan desde aspectos financieros (el capital), recursos técnicos y logisticos (los
medios) hasta las tareas diarias (el trabajo). Todo esto guiado por un fin: desarrollar cada
producto y poder presentarlo en pantalla.

Tal fue el caso del seriado documental Crénicas de la Guerra Asimétrica, difundido por ANTV durante
el afio 2020, realizado por el director e investigador Vladimir Castillo, inicialmente desde la
presencialidad, pero, debido a la pandemia, se tuvo que continuar produciendo, a distancia,
desde el Teletrabajo. A continuacion, se expone la imagen grafica de este Seriado Documental, el
cual, como se menciond en la pagina del Ministerio del Poder Popular para la Informacion y
Comunicacion (MINCI), fue acreedor del Premio Nacional de Periodismo en Television Simon
Bolivar 2020:

Imagen 1. Identidad grafica de la serie documental “Crénicas de la Guerra asimétrica”.
Fuente: propia (2020)
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Consideraciones sobre el equipamiento tecnologico para la realizacion audiovisual

Como se ha venido sefialando, se puede inferir como gracias a las nuevas tecnologias se pueden
aportar facilidades a la hora de producir un proyecto audiovisual y también lograr
modificaciones a las fases ya establecidas. Por ejemplo, no es lo mismo un invitado que esté de
forma remota (a distancia, ej. por web cam) a que esté de manera presencial, porque se abre un
sin nimero de posibilidades y el proceso de produccion cambia. Desde hace pocos afios es que
se ha podido entablar una entrevista en vivo con invitados que se encuentran en otro pais. La
practicidad es otro cambio importante en la produccion audiovisual, ya que, con los nuevos
equipos tecnoldgicos hay mayor facilidad de trasladarlos a una locacidn en exteriores o dentro de
diversos interiores en un sitio en particular (el tiempo de montaje en el lugar se reduce).

En consecuencia, los nuevos equipos tecnologicos surgieron para facilitar muchas de las labores y
procesos audiovisuales y para reducir al equipo humano requerido. Es asi como, en una
produccion en la cual se necesitaba un grupo de 30 personas, se puede reducir a 10 (0 menos), lo
que permitiria formar tres (3) equipos de 10 personas para multiplicar la produccion de
contenidos (al mismo tiempo). Conviene recordar una conocida frase: “en toda produccion, el
tiempo es dinero”. Cabe citar nuevamente el caso del seriado “Cronicas de...”, donde en
principio se necesitaba un equipo de unas 15 personas en el set de grabacidn, sin contar al talento
y se pudo reducir a 10 (dentro de ANTV), con los estandares, esquemas y protocolos del mismo.
Estos ajustes, donde ahora con un equipo se hace lo que antes se hacia con tres, vuelve mas
factible el realizar un proyecto audiovisual de forma remota, es decir, desde un domicilio o un
espacio no convencional -y no en las instalaciones propias de un canal-. Debido a la practicidad
que ofrecen, es menor el equipo que hay que montar y el personal que hay que convocar para
manipular los equipos.

Pero, conviene advertir que, este personal debe poseer otra “mistica” de trabajo y un conocimiento
base (formacion), es decir, ser personas integrales en cuanto a conocer el manejo de diversas
funcionalidades dentro de esos equipos (y fuera de ellos) para aportar valor agregado,
apegandonos al concepto de “Equipos de Alto Desempefio”. De esto tratan los nuevos esquemas,
donde si bien algunos procesos pueden ser mas sencillos, no por ello serd menos complejo lograr
un buen trabajo audiovisual con resultados 6ptimos; en resumen, implica adaptarse a los nuevos
medios de produccion y de difusion. Para reforzar los planteamientos anteriores, se muestra un
importante hallazgo: un cuadro con comparacion de costos (expresado en ddlar estadounidense)
entre el antiguo paradigma (estudio de interiores en el Canal ANTV) y el nuevo paradigma de
realizacion (desde el Teletrabajo):
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Equipo Estudio de 1tenon*s | SET alternative

(canal ANTY) (TELETRABAJO)
Iluminacion 8.300 135
Camara 20.000 1,200
Sonido 872 850
Produccion 2.280 2.080
Arte 791 564
Total 32,2438 48298

Fuente: Propia (2020)

Como pudo observarse, la reduccion de costos al producir audiovisuales desde el Teletrabajo es
diametralmente importante. A continuacion, algunas de las Orientaciones tedrico-practicas de
este estudio, para la Reinvencion de la produccién audiovisual desde el teletrabajo.

Orientaciones sobre la Produccion de Contenidos Audiovisuales

Se recomienda establecer lineas de formacion en funcién de preparar productores integrales que puedan
manejar las multi- plataformas. Las posibilidades y oportunidades de generar contenidos en esta
etapa tecnoldgica permiten reducir de forma dréastica la cantidad de personal en los sets de
grabacion o locaciones e impacta significativamente en la economia de costos en el registro y
realizacion. Si en un set de television convencional se estila tener como minimo un productor, un
coordinador de piso con tres camardgrafos y dos asistentes, mas un director en consola y un
sonidista ademas de un técnico en VTR, con el nuevo esquema se puede operar con la mitad de
ese personal, grabar todo el material en alta resolucion y redistribuir a ese personal a otra unidad
de trabajo.

Orientaciones sobre el Equipamiento
La actual tecnologia en dispositivos méviles (celular) ha llegado a un nivel de desarrollo que permite

altos estandares en calidad de resolucion de la imagen. Existen dispositivos que logran un
formato de grabacion en 4K (textura que logra el cine), éstos cuentan con una cantidad
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importante de accesorios que refuerzan las posibilidades narrativas en el registro, siendo a su vez, mas
sencillos de transportar a cualquier locacion. Las camaras convencionales para television
requieren de maquinarias tales como gruas telescopicas, dollys, plumas, que deben ser
manipuladas por mas de un operador, son complejas de armar y de dificil traslado (son pesadas).
Los estabilizadores que se adaptan a los dispositivos, teléfonos moviles, camaras de accion,
permiten realizar una serie de maniobras con una sola herramienta, un solo operador, no
requieren armarse Yy asi, la puesta en escena se reduce de 45 minutos a cero (0).

El equipo de sonido que se recomienda para trabajar con dispositivos mdviles y cadmaras de accion,
tiene la cualidad de ser inalambrico, se puede manejar por bluetooth, consume menos bateria, es
de poca envergadura, bajo peso y faciles de trasladar. Todo el sistema de grabacién y sonido lo
puede llevar el operador en una mochila (bolso).

La nueva tecnologia de iluminacion tipo Led permite contar con luces portatiles de facil montaje en el
set de grabacion o locacion de exteriores; es la versatilidad de los aros de luz que incorporan
tecnologia RGB, significa que no hay que usar filtros o difusores ya que el mismo aparato emite
luces de colores: rojo, magenta, azul, etc. Con un computador portatil y un disco duro externo se
puede respaldar en el lugar toda la informacion que se registro; el ordenador con una aplicacion o
un software, puede hacer el trabajo de una switchera y grabar en simultaneo varios dispositivos
moviles. Con conexion Wifi este mismo ordenador nos puede servir de enlace a las plataformas
de streaming y distribuir el contenido en tiempo real.

DISCUSION

El desafio es hacer produccion audiovisual en los formatos de nuevas tendencias de comunicacion
digital, con esquemas de trabajo a distancia y con una produccién sustentada por equipos de
trabajo de alto desempefio (con competencias en el manejo de nuevas tecnologias), que a su vez
trabajen desde nuevos protocolos. Se evidencié la economia de recursos técnicos que el
teletrabajo ofrece a la produccion audiovisual, sin desmejorar la calidad de las especificaciones
técnicas o estéticas de los productos. Desde el punto de vista organizacional, especialmente del
institucional, se verifico la necesidad de dar respuesta no s6lo a la formulacién de producciones
audiovisuales con herramientas digitales, sino a cdmo organizar el teletrabajo en este ambito a
partir de los nuevos sucesos que el mundo esta experimentando a raiz de la pandemia, aunque se
mantengan mas o menos estables las etapas conocidas de la produccion audiovisual.

Se recomienda establecer iniciativas de formacidn y capacitacion del talento humano que se desempefia
en la television, desde la consideracion de las nuevas realidades asociadas al manejo de equipos
portétiles y con foco en los nuevos canales de distribucion de contenidos.
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También pudieran abrirse lineas de investigacién sobre las tendencias que convergen con el Teletrabajo
y la Educacién a Distancia. En el caso de las instancias que desde el sector publico generan
aportes y financiamientos para el sector television, se recomienda estudiar la factibilidad de
apertura de lineas de trabajo, por lo menos a nivel experimental, para la produccion de contenidos
desde las perspectivas digitales, asi como del abordaje legal y técnico de los escenarios de
distribucion de television por Internet y dispositivos moviles.

Finalmente, se concluye que la produccién audiovisual se encuentra en plena expansion (y reinvencion)
en Venezuela, por lo que, es el momento perfecto para poner en practica todo el conocimiento
plasmado en esta investigacion. Para asesorias y futuros estudios es posible contactar a los
investigadores por sus correos electronicos
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