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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue construir un discurso aproximado del aprendizaje social
entre universidad - comunidad y las iniciativas para la gestacion de comunidades de aprendizaje.
El estudio se enfocd en el paradigma cualitativo, suscrito bajo la matriz epistémica de la
complejidad. Las teorias que soportaron la investigacion estdn centradas en el pensamiento
complejo, teorias de aprendizaje, educacién y cotidianidad y comunidades de aprendizaje. Los
actores socioeducativos correspondieron a miembros de la comunidad universitaria y miembros de
las comunidades ubicada en las cercanias de la Universidad Rémulo Gallegos, donde se aplicaron
diversos métodos como el fenomenoldgico- hermenéutico, el hermenéutico-dialectico y la logica
configuracional, aplicandose técnicas como la observacién participativa y entrevistas a
profundidad que luego fueron categorizadas y trianguladas para dar origen a la aproximacion
tedrica. Entre los hallazgos y reflexiones que emergieron desde el seno de la investigacion se
puede sefialar que el tipo de relacion establecida universidad- comunidad ha sido de caracter
asistencialista y que pueden trascender a relaciones mas constantes y sélidas a través del compartir
cotidiano, informal, donde confluyan los aspectos de la vida misma, del accionar colectivo,
tomando como punto de partida el sentido de lo humano, lo individual, los valores compartidos,
hacia la formacion del sentido sociocultural, colectivo, relacion ternaria (especie-individuo-
sociedad) que conduzcan a la formacion de redes de Comunidades de Aprendizaje, fisicas y
virtuales, consonas con la realidad sistémica, soportadas en la aproximacion tedrica: Universo
Comun, desde una mirada transcompleja.

Descriptores: Aprendizaje Social. Relacion Universidad-Comunidades Organizada, Comunidad
de Aprendizaje, Cotidianidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to carry out the construction of an approximate discourse of
university-community social learning and the initiatives for the gestation of learning communities.
The study focused on the qualitative paradigm, subscribed under the epistemic matrix of
complexity. Theories that supported the research are focused on complex thinking, learning
theories, education and everyday life, and learning communities. The socio-educational actors
corresponded to members of the university community and members of the communities located
in the vicinity of the Romulo Gallegos University, where various methods such as
phenomenological-hermeneutic, hermeneutic-dialectical and configurational logic were applied,
applying techniques such as observation participatory and in-depth interviews that were later
categorized and triangulated to give rise to the theoretical approach. Among the findings and
reflections that emerged from the heart of the research, it can be pointed out that the type of
relationship established between the university and the community has been of a welfare nature
and that they can transcend to more constant and solid relationships through daily, informal
sharing, where they converge. aspects of life itself, of collective action, taking as a starting point
the sense of the human, the individual, the shared values, towards the formation of the
sociocultural, collective sense, ternary relationship (species-individual-society) that lead to the
formation of networks of Learning Communities, physical and virtual, in harmony with the
systemic reality, supported by the theoretical approach: Common Universe, from a trans-complex
perspective.

Descriptors: Social Learning. University-Organized Communities, Learning Communities,
Everyday
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INTRODUCCION

La educacion como sistema integral de formacion del individuo, constituye la esperanza de las
naciones para su crecimiento a largo plazo, la sociedad se encuentra estrechamente vinculada al
abrazo fraterno y esperanzador de la educacién y en este sentido, ella estd llamada a servir a la
sociedad. Se requiere entonces una educacion que, aparte de integral, garantice la continuidad
del conocimiento, mas que la fragmentacion en asignaturas, se apoye en la experiencia humana,
considerando a los participantes como aprendices y facilitadores, ambos abiertos al aprendizaje,
sin el desempefio de roles asignados por lo que las relaciones interpersonales son fundamentales,
abierta a cambios, aceptando el caos y estabilidad como parte de lo cotidiano, como parte de una
sociedad inmersa en un sistema relacional complejo.

De esta forma, el aprendizaje seria méas efectivo, ya que se crea un ambiente amistoso para compartir
experiencias; promoviendo en el individuo la libertad y la responsabilidad, la racionalidad y la
intuicion, la unicidad y la interdependencia, el misterio y la claridad, la tradicion y la
innovacion; y esto no es mas que el reconocimiento de la educacion como proceso de
hominizacion, socializacion y culturizacion, lo cual deriva seres humanos holisticos, sistémicos,
ecoldgicos y capaces de transformar entornos consonos con sus aspiraciones de vida.

Para soportar lo antes planteado, Edgar Morin, conjuntamente con la UNESCO, en un esfuerzo para
explicar como educar para un porvenir sostenible, establece en su libro Los siete Saberes
Necesarios para la Educacion de Futuro, en este escrito Morin (1999) destaca la importancia de
reconocer el error y la ilusién, en vias del acercamiento la realidad a traves del conocimiento, a
los cuales llama cegueras del conocimiento. Ninguna teoria cientifica escapa del error. De
manera tal, afirma —h educacion tiene que dedicarse a la identificacion de los origenes de estos
errores e ilusionesl (p.23). En otra instancia, alerta de otros vicios como el de los saberes
desunidos, desconectados, divididos y desintegrados de la realidad, ya que no son vistos desde
un prisma universal, transdiciplinario, planetario; destacando que existe complejidad cuando son
inseparables los elementos que constituyan un todo, cuando existe un matriz interconectada,
interdependiente e interactiva entre el objeto de conocimiento y su contexto. Para ello, de
acuerdo al autor previamente citado, la educacidon debe entender, aprender y comprender la
condicién humana, estar atentos que somos individuo-especie-sociedad, que el ser humano es un
ser bio-psico- socio-historico-cultural que contempla una matriz en si mismo y en su relacion
con los demas y que en este compluxus relacional la incertidumbre es una constante. De alli se
desprende la vision ternaria de Morin donde la ética individuo-especie convoca a la ciudadania
terrestre y que la educacion no s6lo debe contribuir a una toma de conciencia de nuestra tierra.
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patria, sino también ejercer la ciudadania terrenal, dejar de ser ciudadanos locales para ser ciudadanos
del mundo. Es por ello que el quehacer educativo no puede desprenderse de los procesos
transcomplejos. En este orden, Delors (1998) afirma que —h educacion y en ella, el aprendizaje,
son continuos, variantes e inacabados, es decir, para toda la vidal (p.18). El pensamiento
transcomplejo va mas alla de las estrategias y didacticas educativas. Esta idea exige repensar el
sentido del conocimiento y del resignificado de la educacion. La complejidad de lo social
amerita que la educacion sea asumida desde la dptica transdisciplinaria, buscando la sinergia
entre los aportes de diversos campos de las ciencias (psicologia, pedagogia, fisica cuéntica,
sociologia, antropologia, entre otros.) y trascenderlos en el hombre, por el hombre y para el
hombre y su entorno.

En este sentido, la presente investigacion tiene como finalidad construir un discurso aproximado del
aprendizaje social en la relacion universidad-comunidad que generen espacio para la gestacion
de Comunidades de Aprendizaje transcomplejas.

METODOS

La investigacion se desarrollé bajo el paradigma cualitativo, de acuerdo a la matriz epistémica de la
complejidad, donde se aplicaron métodos que fueron emergiendo de la realidad misma, por un
lado, se aplicaron el método fenomenologico- hermenéutico y el método hermenéutico-
dialectico y por otra, se recurrié a una nueva coherencia, a través de una forma de razonamiento
alusivo a la légica configuracional. En referencia a lo fenomenologico hermenéutico (FH),
Ilamado hermenéutico por algunos, se alude a la concepcion de Van Manen (2003) quien asegura
que —m es un método en el sentido de un conjunto de procedimientos de investigacion que se
pueden dominar de un modo relativamente rapidol (p.54), los investigadores que asumen este
método, se interesan primordialmente por el estudio del significado esencial de los fendmenos,
asi como el sentido y la importancia que estos tiene. En el caso de la investigacion aplicada al
campo educativo, el interés se orienta a la determinacion del sentido y la importancia pedagogica
de los fendmenos educativos vividos cotidianamente.

Por otra parte, el conjunto de actividades o métodos propuestos por Van Manen son tanto de naturaleza
empirica como reflexiva; los empiricos se orientan a la recogida de material experiencial o la
experiencia vivida. En el proceso hermenéutico se focalizan algunas situaciones problematicas
sin separarlas del contexto. EI hermenéutico no aplica la epojé, como lo exige el fenomendlogo,
para entender el entorno. Para Martinez (1999) —H hermeneuta toma en cuenta su experiencia
previa, su subjetividad, para poder orientarse hacia el objeto de su indagacionl (p.85), para
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acercarse a la realidad estudiada y convertirse en un interlocutor del acontecimiento cuyo sentido es
encontrar la fusion de horizontes, buscando estructurar una interpretacion coherente del todo.

En relacion al método Hermenéutico-Dialéctico, es usado todo momento, consciente o
inconscientemente por todo investigador ya que su naturaleza es de interpretador, de
hermenéutico, el cual observa e interpreta simultaneamente. No obstante, este método tiene un
area de aplicacion mucho mas extendida, es adecuado siempre que los datos o las partes de un
todo se presten a diferentes interpretaciones, diferentes matices. Esta idea soporta el complexus
envuelto en la investigacion enraizada en el paradigma complejo.

De acuerdo con ésta misma transcomplejidad, que caracteriza al mundo de la vida en sus multiples
expresiones y manifestaciones individuales y colectivas que la nutren, todo pensamiento y
accion del ser humano estd determinado por el contexto donde se desarrolla y transcurre ese
mundo; por lo tanto, es una hermeneusis que deriva del didlogo de seres, de tiempos y de
circunstancias.

Es importante recalcar la observacion que hace Balza, (2008); que —h hermenéutica es concebida
como un particular método de construccion teorica, se nos presenta como el arte de interpretar
los textos, hipertextos y holotextos, donde se anidan las multiples manifestaciones del lenguaje
del ser humanol (p.36). Otra forma de abordar la investigacion dentro de ese entramado
investigativo, es la légica configuracional, la cual emerge del Modelo Pedagdgico concebido
por Maturana (2009) como —paradigma configuracional del pensamiento humano, constituye un
proceso con coherencia interna, dirigido por los procesos neuro-psico-sociales que el
investigador experimenta durante su produccion intelectuall (p.58), es decir, es un proceso
interpretativo, no determinista que alude la construccion y deconstruccion del pensamiento.

Es por ello que, se aplicaron técnicas de recoleccion y analisis como la observacidn participativa y
entrevistas a profundidad que luego fueron categorizadas y trianguladas para dar origen a la
aproximacion tedrica.

RESULTADOS

Martinez (2006) establece que el analisis e interpretacion de la informacion no son actividades
mentales separadas, —por lo cual se requiere ir desarrollandolas a medida que la informacion se
va obteniendol (p.234). En consecuencia, el procedimiento descrito contribuye a enfocar una
realidad estudiada en funcion de un contexto global. Es por ello que en el estudio, se fue
organizando la informacién en la medida en que fueron develadas y se desprendieron las
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categorias de estudio: Vinculacién Universidad-Comunidad, Educacién y Cotidianidad, Aprendizaje
Social y Comunidad de Aprendizaje. Una vez obtenida toda la informacion se trianguld, cuyos
resultados emergieron de los actores socioeducativos participantes en la investigacion, la postura
de autores reconocidos en el campo de estudio y la posicidn del investigador, tomando en cuenta
el mundo empirico en el campo educativo y los conocimientos previos del mismo.

En cuanto a la vinculacién Universidad-Comunidad, se derivd que existe la vision de la universidad
como un pequefio Estado que deberia cumplir con acciones protectoras y de dependencia hacia
las comunidades; esto es una relacion de tipo asistencialista.

En cuanto a la Categoria Aprendizaje Social, surgieron subcategorias que incluyen conceptos como
aprendizaje dialdgico, participativo, desarrollador, colaborativo y cooperativo como nuevos
constructos tedricos dentro de dicha categoria.

Por otra parte, en la categoria Educacion-Cotidianidad se establecid que en la vida cotidiana se
agiganta el saber popular a través de la comprension del mundo y més alla de lo afectivo y lo
cognitivo, surge la vida cotidiana como un cumulo de convivencia de pares dialécticos
generando un abanico de posibilidades: doxa-episteme, sujeto-objeto, teoria-practica,
objetividad-subjetividad, esperanza-desesperanza, amor-desamor, ficcion-realidad, alegria-
tristeza, vida-muerte, lo cual representan axiomas de la vida misma y de la educacion.

Y por ultimo, en cuanto a las Comunidades de Aprendizaje se refiere a un equipo humano que dia a dia
generan espacios de aprendizaje y que son participes de un proyecto educativo y cultural
derivado en el seno mismo de su nucleo, detectando sus debilidades y carencias para construir
nuevas formas de aprendizaje con base a sus fortalezas y oportunidades de desarrollo endégeno,
local y mundial.

DISCUSION

Los estudios e investigaciones en educacion han ido develando elementos antes invisibles para el
quehacer educativo, como las nuevas visiones de inteligencia, los aspectos intrinsecos del ser
humano como la autoestima y la heteroestima, las expectativas personales, el entramado
institucional, organizacional y cultural de las instituciones educativas, el valor de las emociones
y los afectos, entre otros. Sin embargo, se sugiere que la tarea educativa en si se beneficie de la
configuracion transcompleja, presente con mas frecuencia en los trabajos de investigacion, que
se establezca mecanismos de estudios conjuntamente con las comunidades y que trasciendan las
comunes investigaciones y extensiones producidas en el claustro universitario al intercambio
continuo y permanente en la relacion Universidad- Comunidad.
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En sintesis, el aprendizaje es ilimitado y se desarrolla en diversos lugares y &mbitos de la vida

cotidiana. Uno de los lugares donde confluyen los saberes corresponde a los espacios
universitarios. La universidad como institucion social es pieza fundamental de transformaciones
profundas de una nacion, es la responsable de la creacion del saber, a través de la docencia, la
promocion del saber, por medio de la investigacion y la llamada extensién, que no es mas que la
socializacion de los saberes compartidos. Sin embargo, gran parte de este trabajo se ha
caracterizado por ser paternalista hacia la comunidad (Gonzalez, 2000), —produciendo
dependencia del grupo hacia la institucion y relaciones autoritarias, de la universidad a la
comunidad y de pasividad en esta Gltima, al prescribir las acciones que debe realizar para
satisfacer sus necesidadesl (p.87).

En este tipo de relacién, la universidad es un proveedor de férmulas remediales y puntuales a los

Uno

problemas comunitarios, por tanto, pareciera obedecer a circunstancias momentaneas, se hace
cuesta arriba promover transformaciones de las visiones del colectivo. Por otro lado, cuando la
universidad se plantea trascender este nivel de relacion, no hay precision de algunas cuestiones
conceptuales y operativas que son necesarias considerar y de algunas limitaciones de la
universidad y de la comunidad que son necesarias resolver, a los fines de cambiar exitosamente
el modelo de vinculacion dependiente.

REFLEXIONES

de los obstaculos encontrados para que la universidad se enrumbe en su via hacia la
transformacion planetaria es la presuncién antropocéntrica de la superioridad técnica de los
hombres frente a los ideales de naturaleza y humanidad, sumado a ello, una avasallante sociedad
del conocimiento e informacion, que plantea un nuevo mapa para la virtualizacion creciente de
todos los tejidos sociales por medio del uso de las tecnologias de comunicacién en informacion
(TICs), el desarrollo de la realidad virtual y redes sociales que implica una matriz imbricada con
maltiples informaciones simultaneas, en tiempo real.

Al mismo tiempo, se puede percibir que la universidad tradicional sufre un acelerado proceso deterioro

de su legitimidad social producto de la desconexidn de sus préacticas y finalidades institucionales.
Se supone, entonces, una voluntad de rearticulacion con la sociedad que desprende un doble
sentido: como redefinicion del sentido de pertenencia, entendida como un compromiso con la
sociedad; y, como redefinicion de los procesos internos de la universidad, sincronizada con la
orquesta epistemologica, pedagogica y organizacional que se debaten en el mundo entero.
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La red multidimensional en la vinculacion Universidad-Comunidad, adquiere de este modo nuevos
espacios, se trata de asumir integralmente el reto de la relacién constante con la comunidad mas
alla de extension universitaria o servicio comunitario. Se supone la expansion de estos espacios y
no subestimar las potencialidades de los miembros de las comunidades, quienes, en muchos
casos hacen vida en las universidades. Es por ello que el énfasis debe estar direccionado en
escuchar a las comunidades de base, que posibilita, ademas, la creacion de compromisos
crecientes entre la gente y sus proposiciones, hacer conexion afectiva que crean sentido de
pertinencia compromisos compartidos. Esta misma crisis universitaria opera como motivacion
inicial para activar propuestas y animar las luchas por los cambios.

La Unica posibilidad de enrumbarse hacia una educacion para todos y aprendizaje permanente y de
calidad, es haciendo de la educacion —um necesidad y una tarea de todos, desarrollando y
sincronizando los recursos y los esfuerzos de la comunidad local, con un fuerte apoyo de la
sociedadl (p.12), de acuerdo a lo establecido por Elboj (2002), esto incluye —alos empresarios,
estudiantes, docentes, lideres comunitarios y gobierno regional y nacional, a fin de asegurar
condiciones de viabilidad, calidad y equidadl. La pregunta central seria ;como pensar y
organizar nuestra relacion con la comunidad para no caer en el asistencialismo, el paternalismo o
bien la mercantilizacion de las relaciones de la universidad con su entorno y contribuir a la vez
con la finalidad propia de la universidad que es la formacidn, la promocion y difusion del saber?
Se cree que la respuesta tiene que ver con el hecho de descentralizar, en parte, el proceso de
aprendizaje desde el claustro universitario hacia la sociedad, promoviendo que docentes,
estudiantes, autoridades, empleados, obreros quienes no son otros que los mismos que habitan y
conviven en las comunidades, participen en proyectos sociales, trabajo comunitario,
incentivando a los demas miembros de la comunidad a participar en ese compartir de saberes,
promoviendo las iniciativas en pro del desarrollo humano sostenible, desde su cotidianidad.

En este orden Valley (2013), afirma —asi la universidad sale un poco de si misma, se abre y hace sus
limites mas borrosos, suelta un poco el control del proceso académicol (p.15), creando un
espacio de aprendizaje paradojico: ni propiamente fuera de la universidad, puesto que estamos
aprendiendo segun lo previsto por el plan de estudios consensuado por los participantes, ni
propiamente dentro, puesto que estamos trabajando con diversos actores socioeducativos que no
hacen vida activa en la universidad. En este orden, el autor antes citado asegura que si queremos
realmente que la universidad se abra a la participacion social, no sélo que se proyecte hacia
ella, sino también que se deje invadir, necesitamos crear esta zona gris, este espacio que
Winnicott (1994) denomina —espacio potencialmente creativo por su misma ausencia de formas
predeterminadas: puesto que no esta ni adentro, ni afuera y se abre la posibilidad de algo
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novedoso, que no esta en los esquemas de las instituciones educativasl (p.15). Este espacio, esta zona
gris, de poca forma, puede permitir fecundos procesos de formacion, procesos de
transformacion. Es lo que se define como Comunidad de Aprendizaje.

La Comunidad de Aprendizaje para el desarrollo es el corazén del enfoque de responsabilidad social
universitaria, porque es ella quien —articula la doble apertura de la universidad hacia la sociedad
y de la sociedad hacia la universidadl Valley (2013) (p. 23). Elboj, 2000 asegura que una
Comunidad de Aprendizaje se describe como —d resultado de la transformacion social y cultural
de centros educativos y de su entorno mediante la educacion permanente, integral y
participativa, basada en el aprendizaje dialogicol (p.41).

La Comunidad de Aprendizaje es un espacio en el cual, bajo la mirada participativa-dialdgica,
diferentes actores pueden encontrarse y ayudarse a satisfacer sus necesidades de aprendizaje.
Valley (2013) afirma que —este lugar puede ser fisico, virtual, interpersonal. Lo importante es
que se pueda dar en él las dindmicas necesarias, a partir de lo que sus interlocutores decidan
entre sil (p. 24). Por tal razdn, presentar una teoria acabada de la comunidad de aprendizaje seria
contradictorio, porque son los actores universitarios y de las comunidades que, en cada caso,
deben discutir por qué y para qué de su asociacion, definiendo precisamente como conformarla y
qué tiene que ocurrir en ella, es una organizacion que se desprende del seno mismo de las
relaciones dialdgicas entre los actores sociales.

Es lo que en la Aproximacion Tedrica de esta investigacion se desprende como Universo
Comun...hacia una formacion para la vida, nombre derivado de los lexemas de las palabras
Universidad y Comunidad, este constructo teorico realza como condiciones previas para el
acercamiento Universidad — Comunidad, retomar el sentido de lo humano y generar espacios de
reflexion donde lo axioldgico, teleoldgico, ontoldgico y gnoseoldgico (saber cotidiano) juegan
un papel fundamental, respaldada en la matriz epistemica de la complejidad que recalca que la
resistencia al reconocimiento de la incertidumbre, la interconexién, la interrelacion y el caos
individual y colectivo, ha generado desconexion espiritual de los procesos y la pérdida de la
vision contemplativa se conecta con un enfoque holistico y dialégico, donde la naturaleza y el
hombre interactian como uno solo, ofreciendo dudas para abrirse al conocimiento en toda su
extension, filoséfica y epistemoldgica.

Como producto de la aproximacion teorica de la investigacion, se desprendid una sintesis grafica que
englobo los aspectos que posibilitan la formacion de comunidades de aprendizaje, basadas en la
interaccion 'y conexion permanente universidad-comunidad, donde confluyen aspectos
individuales como la introspeccion, y la reflexién, ademas de las dindmicas sociales como
valores compartidos, aspectos académicos y no académicos, aprendizaje social, saber cotidiano,
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convirtiéndose en diversos escenarios del mundo de la vida, de intercambios de saberes, enriqueciendo
la evolucion del conocimiento a través de redes de innovacion y el desarrollo integral de la
creatividad.

Socializacién ——
de Saberes l Intercambio p iftectuat

m APectivo
c'
Innovacian Creatividad
A

Carécter ideografico
(Heterogénec)
Validez (Momogénea)

UNIVERSO COMUN

Figural Aproximacién Teorica: Universo Comuin
Fuente: La investigadora. 2013
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