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Gerencia Emergente: Una Visidn Transdisciplinaria para el Fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional en las Instituciones Publicas

RESUMEN

El estudio tiene como proposito general: Crear un corpus teérico de la Gerencia Emergente desde
una vision transdisciplinaria para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en las instituciones
publicas. La investigacion se apoy6 en las teorias: de las inteligencias multiples de Gardner (1983),
De la inteligencia emocional de Goleman (2021), De los tres estratos de la inteligencia de Caroll
(1993), Ecoldgica de sistemas de Bronfenbrenner (1976) y la teoria de la gestion del talento
humano de Gomez (2021). La investigacion se abordd desde el paradigma postpositivista con un
enfoque cualitativo y el método fenomenol6gico hermenéutico; teniendo como escenario a la
Unidad Técnica de Supervision y Orientacion; Servicio Auténomo de Registros y Notarias,
Defensoria del Pueblo y Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, del
Estado Apure, teniendo como informantes clave a 4 grupos focales. Para la recoleccion de la
informacion se acudio a la observacion participante y entrevista en profundidad, utilizando como
instrumento un cuaderno de notas y un guion. Para el analisis de la informacion se utilizé la
categorizacion, estructuracion, triangulacion y teorizacion. La validez y credibilidad se logro a
partir de la replicabilidad de los resultados. Los resultados reflejan que: los gerentes publicos no
prestan la merecida atencidon a los efectos de la inteligencia emocional en los funcionarios publicos;
tomando en consideracion la capacidad humana de sentir, comprender, gestionar y develar estados
emocionales en si mismo y en los demas. Finalmente se concluye que: Las instituciones publicas
estan llamadas a recurrir a nuevas alternativas gerenciales que privilegien la riqueza interior del ser
humano, para incorporar las emociones y experiencias, vinculadas con las categorias de
productividad y éxito en su accionar laboral.

Descriptores: Gerencia Emergente, Vision Transdisciplinaria, Inteligencia Emocional, Instituciones
Publicas.
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