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Teletrabajo una Alternativa Mediada por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para el Beneficio del Colectivo Social.

RESUMEN

El teletrabajo ha venido a complementar de manera significativa la economia digital, creando
nuevas oportunidades para el dmbito empresarial, institucional y desplegando nuevas rutas
laborales para las personas. En este sentido, el estudio fijé6 como proposito fundamental: Construir
una reflexion tedrica sobre teletrabajo como una alternativa mediada por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para el beneficio del colectivo social. El estudio se apoyo en las
teorias: de la informacion de Shannon y Weaver (1940). Del Trabajo Social Trevithick, (2008) y
Conectivismo de Siemens (2008). La Pauta Epistémica y Metodoldgica se vislumbrd desde el
paradigma interpretativo con una metodologia cualitativa apoyado en el método hermenéutico. El
estudio tuvo como escenario a la Empresa de telecomunicaciones Microfusa Plus R.L. de San
Fernando de Apure. Donde se pudo contar con 5 informantes clave representados el presidente,
administrador, jefe de informatica y 2 técnicos empleados. Para la recoleccion de la informacion
se utilizo las técnicas de la observacion participativa y la entrevista en profundidad, acompafiado
de los instrumentos; guia de observacion, cuaderno de notas y guion de entrevista. La informacion
recopilada fue sistematizada y analizada mediante la categorizacion, estructuracion, triangulacion
y teorizacién; logrando la validez y la fiabilidad a través del proceso de contrastacion y
triangulacion. Los resultados develaron que el teletrabajo ayuda de manera muy efectiva a la
empresa Microfusa plus, sin embargo, se produce cierta desvinculacion emocional de los
trabajadores con la empresa, lo que limita de alguna manera desarrollar el trabajo en equipo. Con
respecto a las conclusiones, se vislumbra que el teletrabajo cobra una gran significado e
importancia para la empresa, dado que en estos momentos estdn haciendo con mayor frecuencia
servicios web mediado por las TIC, conectandose via remota entre los hardware.
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