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Gestion del Talento Humano como Proceso Sistémico para la Optimizacion del Desempefio
Laboral en las Organizaciones Publicas.

RESUMEN

De acuerdo a la inquietud cientifica del investigador, €l mismo fijo como propésito fundamental:
Vislumbrar la gestion del talento humano como proceso sistémico para la optimizacion del
desempefio laboral en las organizaciones publicas. El estudio se sustentd en las teorias Sistémica
del Modelo de ISSOK (2020) y de Sistemas Complejos segin Ponce (2009). La metodologia se
abord6 desde el Paradigma Postpositivista, con un enfoque cualitativo delineado por el Método
Hermeneéutico dialéctico de Habermas (1980). El escenario se constituyo en el Instituto de los
Seguros Sociales de San Fernando, estado Apure. Aqui el investigador pudo contar con la
colaboracion de 3 unidades de analisis. Para la recoleccion de la informacion se utilizo las técnicas
de observacion participante y la entrevista semiestructurada, apoyado en los instrumentos en el
cuaderno de notas y guion de entrevista. Los hallazgos fueron procesados a traves de la
categorizacion, estructuracion, triangulacion y teorizacion; logrando la validez y la credibilidad
mediante la triangulacion y consenso. Como resultado emergié que: La gestion requiere mejorar
significativamente los procesos motivacionales, asimismo, algunas dependencias muestran
debilidades y situaciones que en muchos casos obstaculizan la integracion armonica y el trabajo en
equipo. El desempefio laboral requiere consolidar un ambiente armdnico, humanista y cooperativo,
que permita el trabajo mancomunado en funcién de las metas comunes del instituto. De igual
forma, el estudio concluyo: Es fundamental consolidar unos mecanismos de gestion que se
entramen en la condicion humana de los empleados, la empatia y tolerancia para comprender al
otro. No obstante, es imperativo que conduzca a la exploracion y consolidacion de la filosofia de
los procesos sistémicos en la organizacion
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