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Gerencia Humanista: Una Vision Transdisciplinaria de los Procesos Gerenciales en las
Organizaciones Empresariales

RESUMEN

El estudio fij6 como propdsito general: Interpretar la gerencia humanista como proceso gerencial
transdisciplinario en la organizacion empresarial Farmacia Hospitalaria Plus C.A de San Fernando
estado Apure. Se apoyo en la teoria gerencial de las redes dinamicas de Najmanovich, (2001),
Relaciones humanas de Hawthorne-Mayo (2000) y la Teoria de la complejidad empresarial de
Pernia, Coscojuela y Vasquez (2005). Se sustentdé en el paradigma interpretativo con una
metodologia cualitativa y el método hermenéutico. Tuvo como escenario la Empresa Farmacia
Hospitalaria Plus C.A. Los informantes clave fueron 3. La recopilacion de la informacion, se llevd
a cabo a través de la observacidn participante y la entrevista semiestructurada, apoyadas en los
instrumentos de cuaderno de notas y guion de entrevista. La interpretacion de la informacion se
realizd a través de la categorizacién, estructuracién, triangulacion y teorizacion. La validez y
credibilidad fue producto de la contrastacién y triangulacion. Los resultados develaron: La
necesidad de una gerencia centrada en el ser humano, la valoracion a su talento intelectual y la
prioridad que juaga la condicién humana en el proceso gerencial; con una vision transdisciplinaria
enfocada en la integralidad de los elementos que intervienen en el proceso gerencial de la empresa.
Finalmente, se concluyd; que la nueva vision gerencial en estos tiempos postmodernos, debe
concebirse desde un lienzo transdisciplinario, que implique la colaboracion de todos los saberes. es
imperativo plantear una filosofia empresarial que ubique al ser humano en primer orden por
encima de los intereses politicos, econémicos o materiales.

Descriptores:  Gerencia humanista;  Vision transdisciplinaria; Procesos gerenciales;
Organizaciones empresariales.
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