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Sentido y Significados de las Habilidades Blandas del Gerente en las Organizaciones

RESUMEN

El objetivo principal de este artículo es comprender el sentido y significado de las habilidades blandas

del gerente en las organizaciones. La investigación se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando la

revisión documental como técnica principal a través de la literatura consultada en los temas relevantes.

Desde una perspectiva filosófica, se exploran los hilos conductores de las habilidades blandas, tomando

como referencia a los filósofos Platón, Sócrates y Aristóteles. Se destaca el papel crucial de la ética y los

valores en el fortalecimiento del desempeño gerencial, promoviendo la producción y competitividad en

las organizaciones. Se examinan los significados de las habilidades blandas resaltando aspectos y

características clave para su aplicación efectiva en las organizaciones. Se profundiza en las habilidades

blandas específicas que un gerente debe poseer, reconociendo la importancia de las relaciones

interpersonales tanto entre individuos como con el entorno laboral. Las organizaciones están formadas

por personas que comparten objetivos comunes, lo cual implica la presencia de relaciones personales en

el entorno laboral. Los equipos de trabajo son coordinados por gerentes, quienes desempeñan un papel

integral. En este contexto, se enfatiza la relevancia de la ontología y la gnoseología en relación con las

dimensiones del conocimiento asociadas a las habilidades blandas. En conclusión, se destaca que los

gerentes deben tener conocimiento y dominio de habilidades como la empatía, la escucha efectiva, la

comunicación, el liderazgo y la resolución de conflictos. Estas habilidades son fundamentales para el

desarrollo y éxito de las organizaciones en un entorno dinámico y cambiante.

Descriptores. Habilidades blandas, gerentes, organizaciones, ética, valores, relaciones interpersonales,

ontología, gnoseología, empatía, escucha efectiva, comunicación, liderazgo, resolución de conflictos.
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