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La Influencia de las Tecnologías de Información y Comunicación en el Saber y las 

Relaciones Interpersonales en el Centro de Formación en Seguridad de la Nación de la 

Universidad Nacional de la Seguridad (UNES)

El uso de las TIC debe estar limitado al procesamiento de datos y obtención de información, no 

debe sustituir al hombre como elemento social, ya que las computadoras y dispositivos no tienen 

sentimientos, no generan retroalimentación, En este particular, este apartado tuvo el objetivo de 

Mostrar la influencia de las tecnologías de información y comunicación en el saber y las 

relaciones interpersonales en el Centro de Formación en Seguridad de la Nación de la Universidad 

Nacional de la Seguridad (UNES). Para esto se analizaron los referentes teóricos Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC) Castells (2010), Saber Foucault (1982) y Relaciones 

Interpersonales Fromm y Rosenblatt (2000). En cuanto a la metodología, se adoptó el método 

hermenéutico fenomenológico y el paradigma interpretativo y se realizaron tres (03) preguntas a 

tres (03) estudiantes del Centro de Aprendizaje del Centro de Formación en Seguridad de la 

Nación. Cabe señalar que los resultados se derivaron físicamente mediante la creación de gráficos 

basados en las respuestas dadas por cada orador principal y las ideas construidas mentalmente por 

el autor, donde se precisó que las TIC han tenido un impacto mixto en el saber y las relaciones 

interpersonales, pues, ha permitido el desarrollo de habilidades sociales como el respeto y la 

empatía, asertividad, pero el aumento de la exposición a la información falsa y la desinformación. 

Se puede concluir además, que dichas herramientas han permitido el acceso a la información y la 

ampliación de las redes sociales, también conllevan desafíos como la desinformación, la falta de 

habilidades de comunicación y los problemas de salud mental. Es importante utilizar las TIC de 

manera crítica y equilibrada, teniendo en cuenta tanto sus beneficios como sus limitaciones.

Descriptores: Tecnologías de Información y Comunicación, Saber y Relaciones Interpersonales.

Reseña Biográfica: venezolano, T.S.U. Informática I.U.T.V. Caracas. Licenciado en 

Administración de Recursos Humanos, UNESR. Actualmente cursando la Maestría en Estudios 

Abiertos  en la Comunidad de Aprendizaje “Félix Adam y Thais Marrero” del Decanato de 

Postgrado y Educación Avanzada de la UNERS.
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