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Gerencia Transcompleja: Una Vision Humanista para el Fortalecimiento de los Procesos
Gerenciales en las Instituciones Gubernamentales

RESUMEN

El estudio trazdé como proposito general: Configurar una hermeneusis reflexiva sobre la gerencia
transcompleja como vision Humanista para el fortalecimiento de los procesos gerenciales en las
instituciones gubernamentales. El estudio asumio la teoria gerencial de las redes dinamicas de
Najmanovich, (2001), De las relaciones humanas segin Hawthorne-Mayo (2000) y De la
complejidad empresarial de Pernia, Coscojuela y Vasquez (2005). El estudio acudi6 al paradigma
postpositivista bajo el lienzo metodoldgico cualitativo con el método hermenéutico dialéctico.
Como escenario se considerd a tres instituciones; Alcaldia Bolivariana del Municipio San
Fernando, Poder Legislativo del estado Apure y el Ministerio del Poder Popular para el Proceso
Social de Trabajo. Para la recoleccion de la informacion se utilizo la observacion participativa y la
entrevista estructurada, contando con tres grupos focales a los cuales se les aplico un guion de
entrevista y un cuaderno de notas. Para la valoracion de la informacion se aplico la categorizacion,
estructuracion, triangulacion y teorizacion. Finalmente, la validez y la fiabilidad se logréo mediante
la contrastacion. Los resultados revelaron que: La gerencia transcompleja que debe predominar en
las instituciones gubernamentales, requieren de una concepcion holistica, donde todos los
funcionarios sean capaces de ver con las partes que configuran el todo y el todo a partir de las
partes de la institucion; asumiendo su accion laboral en funcion a lo planificado, con el objetivo de
ajustarse al contexto dinamico, complejo, e innovador de tecnologias. Se concluyo: Con la
necesidad de establecer una gerencia transcompleja, que abogue por una concepcion holistica e
inclusiva de los distintos saberes gerenciales, que van a consolidad una estructura organizacional
transcompleja, donde la unidad que debe predominar en estas instituciones, vaya en funcion de
ella y de su totalidad.

Descriptores: Gerencia transcompleja, vision humanista procesos gerenciales instituciones
gubernamentales.
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