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Importancia de la Implementación de Indicadores de Gestión para el Logro de los Objetivos 

Organizacionales

La importancia de la  implementación de indicadores de gestión se manifiesta a través del logro de 

los objetivos fijados y la oportuna toma de decisiones a corto y mediano plazo. Este artículo se 

sustentó en la Teoría Clásica de la Administración, partiendo de su estructura organizacional para 

garantizar la eficiencia de su implementación; y también en la Teoría de Indicadores de Gestión, 

como una medida utilizada para determinar el éxito de la organización, y el logro de los objetivos 

institucionales. Con el fin de obtener información, se realizó previamente entrevistas 

(cuestionario), a tres unidades de la Fundación: Presidencia, Área Técnica y Oficina de Calidad, 

que para efectos de esta investigación proporcionaron la información requerida. Como hallazgo se 

pudo observar que no existen indicadores que les permita obtener la información necesaria en 

cuanto al estatus de las actividades desarrolladas y logros de los objetivos, también que la 

información generada por las unidades no correspondía con los requerimientos de indicadores 

mensuales solicitados. Dentro del resultado, se pudo considerar la importancia que tienen los 

indicadores de gestión a la hora de medir y evaluar el desempeño de las unidades. Por lo tanto se 

pudo concluir que, no todas las unidades de la Fundación llevan los procesos de evaluación y 

seguimiento adecuado para medir la gestión técnica y administrativa a través de los indicadores de 

gestión, por tal motivo es recomendable la implementación de indicadores de gestión para el logro 

de los objetivos organizacionales en términos de productividad, y cumplimiento de sus objetivos 

estratégicos.
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