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Líneas Estratégicas Basadas en los Postulados de la Gerencia Pública para la Optimización 

del Pago de la Zona Educativa Guárico

La investigación tuvo como finalidad proponer líneas estratégicas bajo el enfoque de la gerencia 

pública para la optimización del pago de la Zona Educativa Guárico. Esta inquietud surgió, como 

un aporte para que las instituciones públicas caminen por las sendas de la mejora de la calidad en 

lo que se refiere al proceso administrativo y mejoras en la toma de decisiones. 

Metodológicamente, se apoyó en el paradigma positivista, de tipo descriptivo, basado en una 

investigación de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, en el cual se aplicó un 

cuestionario de preguntas cerradas, a una muestra de doce individuos, conformada por el total de 

población. Los datos recabados fueron analizados por medio de la estadística descriptiva simple, 

en términos de frecuencia absoluta y relativa de ocurrencia de los fenómenos. Los resultados 

obtenidos permitieron concluir que la división de pago adscrita a la dirección de administración de 

la Zona Educativa Guárico, presenta fallas en relación al control de pago y regulación, en términos 

de faltas a la normativa legal vigente, en especial a lo previsto en el marco legal con relación al 

control previo. Asimismo, resalta la ausencia de manuales de normas y procedimientos en las 

distintas dependencias vinculadas con el proceso de pago. En este sentido, resulta fundamental 

optimizar el pago, en virtud que el proceso presenta un bajo nivel de eficiencia, por lo que se 

propone la puesta en práctica de las líneas planteadas con el fin de obtener mejores resultados y así 

poder tomar decisiones más acertadas.
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