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Estrategia de Organización Comunitaria con la Participación Social en el Abastecimiento del Agua 

Potable en el Sector la Pica Palo Negro, Estado Aragua.

En estos tiempo de modernidad, los servicios públicos se han convertido en el factor fundamental 

de la humanidad, la concentración de la población a grandes ciudades provocó el desequilibrio en 

algunos sectores, a esto se refiere con el servicio del agua en la población de la Pica en Palo Negro 

estado Aragua, hoy en día se encuentra sin el vital líquido para su consumo, esto trajo como 

consecuencia el desgaste físico, estrés, fatiga de sus habitantes más que todo de la tercera edad por 

conseguir el anhelado liquido en sectores donde el servicio público funciona las 24 horas del día, 

el recorrido son de largas distancias, pasando por unas de las autopista más frecuentadas de la 

zona, su objetivo general es elaborar una estrategia de organización comunitaria con la 

participación social para el abastecimiento del agua en el sector la Pica, Palo Negro, estado 

Aragua. En este sentido se asumen teorías sobre el desarrollo comunitario por Rezsohazy, 1988, 

organización comunitaria de González, 1994, poder popular de Dorta, 2017 y participación social 

de Dávalos, 1997. Evidentemente con un paradigma socio critico por Arnal, 1992, de allí pues 

asumiendo una metodología cualitativa con técnicas como la encuesta, la observación, es por eso 

que los resultados fueron acertados a través de la organización comunitaria, logrando solventar el 

problema del abastecimiento del agua en el sector. En conclusión, la importancia de la 

participación social dentro del desarrollo comunitario trae cambios positivos venciendo los 

problemas de la comunidad bajo una buena organización comunitaria.

Palabras claves: Desarrollo Comunitario, Organización, Participación, Comunidad, Poder 

Popular.
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Community Organization Strategy With Social Participation in the Supply of 

Drinking Water in the Pica Palo Negro Sector, Aragua State.

In these times of modernity, public services have become the fundamental factor of humanity, the

concentration of the population in large cities caused imbalance in some sectors, this is what is

referred to with the water service in the population of La Pica. In Palo Negro, Aragua state, today

it is without the vital liquid for its consumption, this resulted in physical wear, stress, fatigue of its

inhabitants, especially the elderly, to obtain the desired liquid in sectors where the service Public

works 24 hours a day, the route is long distances, passing through one of the most frequented

highways in the area, its general objective is to develop a community organization strategy with

social participation for the water supply in the sector. Pica, Palo Negro, Aragua state. In this sense,

theories about community development are assumed by Rezsohazy, 1988, community organization

by González, 1994, popular power by Dorta, 2017 and social participation by Dávalos, 1997.

Evidently with a socio-critical paradigm by Arnal, 1992, hence assuming a qualitative

methodology with techniques such as survey, observation, that is why the results were accurate

through community organization, managing to solve the problem of water supply in the sector. In

conclusion, the importance of social participation within community development brings positive

changes, overcoming community problems under good community organization.

Keywords: Community Development, Organization, Participation, Community, Popular Power.
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INTRODUCCIÓN 

  La humanidad cada día avanza con grandes desarrollos tecnológicos, todos estos procesos, muchos 

han sido elaborados con grandes estrategias organizacionales, que al final siempre sale unos 

sectores más beneficiados que otros, a esto se refiere cuando se toca el tema de los servicios 

públicos, en este caso del vital líquido el agua, indispensable para el consumo humano, 

cubriendo necesidades en la preparación de los alimentos, influyendo en nuestra buena salud, el 

aseo personal, nuestra buena higiene y del entorno material, el uso doméstico.

Es importante mencionar, el problema del agua en las principales ciudades de nuestro país, esta 

consecuencia es producto del acelerado crecimiento en la urbanización de la ciudad, la 

degradación del suelo, las quemas y talas, fenómeno que se han visto en estos últimos tiempo, 

producto de los intensas temperaturas que pasan de 38°C, así mismo las avanzadas actividades 

agrícolas en los alrededores de grandes ciudades, acumulando un importante uso de fertilizantes 

y plaguicidas, en este sentido, la masiva concentraciones de la población, activa la 

contaminación ambiental, la deficiente eliminación de desechos sólidos, líquidos y gaseosos 

afectan la disponibilidad de los recursos del vital líquido el agua.

Debe señalarse, la situación del problema del agua, en algunos sectores de la ciudad de Palo Negro, es 

importante mencionar que la ciudad, pertenece al estado Aragua, Venezuela, se encuentra 

ubicada al sur de esta entidad, pertenece al área metropolitana de Maracay y está ubicada en las 

riberas del lago de Valencia, de su principal ciudad se forman sectores poblacionales, productos 

de las actividades industriales, agrícolas. 

Es importante destacar, que, dentro del Municipio Libertador, perteneciente a Palo negro, desde hace 

más de 30 años, el uso de los suelos lo constituye principalmente el área urbana de uso 

residencial, partiendo de ese recorrido histórico se comienza visualizar el problema del agua 

principalmente en el sector la Pica que cuenta con una población de 2500 habitantes.

Actualmente, este sector la Pica, el problema del abastecimiento del agua, cada día se incrementa, los 

urbanismos que se encuentra a su alrededor, cuenta con agua para el consumo las 24 horas del 

día, mientras que, esa población es afectada por la ausencia del vital líquido, esta situación ha 

traído grandes consecuencias, gran parte de los habitantes son personas de la tercera edad, que 

tiene como responsabilidad el cuidado de niñas, niños y adolescentes, sus padres por medio de 

la situación económica, se han visto obligado a emigrar a otros país, para sustentar 

principalmente sus alimentación y educación, por otra parte, este sector, se ve en la obligación 

de buscar el vital líquido en las urbanizaciones, que se encuentran a su alrededor.
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Debe señalarse, que este sector de la Pica, es separado del urbanismo, por unas de las avenidas 

principales de la ciudad, en cual, el tráfico vehicular es frecuente, debido a la principal 

encrucijada que comunica con grandes sectores poblacionales del estado Aragua, como lo son 

Santa Cruz, Santa Rita, Magdaleno, Cagua y Maracay. En consecuencia, esta población afectada 

se ve obligada a cruzar esta riesgosa avenida, para buscar el agua, cargando en su modo de 

traslado, carruchas, bicicletas y gran parte sin ningún tipo de apoyo. El riesgo contra su vida por 

accidente automovilístico son unas de las consecuencias de esta ausencia del vital líquido en 

este sector, afectando la salud física al igual que el estrés, los nervios y los episodios de ansiedad 

son producto del cansancio mental, todo esto desencadenan diferentes señales lo que ocasiona 

enfermedades y deterioro del cuerpo.

En efecto, motivar a la participación en la comunidad de la Pica, ha sido difícil, por la presencia de 

entes políticos, que generan unas expectativas, llenando de esperanza a la población, dejando 

con el tiempo al olvido, esta situación traje como consecuencia la apatía hacia estos personajes. 

Existe una gran problemática con la ausencia del vital líquido que afecta a todos los pobladores, 

generar propuesta desde la misma comunidad, permite la confianza de buscar respuesta a la gran 

necesidad, todo por la acción coordinada a través de un desarrollo de actividades que ameriten 

solución del problema desde la misma comunidad.

De este modo, la organización de la comunidad de la Pica, ameritan espacios para su participación 

real, ejerciendo de esta manera su soberanía, donde es necesario el uso efectivo de herramientas 

que les permitan una mayor eficacia y eficiencia en su participación, estudiar su territorio, su 

entorno es de vital importancia, sobre todo cuando se estudia las condiciones del agua tanto en 

la ejecución de acciones para la elaboración de un pozo, como el estudio químico de esas aguas 

para su consumo, acción  pretendientes a viabilizar las políticas de desarrollo comunitario 

dentro de la comunidad, las cuales, pudiesen estar vinculados con la organización y 

participación. 

5

El Desarrollo Comunitario es una acción coordinada y sistemática que, en 

respuesta a las necesidades o a la demanda social, trata de organizar el progreso 

global de una comunidad territorial bien delimitada o de una población objetivo, 

con la participación de los interesados. (Rezsohazy, 1988,18).

La organización comunitaria contribuye a desarrollar estrategias de análisis 

colectivas que representen el sentir de la comunidad, por lo que organización es un 

proceso de integración social de personas y grupos que facilita la satisfacción de 

intereses y necesidades comunes. (Gonzáles 1994, 94). 
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De allí pues, que se requiere de una asamblea de ciudadanos dentro, acompañada por el poder popular, 

donde se encuentre los enlaces principales del estado que representa la comunidad, tomando en 

cuenta los canales regulares para el permiso en la elaboración del pozo, el estudio del agua y la 

colaboración de la población para la instalación de las herramientas necesarias para su 

desarrollo. Es necesario reunir a todo el poder popular, utilizando los canales regulares. 

Si bien es cierto, la comunidad de la Pica, es un sector que requiere de atención, con la problemática 

del agua, la colaboración de cada uno de los vecinos da paso a la participación social, 

permitiendo una alternativa para solucionar el problema desde la misma comunidad, la dinámica 

establecida genera espacios para solucionar el problema, un factor fundamental se encuentra en 

la organización que se plantea desde la asamblea de ciudadanos, permitiendo de esa manera el 

derecho a escuchar, opinar, generar ideas, tomar decisiones ser parte de la comunidad de la 

ciudadanía a participar directamente en la resolución del problema.

Sucede pues que, la meta en esta investigación se traza en un objetivo principal la cual se basa en: 

Elaborar una estrategia de organización comunitaria con la participación social para el 

abastecimiento del agua en el sector la Pica, Palo Negro, estado Aragua.

Se hace necesario, mencionar la importancia de esta investigación dentro del impacto social en la 

comunidad, la organización comunitaria permite abrir espacio para el debate a una comunidad 

que se encontraba en la desesperanza con la problemática del agua, dentro de esta perspectiva, 

se hizo un estudio del lugar y todo el sector de la Pica cuenta con agua de pozo subterráneo,  

vital  para  su consumo.  En  este  sentido,  trabajar  en  esta  investigación  deja  un  aporte  muy  

6

El poder popular no se decreta, sino que se crea colectivamente en la cotidianidad 

de la vida social, respetando la voluntad de todos y todas. Por tales razones, para 

que este poder colectivo revista un carácter popular, su agente no puede ser otro 

que el pueblo organizado, ese sujeto plural que se define por la reunión de las 

llamadas clases subalternas, de los considerados marginales, de los desposeídos y 

de los excluidos de derechos y bienes. En tal sentido, el poder popular es el poder 

que tiene el pueblo para hacerse sentir y respetar. (Sanoja 2019, 31).

La participación social es un proceso vinculado a las necesidades y motivaciones 

de los diferentes grupos, así como la dinámica de las relaciones establecidas entre 

ellos en distintos momentos condiciones y espacios, lo que va conformando un 

conjunto de redes que estimulan u obstaculizan el desarrollo de auténticos 

procesos participativos. (Dávalos 1997, 23).
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en la comunidad una vez ejecutado, el beneficio de toda la población de la Pica, permite bajar los 

niveles de estrés, evitar el riesgo de enfermedades, tener un pozo de agua subterránea dentro de la 

comunidad, evita el riesgo de accidentes, fatiga, cansancio, desgaste físico más que todo para aquellas 

personas de la tercera edad que son los más afectado. 

 

MÉTODO

Por consiguiente, el debatir a través de una asamblea de ciudadanos, generó una estrategia de 

organización comunitaria a través de un plan que primeramente se enfocaron en el estudio del 

suelo y el lugar donde debía hacerse el pozo. Evidentemente la observación de campo dentro del 

sector la Pica se encuentran unos terrenos baldíos, no pertenecen legítimamente a corporaciones 

o personas jurídicas y pueden ser usado para la elaboración del pozo subterráneo, se escogió por 

decisión popular el lugar más cercano a la población a unos 900 metros de la comunidad, el cual 

está ubicado en zonas limpias, lejos de granjas de animales o zonas con contaminantes.

Por otra parte, el reordenamiento permitió a través de los representantes de poder popular, buscar los 

enlaces pertinentes para su estudio, la participación de Hidrocentro en la asamblea de 

ciudadanos, indico una serie de procedimientos sobre el estudio del agua, con el permiso de la 

Alcaldía del municipio, buscaba orientar de manera gratificante la activación del pozo de agua 

subterránea.

De este modo, el conocimiento va creciendo a medida que la participación construya siempre intereses 

que nacen de las necesidades del agua en el sector, pretendiendo una autonomía racional y 

liberadora del ser humano. Por supuesto, que esto se desarrolla mediante la participación y 

organización de los pobladores a través de la transformación social, utilizando el autorreflexión 

y el conocimiento interno y personalizado donde cada quien tome conciencia del rol que le 

corresponde dentro de la comunidad. 

7

El paradigma socio-crítico adopta la idea de que la teoría crítica es una ciencia 

social que no es puramente empírica ni sólo interpretativa, se originan de los 

estudios comunitarios y de la investigación participante. Tiene como objetivo 

promover las transformaciones sociales y dar respuestas a problemas específicos 

presentes en el seno de las comunidades, pero con la participación de sus 

miembros. (Arnal 1992, 98).
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Precisemos ante que nada, el posicionarse bajo una metodología en la Investigación acción 

participativa, donde se permite utilizar métodos como la observación y la encuesta, queremos 

con ello significar el paradigma socio-critico como impacto social dentro del desarrollo 

comunitario en el sector La Pica. 

Se asume como concepción metodológica la Investigación acción participativa, utilizando como 

novedad una estrategia de organización comunitaria con la participación social para el 

abastecimiento del agua en el sector la Pica, Palo Negro, estado Aragua, cambiando la 

alternativa, motivando a la población a resolver los problemas en conjunto, utilizando las 

potencialidades de su territorio para un buen bienestar social.

En este sentido, existe un salto constructivo respecto a las teorías a la participación, dando activación 

a los informantes claves ubicado en la misma comunidad, generando sus fases como 

diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación, procesos que entienden a la actividad del 

sujeto como una pura adaptación individual, que se caracteriza en crear dinámicas 

transformadoras que desarrolla la práctica social adaptada a la historia lógica y cultural del 

sector, motivando la acción humana a la participación transformadora.

En este caso esta investigación se basa en hacer algo novedoso, que sirva de ejemplo a las 

comunidades de otros sectores que padecen de la misma problemática, la participación activa a 

través de una estrategia de organización, donde participen todos, ama de casa, jubilados, 

integrantes de la administración pública y privada, estudiantes entre otros.

8

La IAP propone una cercanía cultural con lo propio que permite superar el léxico 

académico limitante; busca ganar el equilibrio con formas combinadas de análisis 

cualitativo y de investigación colectiva e individual y se propone combinar, 

acumular selectivamente el conocimiento que proviene tanto de la aplicación de la 

razón instrumental cartesiana como de la racionalidad cotidiana y experiencias de 

las gentes comunes, para colocar ese conocimiento sentipensante al servicio de los 

intereses de las clases y grupos mayoritarios explotados, especialmente los del 

campo que están más atrasados. (Borda 1987, 5)

La investigación acción participativa (IAP) ha sido conceptualizada como “un 

proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad oprimida, colectan y 

analizan información, y actúan sobre sus problemas con el propósito de encontrarles 

soluciones y promover transformaciones políticas y sociales” (Selener 1997, 17)
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En este sentido, fueron tomadas las siguientes técnicas empleadas como: La observación y la 

encuesta, con el fin de conocer un poco sobre el perfil comunitario, debilidades, amenazas, 

generando entre la misma comunidad, una asamblea de ciudadanos donde el poder popular es 

representados por equipos de trabajo, la intención es la aplicación de un proyecto transformador 

en la organización con el desarrollo comunitario, generando así una visión de la comunidad 

desde el análisis del entorno y la toma de decisiones. 

Visto de esta forma, esta estrategia de organización comunitaria aplico varios métodos los empíricos 

la observación, que permitió un diagnóstico del suelo y el agua, la encuesta originada desde la 

asamblea de ciudadanos fortaleciendo la iniciativa de la activación de un pozo de agua 

subterránea para el consumo humano, en la gran necesidad el 100% de la población, indico que 

era pertinente elaborar una estrategia de organización comunitaria para el abastecimiento del 

agua dentro del sector la Pica.

Demos pues, inicio al resultado del diagnóstico del agua de pozo, un grupo de pobladores dentro de 

esa organización cavaron un pozo de 25 metros, se perfora un agujero en una masa de agua 

subterránea y luego se extrae el agua infiltrada con la ayuda de una bomba accionada por fuerza 

humana con la ayuda de un ingeniero tomo la muestra del agua, fueron llevadas a la institución 

pertinente para su estudio en Hidrocentro, resultando que dentro del análisis químico y 

bacteriológico completo de una muestra de agua de pozo es potable.

Así mismo, se elaboró una encuesta a la población del sector de la Pica, a través de medios 

informativos bien sea digital o físico, con la intención de conocer más sobre el estado que se 

encuentra la problemática del agua para su consumo, su principal labor es constatar los criterios 

pertinentes para la activación de un pozo subterráneo de agua potable con el fin de abastecer a 

toda la comunidad, evitando así recorre gran distancia, corriendo el riesgo de accidente y 

afectando la salud.

Cabe mencionar, que las preguntas, fueron elaboradas en base a las necesidades observadas durante 

las visitas en la comunidad pudiendo captar la necesidad inmediata del vital líquido en la zona, 

el interés por la participación. Se toma principalmente el diagnóstico, el estado actual, por el 

cual se cuenta con las 250 Muestras Representativas, donde permite ser inferencias o generalizar 

los resultados al resto de la población de la Pica:

9

La muestra se clasifica en probabilística y no probabilística. La probabilística: son 

aquellas donde todos los miembros de la población tienen la misma opción de 

conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra estratificada o 

por conglomerado o áreas. (Castro 2003, 4).
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Si bien es cierto, la comunidad de la Pica del municipio Libertador. estado Aragua, surgen los mismos 

problemas, el entorno es igual para toda una problemática afecta a toda la comunidad en común, 

es por eso que tomar las muestra a través del muestreo aleatorio generado por una encuesta 

hecha a 250 personas en la representación de una población de 2500 habitantes. De igual manera 

todos son afectados por la misma problemática.

Según el estudio en base a la función del comportamiento se pudo llegar a constatar que se ven 

afectados por la ausencia del vital líquido en la comunidad, donde ha traído problemas de salud 

a los habitantes como cansancio, fatiga, estrés, corriendo el riesgo de accidente que atenta con 

su vida, la encuesta quedo en un nivel bajo donde indican que se hace necesario la activación de 

un pozo subterráneo de agua potable para toda la comunidad.

RESULTADOS

En este sentido, estos hallazgos generaron un 100% de datos cualitativos, a través de la encuesta 

presencial donde se analizó y visualizó la falta de vital liquido en la comunidad, dentro de ese 

análisis se logró detectar los siguientes resultados que respaldaron en la elaboración de una 

estrategia de organización comunitaria para el abastecimiento del agua que permita a través del 

desarrollo comunitario, aumentar la satisfacción en la población, mejorando este servicio 

público.

a. Se formularon la meta alcanzar y en ellos se evidencia que es necesario el el abastecimiento del 

agua en la comunidad.

b. Los contenidos seleccionados, participación, organización, toma de decisiones ejecutado desde 

el desarrollo comunitario están dirigidos a potenciar el abastecimiento del agua en la 

comunidad.

c. .La estrategia de organización comunitaria se desarrollará como alternativa para su activación.

d. Contribuye la concepción de la comunidad con el desarrollo de habilidades transformadoras, 

reflexivas y críticas en relación a la estrategia de organización comunitaria para el 

abastecimiento del agua en la comunidad.

e. La organización concebida contribuyen a la participación activa y consciente de la comunidad 

en la adquisición del vital líquido como factor fundamental en este sentido evidencia relaciones 

interdisciplinarias dentro de la participación y organización.

f. Se plantea acciones diversas y diferenciadas desarrollando la estrategia para promover la 

participación de toda la comunidad.

10
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En este sentido, la participación es un proceso donde intervienen importantes variables tales como 

organización, análisis del entorno, toma de decisiones que destacan las necesidades, amenazas o 

debilidades que de alguna manera afecten a toda la comunidad por el problema del agua donde 

todos las personan interactúa entre si generando un impacto social positivo dentro del desarrollo 

comunitario en el sector La Pica.

Cabe considerar, por otra parte, que los posibles factores que hacen que este hallazgo sea diferente de 

otro, se destacan en la misma participación de la comunidad, que no dependió de un ente 

nacional, ni organismo del estado para solucionar la problemática del agua en el sector, 

utilizaron los canales regulares para su activación y desde allí, de la organización comunitaria, 

se realizó una serie de procedimientos para obtener el abastecimiento del agua dentro del sector 

La Pica.

DISCUSIÓN

Visto de esta forma, estos hallazgos, buscar orientar a las demás comunidades que se encuentra en la 

misma situación, este significado dentro de esta investigación, genera un impacto cultural, socio 

critico que de manera organizativa y en sinergia toda la comunidad soluciona los problemas que 

los identifican, no solo con el abastecimiento del agua, sino también otro servicio público como 

el aseo urbano, generando conciencia para la población como un impacto social.

De este modo, la fortaleza de esta estrategia de organización comunitaria se basa en una herramienta 

que ha generado un análisis desde la participación marcando todos los sectores de la comunidad, 

sin embargo, se hace necesario que cada día esta práctica sea adquirida, para ir buscando la 

solución al problema, cumpliendo las expectativas de todas las personas que integran la 

comunidad. 

De este modo, se detectó a través de una encuesta, una gran problemática en la población de la Pica, la 

ausencia del vital líquido, originó que la falta de organización y la apatía para la participación se 

dejaran a un lado para dar inicio a otros escenarios donde se presenció la participación por un 

problema común, fue motivo para generar una estrategia basada en la planificación, el desarrollo 

y evaluación de la activación de un pozo de agua subterránea para el consumo humano, con el 

fin de fortalecer el desarrollo comunitario por medio del análisis del entorno y la toma de 

decisiones. 
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La participación comunitaria o social ésta no es un concepto único, estable y 

referido sólo a lo político. Es una dinámica mediante la cual los ciudadanos se 

involucran en forma consciente y voluntaria en todos los procesos que les afectan 

directa o indirectamente. (El Troudi 2005, 4).
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En este sentido, se toma en cuenta una planificación basada en el diagnóstico, la observación directa y 

una encuesta a través del muestreo aleatorio, donde se capta la necesidad de desarrollar una 

metodología totalmente basada a la investigación acción participativa, bajo el paradigma Socio 

crítico, la importancia radica en los resultados que generen soluciones por parte de un grupo 

seleccionado por la misma comunidad, con experiencia en desarrollo social, el cual se encargará 

de enlazar el problema del agua con las autoridades competentes, y resolver desde la misma 

comunidad el abastecimiento del agua.

CONCLUSIONES

Para finalizar, se hacer importante generar los resultados que se obtuvieron con esta estrategia de 

organización comunitaria, desde sus bases teóricas basada en la participación hasta sus métodos 

utilizados bajo la observación la encuestas destacando el análisis, la síntesis que mantuvieron la 

organización de una comunidad que se encontraba aislada de la realidad social y hoy en día es 

ejemplo de lucha, de convivencia, al demostrar ante cualquier lugar, que si se puede obtener 

resultados positivos en tiempo difíciles, siempre y cuando todas las personas se ponga de 

acuerdo para llevar a cabo un propósito.

En este sentido, esta estrategia de organización comunitaria una vez activado el pozo de agua 

subterránea para el abastecimiento de la comunidad, se hizo la ramificación en las respectivas 

tuberías dentro del cual fue conectada con una bomba para surtir el agua evitando de esta 

manera generar estrés y fatiga para su traslado, visto de esta forma, el agua llegaría de manera 

racional todos los días en sus respectivos hogares.

En efectos se dieron a conocer los aportes de los resultados obtenidos dando reconocimiento a la 

comunidad por su gran labor. Entre algunos aportes se tiene el empeño y disposición de los 

pobladores para la activación del pozo de agua subterráneo, incluyendo la incorporación de la 

bomba en la colaboración de toda la comunidad, permitió conocer su entidad geográfica, 

mantener la unión a través de la participación, ir a las asambleas de ciudadanos por cada evento 

que ocurra dentro de la comunidad, potencializar el desarrollo comunitario generó un impacto 

social que sirvió de ejemplo no solo para las comunidades aledañas sino para muchas 

comunidades que se identifican con la misma problemática, la soluciones están allí mismo 

siempre y cuando exista una buena estrategia de organización comunitaria. 
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