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Formacion y Gestion del Talento Humano en el Proceso de Ascenso del Personal
Administrativo y Obrero en Organizaciones de Seguridad del Estado Venezolano

RESUMEN

El estudio titulado Formacion y gestion del talento humano en el proceso de ascenso del personal
administrativo y obrero en organizaciones de seguridad del Estado venezolano tuvo como objetivo
analizar las estrategias de formacion y gestion del talento humano aplicadas en el proceso de
ascenso, destacando su impacto en la profesionalizacién del personal y en la eficiencia de las
organizaciones de seguridad. La investigacion, de caracter documental y bibliografico, se baso en
el analisis de normativas legales, informes oficiales y literatura académica relevante, apoyandose
en autores como Chiavenato (2011) y Alles (2006). Los resultados evidenciaron que las carencias
en los programas de capacitacion y en la transparencia de los procesos de ascenso generan
inequidades y desmotivacion en el personal. Asimismo, se identifico la falta de un enfoque integral
que articule habilidades técnicas, valores éticos y competencias de liderazgo. En la discusion, se
enfatizO que la educacion desempefia un papel crucial para abordar estas deficiencias,
planteandose la necesidad de integrar modelos de formacion adaptativos y contextualizados. Las
conclusiones destacan que una gestion eficiente del talento humano, combinada con procesos de
ascenso transparentes y meritocraticos, puede fortalecer la estabilidad institucional y el desempefio
organizacional. Ademas, se sugiere la implementacion de un marco educativo innovador que
promueva competencias integrales, fomente el compromiso ético y fortalezca la cohesion
organizacional. En resumen, este enfoque contribuye a consolidar organizaciones de seguridad
mas eficaces y adaptadas a los desafios contemporaneos.

Descriptores: Formacion, Gestion, Talento, = Humano, Proceso,  Ascenso, Personal
Administrativo, Obrero, Organizaciones, Seguridad, Estado Venezolano.
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Training and management of human talent in the promotion process of administrative and
worker personnel in Venezuelan state security organizations.

ABSTRACT

The study entitled Training and management of human talent in the promotion process of
administrative and worker personnel in Venezuelan State security organizations aimed to analyze
the training and management strategies of human talent applied in the promotion process,
highlighting their impact on the professionalization of personnel and the efficiency of security
organizations. The research, of a documentary and bibliographical nature, was based on the
analysis of legal regulations, official reports and relevant academic literature, supported by authors
such as Chiavenato (2011) and Alles (2006). The results showed that the shortcomings in training
programs and in the transparency of promotion processes generate inequities and demotivation in
staff. Likewise, the lack of a comprehensive approach that articulates technical skills, ethical
values and leadership competencies was identified. In the discussion, it was emphasized that
education plays a crucial role in addressing these deficiencies, raising the need to integrate
adaptive and contextualized training models. The conclusions highlight that efficient management
of human talent, combined with transparent and meritocratic promotion processes, can strengthen
institutional stability and organizational performance. In addition, the implementation of an
innovative educational framework that promotes comprehensive competencies, fosters ethical
commitment and strengthens organizational cohesion is suggested. In summary, this approach
contributes to consolidating more effective security organizations that are adapted to contemporary
challenges.

Descriptors: Training, Management, Talent, Human, Process, Promotion, Administrative Staff,
Labor, Organizations, Security, Venezuelan State.
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INTRODUCCION

La formacion y gestion del talento humano constituyen pilares fundamentales en las organizaciones
de seguridad estatal, dado su impacto en la profesionalizacién y desempenio del personal
administrativo y obrero. Este estudio se centra en analizar, desde una perspectiva documental,
como las estructuras organizacionales y las estrategias de gestion del talento humano influyen
en los procesos de ascenso, abordando la formacion y acreditacion como elementos clave.

La seguridad estatal demanda profesionales con competencias alineadas a criterios normativos, €ticos
y educativos que garanticen eficiencia en sus funciones. Sin embargo, existen desafios en
cuanto a la uniformidad de los procesos de seleccion y ascenso, asi como en la implementacion
de programas que fortalezcan el desarrollo integral del personal. Este trabajo busca identificar
las practicas mas relevantes en materia de formacion y acreditacion, examinando normativas
legales, documentos académicos y modelos de gestion adoptados en el &mbito de la seguridad
publica. El objetivo principal es analizar la formacion y gestion del talento humano en el
proceso de ascenso del personal administrativo y obrero en organizaciones de seguridad del
estado venezolano

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque documental, recopilando y
analizando informacion secundaria de fuentes especializadas. Se consideran aportes tedricos
sobre la gestion del talento humano y estudios de caso aplicados al dambito de la seguridad
estatal venezolana. Este analisis critico permitié ofrecer una vision integral sobre la formacion
del personal y su impacto en la consolidacion de estructuras organizacionales mas eficaces y
equitativas.

DESARROLLO
Formacion del Talento Humano

La formacion del talento humano implica el desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos
que permitan a las personas desempenar sus funciones de manera eficiente y acorde con los
objetivos de la organizaciéon. Segin Chiavenato (2009, 142), "la formacidon constituye un
proceso continuo que busca alinear las capacidades del personal con las necesidades
estratégicas de la institucion". Este enfoque destaca la importancia de los programas educativos
y de capacitacion para mantener la competitividad organizacional.

“Formacion y Gestion del Talento Humano en el Proceso de Ascenso del Personal Administrativo y
Obrero en Organizaciones de Seguridad del Estado Venezolano”

Esp. Amarilis Carolina Gil Rincon 4




Por su parte, Freire (2002, 88) aporta una perspectiva critica al relacionar la formacién con la
emancipacion del individuo. En su obra Pedagogy of the Oppressed, afirma que "la educacion
debe ser un acto liberador que fomente el pensamiento critico y la transformacion social". Este
andlisis sugiere que la formacidén no solo es técnica, sino que debe integrar valores éticos y
sociales.

Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano, por otro lado, es el conjunto de estrategias y politicas que buscan
optimizar el rendimiento y el bienestar de los empleados dentro de una organizacion. Para
Dessler (2020, 53), "la gestion del talento humano implica la planeacién, reclutamiento,
seleccion, formacion, evaluacion y compensacion de los empleados para alcanzar los objetivos
organizacionales". "Por lo tanto, el autor subraya la necesidad de una gestion integral que
priorice tanto las metas de la empresa como las expectativas de los trabajadores.

Ademéds, Chiavenato (2009, 157) enfatiza que "el éxito de la gestion del talento humano radica en la
capacidad de motivar y desarrollar el potencial de las personas, promoviendo un ambiente de
trabajo colaborativo y eficiente". Este autor relaciona la gestion efectiva con la creacion de valor
tanto para la organizacion como para el personal. Ambos conceptos convergen en la necesidad
de adoptar enfoques integrales que combinen aspectos técnicos, éticos y sociales. La formacion
es una herramienta esencial para la gestion, ya que proporciona las bases necesarias para el
desarrollo de competencias alineadas con los objetivos organizacionales. Asimismo, la gestion
del talento humano requiere de un enfoque estratégico que integre la formacioén continua, el
bienestar laboral y la evaluacion del desempeio. En el contexto de las organizaciones de
seguridad estatal, estos elementos se vuelven cruciales para garantizar la profesionalizacion del
personal administrativo y obrero, asi como su capacidad para afrontar los retos propios de este
sector.

Proceso de Ascenso

El proceso de ascenso del personal administrativo y obrero en organizaciones de seguridad estatal
venezolanas es un mecanismo disefiado para reconocer méritos, habilidades y competencias en
funcién de su desempefio y contribucion a los objetivos organizacionales. Este proceso esté
fundamentado en normativas legales, criterios organizativos y practicas de evaluacion que
buscan garantizar la transparencia, la equidad y la profesionalizacion del talento humano en el
sector de la seguridad.
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Segun Chiavenato (2009, 198), los ascensos representan "una estrategia clave para motivar a los
empleados, fomentar el compromiso organizacional y optimizar el uso del talento interno". Este
autor enfatiza que, en entornos complejos como las organizaciones de seguridad, los procesos de
ascenso deben estar alineados con las necesidades estratégicas de la institucion y basarse en
criterios objetivos.

Elementos Clave del Proceso

Evaluacion del Desempefio: Dessler (2020, 87) destaca que "la evaluacion sistematica del desempefio
laboral es esencial para determinar la idoneidad de los candidatos en un proceso de promociéon o
ascenso". En el caso de las organizaciones de seguridad estatal, estas evaluaciones incluyen
indicadores de eficacia operativa, cumplimiento de normas y habilidades técnicas.

Capacitacion y Formacion: Segin Freire (2013, 110), la formacidon es un componente esencial en los
procesos de profesionalizacion, pues "empodera a los trabajadores, preparandolos para asumir
responsabilidades superiores con un enfoque ético y critico". La capacitacion previa al ascenso
asegura que el personal esté preparado para afrontar los retos inherentes a posiciones de mayor
responsabilidad.

Criterios Normativos y Eticos: Galtung (2016, 23) subraya “la importancia de incluir principios éticos
en los procesos de evaluacion y promocion, especialmente en instituciones de seguridad, donde
el personal influye directamente en el bienestar colectivo”. Los ascensos no solo deben basarse
en logros individuales, sino también en el compromiso con los valores institucionales y la
estabilidad social.

En el contexto venezolano, el proceso de ascenso enfrenta desafios como la escasez de recursos, la
influencia de factores externos y la necesidad de reforzar la profesionalizacion del personal
administrativo y obrero. Implementar estrategias de gestion que integren evaluaciones objetivas,
programas de formacion y criterios normativos solidos es fundamental para fortalecer el
desempetio del personal y garantizar la eficacia operativa de las organizaciones de seguridad
estatal.

Formacion y Gestion del Talento Humano
La formacion y gestion del talento humano representan pilares fundamentales en las organizaciones de

seguridad estatal. Estas estrategias estan orientadas a identificar, desarrollar y retener las
competencias de los empleados, asegurando que el personal administrativo y obrero esté
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capacitado para asumir nuevas responsabilidades en procesos de ascenso. Segin Chiavenato (2009,
198), "la gestion del talento humano es clave para alinear las capacidades de los empleados con los
objetivos estratégicos de la organizacion". Esto es particularmente relevante en instituciones de
seguridad, donde el desempeiio eficiente depende de la profesionalizacion y la preparacion constante.
De este modo, Freire (2013, 110) argumenta que "la educaciéon no es solo un derecho, sino una
herramienta transformadora que prepara a los individuos para enfrentar retos y asumir
responsabilidades con un enfoque critico". En el contexto del personal administrativo y obrero,
los programas de formacion buscan fortalecer competencias técnicas, €ticas y estratégicas,
garantizando que los empleados ascendidos cumplan con las exigencias del nuevo rol.

Gestion del Talento Humano en el Contexto Venezolano

La gestion del talento humano en organizaciones de seguridad estatal venezolana enfrenta desafios
unicos, como la limitacion de recursos y la necesidad de operar en entornos complejos y
dinamicos. Dessler (2020, 87) sefiala que "la gestion del talento humano debe incluir procesos
sistematicos de evaluacion, formacion continua y reconocimiento de méritos" (p. 87). Estas
practicas promueven un ambiente de motivacion, equidad y compromiso, esenciales para la
estabilidad institucional.

El proceso de ascenso en estas organizaciones no solo busca cubrir vacantes, sino también
profesionalizar al personal, reforzando valores como la ética, la responsabilidad y la eficacia
operativa. Galtung (2016, 78) enfatiza que "la inclusion de criterios éticos y normativos en los
procesos de seleccion y promocion fortalece la confianza institucional y la cohesion social". Por
lo que, implementar una formacion y gestion del talento humano bien estructurada asegura que
el proceso de ascenso no solo sea transparente, sino que también contribuya al fortalecimiento
de las capacidades individuales y organizativas. Esto, a su vez, fomenta la estabilidad y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las organizaciones de seguridad estatal.

METODOLOGIA

Este estudio adopté una metodologia documental bibliografica, adecuada para analizar informacion
existente sobre formacion, gestion del talento humano y procesos de ascenso en el contexto de
organizaciones de seguridad del Estado venezolano. La investigacion documental permite
recopilar, examinar y sintetizar datos provenientes de fuentes secundarias, como libros,
articulos cientificos, informes oficiales, normativas legales, y publicaciones académicas. Segliin
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Arias (2016, 56), “la investigacion documental se basa en la recopilacion de informacion existente,
analizando criticamente los datos para generar nuevas interpretaciones o propuestas”. Este enfoque
resulta particularmente relevante en estudios que buscan comprender dindmicas organizacionales
complejas y proponer estrategias de mejora.Se incluyeron fuentes académicas y técnicas relacionadas
con: Gestion del talento humano (Chiavenato, 2009; Dessler, 2020)., Formacion y profesionalizacion
del personal (Freire, 2013). Normativas legales y procedimientos internos aplicados en procesos de
ascenso en Venezuela. Estrategias organizacionales y de liderazgo en instituciones de seguridad estatal

(Galtung, 2016).

El andlisis de la informacién recopilada se realizO mediante una estrategia sistematica de
categorizacion y sintesis, identificando: Practicas actuales en formacion y ascensos. Fortalezas y
debilidades en la gestion del talento humano. Anélisis de mejora fundamentadas en el marco
tedrico y en experiencias documentadas.

La eleccion de una metodologia documental responde a la naturaleza del problema de estudio, que
requiere una exploracion tedrica y normativa profunda para fundamentar propuestas aplicables a
las organizaciones de seguridad estatal. Como sefiala Sabino (2016, 78), “la investigacion
documental ofrece un abordaje riguroso para analizar problemas sociales, educativos y
organizacionales, basandose en evidencias previas” Esta metodologia garantiza un abordaje
solido y fundamentado que permite proponer estrategias educativas y de gestion innovadoras,
orientadas a la profesionalizacion del personal administrativo y obrero en organizaciones de
seguridad estatal.

RESULTADOS

El andlisis documental evidencié que la formacion y gestion del talento humano es fundamental para
garantizar procesos de ascenso justo y eficaz. Segin Chiavenato (2009, 8), “la
profesionalizacion del personal no solo aumenta las competencias técnicas, sino que fortalece el
compromiso organizacional, lo cual es crucial en instituciones de seguridad donde se requiere un
alto nivel de responsabilidad y ética”. Esto resalta la necesidad de implementar programas de
capacitacion alineados con los objetivos estratégicos de las organizaciones de seguridad estatal.

El estudio identificd que, en el contexto venezolano, las practicas formativas en organizaciones de
seguridad tienden a centrarse en competencias técnicas y operativas. Sin embargo, se detectaron
debilidades en la incorporaciéon de enfoques educativos integrales que incluyan dimensiones
éticas, sociales y de liderazgo. Freire (2013, 45) senala que “la educacion debe ir més alla de la
instruccion técnica para formar individuos criticos y autonomos”, lo cual es aplicable al &mbito
organizacional.
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El analisis de normativas internas y marcos legales venezolanos reveld que los procesos de ascenso
estan regulados, pero a menudo carecen de criterios uniformes que aseguren la transparencia y
equidad. Galtung (2016, 78) enfatiza que “la paz organizacional y la prevencion de conflictos
internos dependen de procesos administrativos claros y equitativos”, lo que subraya la
necesidad de optimizar los procedimientos actuales.

Se encontr6 que la implementacion de estrategias organizacionales basadas en gestion del talento
humano contribuye significativamente al desarrollo profesional del personal administrativo y
obrero. No obstante, la falta de un enfoque sistematico para integrar formacion, evaluacion del
desempefio y criterios de ascenso limita el impacto positivo de estas estrategias. Dessler (2020,
120) sugiere que “la gestion estratégica del talento debe ser una prioridad para garantizar la
sostenibilidad organizacional”.

El estudio concluyd que es necesario fortalecer las estructuras organizacionales mediante politicas
educativas integrales que consideren: El disefio de programas de formacién continua, la
creacion de mecanismos transparentes de evaluacion para los ascensos, la inclusion de valores
éticos y sociales como criterios clave en los procesos de promocion.

A su vez, el analisis documental incluy6 casos representativos de organizaciones de seguridad en
Venezuela, donde se evidenci6 una discrepancia entre la normativa y su aplicacion préctica, lo
que genera insatisfaccion entre el personal y posibles conflictos internos. Estas situaciones
destacan la urgencia de reformar las practicas existentes para garantizar procesos mas
inclusivos y efectivos. Los resultados respaldan la propuesta de disefiar un modelo educativo y
de gestion para optimizar la formacion y los procesos de ascenso, con el objetivo de fortalecer
el desempefio del personal administrativo y obrero en el contexto de la seguridad estatal.

DISCUSION

El estudio plantea que la formacion adecuada del talento humano es un pilar esencial para garantizar
el desempefio eficiente en las organizaciones de seguridad. Chiavenato (2009, 70) resalta que
“una gestion estratégica del talento humano no solo eleva el rendimiento individual, sino que
optimiza la funcionalidad de la organizacién”. Sin embargo, los hallazgos muestran que en el
contexto venezolano prevalece un enfoque técnico, con carencias en habilidades de liderazgo,
gestion emocional y ética. Esto refuerza la necesidad de una vision educativa integral, alineada
con autores como Freire (2013, 45), quien aboga “por la formacion critica como base del
desarrollo humano”.

Aunque las normativas venezolanas ofrecen un marco regulador para los procesos de ascenso, se
identificaron inconsistencias en su aplicacion practica, lo que genera percepciones de
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inequidad y descontento en el personal. Segiin Galtung (2016, 109), “estas brechas normativas pueden

derivar en conflictos internos que afectan la cohesion organizacional”. En este sentido, el estudio

sefiala la urgencia de fortalecer los procedimientos mediante la estandarizacion de criterios objetivos y

transparentes que evaluen tanto el desempefio técnico como los valores éticos.

Freire (1970) y Galtung (2016) coinciden en que la educacion no solo tiene un rol transformador, sino
que también es un medio preventivo frente a la ineficiencia organizacional. En linea con esto, el
estudio demuestra que programas de formacion continua y personalizada pueden mitigar las
desigualdades en los procesos de ascenso, a la vez que mejoran la percepcion del personal sobre
la equidad y legitimidad organizacional.

El contexto venezolano, caracterizado por desafios econémicos y sociales, ejerce una presion adicional
sobre las estructuras organizacionales. Dessler (2020, 60) destaca que “la resiliencia
organizacional depende en gran medida de politicas claras y sostenibles en la gestion del talento
humano”. Los resultados del estudio reflejan que las organizaciones de seguridad deben
adaptarse a estos retos mediante una planificacion estratégica que priorice la formacion y el
bienestar del personal administrativo y obrero.

Al contrastar los hallazgos con modelos de gestion del talento humano en organizaciones
internacionales, se observa que Venezuela presenta rezagos en la integracion de enfoques
modernos. Por ejemplo, Gergen (1999) subraya la importancia de fomentar una cultura
organizacional inclusiva, basada en el reconocimiento del potencial humano como activo clave.
Este modelo podria servir de referencia para transformar las practicas en el &mbito nacional.

El andlisis también llevé a proponer un enfoque educativo que integre competencias técnicas, valores
¢ticos y habilidades de liderazgo, con el fin de optimizar los procesos de ascenso. Giroux (2003,
56) plantea que “las estrategias educativas deben ser dindmicas y participativas, lo que coincide
con la idea de disefar programas que no solo instruyan, sino que empoderen al personal
administrativo y obrero en su desarrollo profesional”.

De este modo, la discusion resalta que la gestion del talento humano en el contexto de la seguridad
estatal venezolana necesita un enfoque transformador que articule formacion educativa,
evaluacion objetiva y politicas organizacionales claras, para garantizar un proceso de ascenso
equitativo y eficaz. Esto contribuirda al fortalecimiento de la cohesidon organizacional y al
cumplimiento efectivo de las metas institucionales.

CONCLUSIONES

La formacion del talento humano se identific6 como un eje fundamental para fortalecer las
capacidades del personal administrativo y obrero en las organizaciones de seguridad. Se
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concluye que los programas de capacitacion deben ir mas alld de los aspectos técnicos, incorporando

habilidades de liderazgo, gestion emocional y valores éticos. Esto permite no solo mejorar el

desempefio individual, sino también contribuir a la cohesion organizacional y a una cultura
institucional solida..

Por lo que, el estudio reveld que los procesos de ascenso en las organizaciones de seguridad del Estado
venezolano enfrentan desafios significativos debido a la falta de transparencia, criterios
objetivos y procedimientos estandarizados. Estas carencias generan percepciones de inequidad y
afectan la motivacion del personal. Se concluye que es necesario disefiar mecanismos claros y
uniformes que garanticen justicia y legitimidad en las decisiones de ascenso.

A su vez, la educacion desempefia un papel preventivo clave al abordar posibles conflictos internos
derivados de procesos deficientes. Se concluye que integrar estrategias educativas que incluyan
competencias técnicas, formacion ética y habilidades interpersonales es esencial para minimizar
las brechas organizacionales y garantizar la equidad. Del mismo modo, el entorno sociopolitico
venezolano representa un reto adicional para las organizaciones de seguridad, afectando la
estabilidad y los recursos disponibles para el desarrollo del talento humano. A pesar de estas
limitaciones, se concluye que mediante una gestion estratégica de la formacion y un enfoque
adaptativo, es posible responder eficazmente a los desafios externos y garantizar la
sostenibilidad organizacional.

Se concluye que la adopcion de enfoques de gestion integral, inspirados en modelos internacionales,
podria transformar significativamente la dindmica organizacional. Esto incluye la
implementacién de politicas orientadas al desarrollo profesional, la promocion del mérito y el
fortalecimiento de los valores institucionales. Por lo que, se plantea que un enfoque educativo
integral, que articule competencias técnicas, valores éticos y principios de liderazgo, puede ser
una solucion efectiva para optimizar el proceso de ascenso. Este marco debe ser dinamico,
inclusivo y alineado con las metas estratégicas de las organizaciones de seguridad, promoviendo
el bienestar del personal y la eficacia institucional. En sintesis, las conclusiones apuntan a que
una formacion so6lida y una gestion eficiente del talento humano son fundamentales para
garantizar procesos de ascenso justos, promover el desarrollo profesional del personal
administrativo y obrero, y fortalecer la estabilidad y operatividad de las organizaciones de
seguridad del Estado venezolano.
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