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Estrategias para el Fortalecimiento de las Competencias Gerenciales en los Empleados de la
Administracion Publica.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, analizar estrategias para el fortalecimiento de las
competencias gerenciales en los empleados de la Administracion Publica. Como bases tedricas se
apoy6 en lo siguiente; Competencias gerenciales, Gestion de recursos humanos en las
organizaciones, Sector publico y estrategias. Metodologicamente, la investigacion se fundamenta
en un paradigma cuantitativo y por ende positivista enmarcado en un estudio de tipo analitico
descriptivo con un disefio no experimental, con una poblaciéon de 30 servidores publicos de
organismos nacionales radicados en San Felipe estado Yaracuy, como técnica de recoleccion de
datos se les aplicd un cuestionario con escala Likert, que fue validado por tres (03) expertos de
contenido y medida su confiabilidad por alfa de Cronbach que alcanz6 0.91, considerado como de
alta confiabilidad. Una vez tabulada la encuesta, se aplicd la matriz de varianza ANOVA, con
niveles de significancia de 0.05 la cual dio como resultado un valor F tedrico (2.8608) superior al
valor critico (2.6896). Es por ello que como resultado obtenido se evidencié que existe debilidades
en la aplicacion de las estrategias ante mencionada, ya que no se utilizan de manera permanente y
en la mayoria de los casos constatados, no se ponen en practica, por lo que se genera como
conclusion que la Gestion de Recursos Humanos de las organizaciones, deben aplicar las
estrategias para mejorar las competencias gerenciales en los empleados publicos y obtener un
mejor desempefio laboral adquiriendo habilidades y destrezas que coadyuven en sus
responsabilidades inmediatas.

Descriptores: Recursos Humanos, Competencias Gerenciales, Organizacion, Estrategias.

Resefia Biografica: Licenciada en Administracion de Empresas, egresada de la UPTYAB,
ocupando actualmente el cargo de Directora de Gestion Humana en la Fundacion para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia en el estado Yaracuy.
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Strategies For Strengthening Managerial Competencies In Public Administration Employees

ABSTRACT

The present investigation had as objective, to analyze strategies for the strengthening of
managerial competencies in employees of the Public Administration. As theoretical bases it was
based on the following; Managerial competencies, Human resource management in organizations,
Public sector and strategies. Methodologically, the investigation is based on a quantitative and
therefore positivist paradigm framed in a descriptive analytical study with a non-experimental
design, with a population of 30 public servants of national organizations based in San Felipe,
Yaracuy state, as a data collection technique a questionnaire with a Likert scale was applied, which
was validated by three (03) content experts and its reliability was measured by Cronbach's alpha
which reached 0.91, considered as highly reliable. Once the survey was tabulated, the ANOVA
variance matrix was applied, with significance levels of 0.05 which resulted in a theoretical F
value (2.8608) higher than the critical value (2.6896). This is why the results obtained showed that
there are weaknesses in the application of the aforementioned strategies, since they are not used
permanently and in most of the cases found, they are not put into practice, which is why it is
concluded that the Human Resources Management of organizations must apply strategies to
improve managerial skills in public employees and obtain better job performance by acquiring
skills and abilities that contribute to their immediate responsibilities.

Descriptors: Human Resources, Managerial Skills, Organization, Strategies.

Biographical Summary: Graduated in Business Administration from UPTYAB, currently holding
the position of Director of Human Resources at the Foundation for the Development of Science
and Technology in the state of Yaracuy.




INTRODUCCION

En la actualidad, las competencias gerenciales en el sector publico  han evolucionado
significativamente en las tltimas décadas, respondiendo segiin Annherys Paz, Jatham Harris y
Jesus Garcia (2015, 103) a las demandas de una ciudadania cada vez mas exigente y a los
desafios de la globalizacion. En este contexto, los servidores y funcionarios publicos deben
poseer un conjunto de habilidades y conocimientos que les permitan gestionar organizaciones
complejas, fomentar la innovacién, promover la rendicion de cuentas, y tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia. Adicionalmente, deben ser capaces de navegar en entornos
politicos dindmicos y construir relaciones solidas con diversos actores, tanto internos como
externos.

No obstante, en la nacidon venezolana se suscitaron un serie de hechos que se compaginaron para que
un grueso grupo de trabajadores del sector publico renunciaran a sus puestos de trabajo, en
virtud de la compleja situaciéon econdémica que atraviesa el pais desde la mitad del decenio
anterior, reduciendo el salario real y que se polarizé con la llegada del evento “COVID”, siendo
los mismos reemplazados por noveles profesionales carentes sobre todo de experiencia y
liderazgo pero oportunamente; llenos de interés por avanzar en sus responsabilidades.

De lo anterior se desprende que, segun Margarita Jaimes y Clara Pulido (2014, 8),

La evaluacion de competencias, si bien es un instrumento para medir el
cumplimiento de un trabajador y sus resultados, también es una herramienta para
identificar las necesidades de formacion y desarrollo de acuerdo al perfil del
cargo para el cual fue contratado.

Es por ello, que la Gestion de Recursos Humanos en las organizaciones, consideren la necesidad de
involucrarse en el proceso de desarrollo de las personas en las instituciones, iniciando con la
descripcion de los cargos basandose en el plan estratégico de la organizacién, pasando por la
seleccion de personal idoneo, la capacitacion permanente, la evaluacion del desempefio donde
se determina la brecha que existe entre donde esta el trabajador y donde requiere la institucion
que esté, ademas del acompanamiento a cada persona en el proceso de fortalecer sus
competencias.

Es asi que, las competencias gerenciales en el sector publico representan un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los servidores y funcionarios publicos, desempefiar
sus funciones de manera eficaz y eficiente. A diferencia del sector privado, donde el enfoque
principal suele estar en la generacion de Ingresos mediante el esfuerzo competitivo; los gerentes
publicos a juicio de Gonzdlez, Paz, Garcia y Cardefio (2019, 2) “deben equilibrar diversos
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objetivos, como el servicio a la comunidad, la transparencia, la equidad, la efectividad y el control
presupuestario”. Sin embargo, es necesario para los noveles profesionales que vienen liderando
las estructuras de las organizaciones gubernamentales venezolanas, tanto a nivel nacional como
estadal, desarrollen habilidades y destrezas que coadyuven en su devenir laboral y que desde la
estructura que representa la Gestion de los Recursos Humanos, se conformen estrategias
supeditadas a consideracion del avance y consolidacion de las competencias gerenciales de los
trabajadores de la administracion publica, de tal manera de cumplir con los objetivos de las
organizaciones en las cuales laboran.

A razon de lo expuesto sobre la carencia y liderazgo encontrados en los noveles profesionales que
vienen ocupando cargos de responsabilidad en las instituciones gubernamentales, este articulo
tiene como proposito, analizar estrategias para fortalecer las competencias gerenciales de los
empleados de la Administracion Publica.

Como referentes tedricos, de acuerdo a Jaimes y Pulido (2014, 20), actualmente se reconoce al factor
humano como el factor determinante para el logro de los objetivos y por consiguiente, del éxito
de una organizacion. Por lo tanto, se vuelve cada vez mdas importante profundizar en el
desarrollo de las personas, como recurso mas valioso de la organizacion.

En este orden de ideas, un Programa de Formacion y Desarrollo seria el punto de inicio consciente de
la Gestion de Recursos Humanos para su personal, de tal manera que a través de Cursos y
talleres especializados, disefiados para abordar areas especificas como liderazgo estratégico,
gestion del cambio, comunicacion efectiva, negociacion, entre otros, se plantee la formacion.
Igual se menciona las mentoria y coaching de tal manera de asignar mentores experimentados
que guien y asesoren a los lideres en su desarrollo profesional.

Por ultimo, se debe desarrollar un programa de maestria y doctorado que ofrezcan una formacion
académica avanzada y la oportunidad de investigar temas relevantes para la gestion publica.

Como segundo punto se debe considerar la Rotacion de Puestos, que de acuerdo con Orlando Pérez
(2021, 2) se basa

En el aprendizaje de nuevas habilidades desde una posicion diferente,
lo que permite detectar qué areas de oportunidad tiene cada persona y
qué habilidades requiere desarrollar para avanzar a puestos de mayor
responsabilidad. Esto puede realizarse durante varias horas, meses o
incluso afios y es muy funcional para aumentar el interés de los
empleados por determinadas areas, prepararlos para un ascenso o
mejorar la comunicacion.
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Cabe destacar, que las experiencias diversas permiten a los noveles profesionales a adquirir una vision
mas amplia de la organizacion y desarrollar habilidades en diferentes areas. Es importante
acotar que, la identificacion de fortalezas y areas de mejora permite a los lideres conocer sus
puntos fuertes y las habilidades que necesitan desarrollar. Ademas, el establecimiento de
objetivos coadyuva a los lideres a definir metas claras y a trazar un plan de desarrollo
individual.

A juicio de Orlando Pérez (2021, 33),

El feedback es precisamente lo que cierra el ciclo de la revision del
desempefio ya que se realiza al finalizar la evaluacion y con base en los
resultados obtenidos, permite conocer y fomentar las fortalezas del
colaborador y se establecen las pautas para trabajar sobre las
debilidades.

De esta manera la retroalimentacion o feedback se convierte en una herramienta esencial de apoyo
para buscar la motivacion al logro y contribuir a la superacion del trabajador”, para asi
optimizar el desempefio laboral dentro de la organizacion. En cuarto lugar se menciona a las
Comunidades de Practica que de acuerdo con Etienne Wenger (2001, 14), “son un grupo de
personas que comparten una preocupacion o un conjunto de problemas, que comparten un
conjunto de practicas, y que interactuan regularmente para compartir lo que saben sobre cémo
hacer sus trabajo”. Es de hacer notar que las comunidades de practica han demostrado ser
altamente efectivas para el desarrollo de competencias en diversos d&mbitos, incluyendo el sector
publico. Al fomentar la interaccion entre profesionales con intereses comunes, permiten
compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas, lo que a su vez impulsa la
innovacién y la mejora continua. Es por ello, que es necesario dar respuesta a las siguientes
interrogantes;

(Diagnosticar la situacion actual en cuanto a las estrategias sobre la aplicacion de estrategias para el
fortalecimiento de las competencias gerenciales en los empleados de la administracion publica?

(Determinar las estrategias para el fortalecimiento de las competencias gerenciales en los empleados
de la administracion publica??

(Analizar las estrategias para el fortalecimiento de las competencias gerenciales en los empleados de
la administracion publica?

Actualmente los entes publico deben aplicar estrategias que permita el autodesarrollo de los
servidores publico, ya que es un viaje enteramente personal que requiere compromiso y

dedicaciébn propia. Al invertir en uno mismo, las personas pueden alcanzar su maximo
potencial y vivir una vida
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mas plena y satisfactoria.

METODO

Metodologicamente se utilizd el paradigma cuantitativo y por ende positivista. Considerando el
desarrollo metodologico de la investigacion se soporta en criterios de Palella Santa y Faliberto
Martins (2006, 188), al definirla como cuantitativa, y por ende positivista sefalando “que se
caracteriza por la objetividad y no se centra en la investigacion de motivaciones, ni actitudes”.
En este sentido, segun Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista (2014, 66),”se
encuentra basado en fendémenos observables, susceptibles de medicion, analisis matematicos;
los cuales son operacionalizados, mediante variables, dimensiones e indicadores”.

Para Jacqueline Hurtado (2008, 69), “el positivismo estudia relaciones de causalidad entre dos o mas
variables, verificando el efecto que puede generar una en la otra u otras”. Entonces, el estudio
se enmarcd en el nivel analitico descriptivo, el cual segin Arias (2012, 24), “comprende la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento”. En referencia al disefio de la investigacion, se establecidé como no
experimental, atendiendo los planteamientos de Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2014, 152),
donde establecen que la investigacion no experimental se caracteriza por

No manejar intencionadamente las variables, so6lo observa los
fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para después
interpretarlos, donde el investigador no controla la variable en estudio,
ni influye en ella debido a que sus efectos ya ocurrieron.

En cuanto a la poblacion de estudio, se caracterizd como finita y accesible, siendo representada por
treinta (30) servidores publicos, conformada por 15 sujetos de la Gerencia de Recursos
Humanos y 15 trabajadores de organismos nacionales radicados en San Felipe, estado Yaracuy,
donde no fue necesario acudir a la aplicacion muestral, sino se estudio la totalidad de sujetos en
su conjunto, sin efectos discriminatorios o caracteristicas particulares de exclusion,
convirtiéndose en un censo poblacional.

A tales efectos, para medir las competencias gerenciales utilizadas en sus organizaciones, se aplico un
cuestionario con escala Likert, de cinco opciones de respuesta y constituido por 7 items. Dicho
instrumento fue validado por tres (03) expertos, de contenido y metodologicos, y su
confiabilidad por alfa de Cronbach fue de 0.91, considerado como de alta confiabilidad. Para el
analisis de los resultados, se aplicé la matriz de varianza ANOVA, con niveles de significancia.
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RESULTADO

Considerando la Ley de Infogobierno (2013, 7), donde taxativamente el articulo 2, numeral 8,
“somete a las Universidades Publicas asi como cualquier otra institucion del sector universitario de
naturaleza publica al uso de software libre”, se empled para calcular los resultados, la version de
LibreOffice Calc para el calculo de la varianza (ANOVA) de tal manera de identificar si los sujetos
que fueron escogidos aleatoriamente, con sus respuestas sobre las estrategias que en la actualidad
utilizan las organizaciones gubernamentales para fortalecer las competencias gerencias de sus
empleados, poseen una media similar o en su defecto, algunas de las estrategias posee mayor
ponderacion. En este sentido se presentan la tabulacion de los resultados obtenidos mediante el
instrumento de recoleccion de datos.

Cuadro N° 01
ESTRATEGIAS SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASINUNCA NUNCA
PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO 15 11 4 0 0]
ROTACION DE PUESTOS 0 0 5 5 20
EVALUACION DE DESEMPENO 7 3 8 0 12
COMUNIDADES DE PRACTICA 2 3 8 0 17
DESARROLLO DE PROYECTOS 7 8 5 4 6
PARTICIPACION EN REDES INTERNAC. 1 2 4 0 23
AUTODESARROLLO 16 8 6 0 0
SUMA(Xi)= 48 35 40 9 78
MEDIA (XI)= 6,9 5,0 5,7 1,3 11,1
SUMA TOTAL (Xi)= 210
ni= 7 7 7 7 7
N= 35 Las condiciones para realizar analisis de varianza (ANOVA)
k= 5 1) Aleatoriedad en las muestras
SCm= 353,43 2) Independencia de las variables
SCtotales= 1280,0 3) Normalidad de las distribuciones
SCerror= 926,6 4) Igualdad de varianzas entre grupos (homocedasticidad)

Tabulacion de los resultados

Fuente: Montanez (2024)

El cuadro N*01 muestra los resultados tabulados de las treinta (30) personas que participaron en
la investigacion, considerando los items escogidos y la escala de likert utilizada para que
respondieran en torno a las estrategias que se usa. En tal sentido, luego de abordar la tabulacion, se
considerd apropiado identificar cada uno de los calculos requerido para desarrollar el ANOVA por
intermedio de las formulas. Esto dio como resultado el cuadro que viene a continuacion y que despeja
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la escogencia de las hipotesis que se presentan sobre la escogencia de las estrategias por parte de los
organismos publicos involucrados donde:

o La hipotesis nula es que las medias de las estrategias utilizadas por los organismos
gubernamentales de Yaracuy para fortalecer las competencias gerenciales de sus empleados son
iguales. (HO = pl=p2=p3=...un)

o La hipotesis alternativa es que las medias de al menos una de las estrategias utilizadas por los
organismos Gubernamentales de Yaracuy para fortalecer las competencias gerenciales de sus
empleados son diferentes. (Ha # pl1#u2#u3#...un)

En este orden de ideas, se presentan los resultados encontrados por intermedio de la férmula del
ANOVA
Cuadro N° 02
Célculo de la varianza (ANOVA) sobre las estrategias utilizadas por los organismos

Gubernamentales de Yaracuy para fortalecer las competencias gerenciales de sus empleados

Origen de variaciones czl;zlraag:s gﬂal)i(:tsage Cl::é?;i:s F Probabilidad VaI;;rcangl €0
Entre las muestras 33,4286 4 88,3571 2,8608 0,0403779% 2,68%
Dentro de las muestras 926,5714 Rl 30,8857
TOTAL 1280,0000 R}

Fuente: Montanez (2024)

Cabe destacar que como se evidencia en el cuadro N?02, con un nivel de significancia de 0,05, el valor
F tedrico es superior al valor critico, lo que demuestra que las medias de los tratamientos no son
iguales y por lo tanto se escoge la hipdtesis alternativa, donde se expone que existe diferencia de
medias en al menos uno de los tratamientos o estrategias utilizadas por los organismos
gubernamentales del estado Yaracuy, para fortalecer las competencias gerenciales de sus
empleados.

Asimismo, se utiliz6 la herramienta de LibreOffice Calc para realizar andlisis estadistico de manera
automatica, de tal manera de verificar los resultados obtenidos, siendo los resultados que se
muestran en el cuadro N*3:
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Cuadro N° 03
Calculo de la varianza (ANOVA) sobre las estrategias utilizadas por los organismos Gubernamentales

de Yaracuy para fortalecer las competencias gerenciales de sus empleados con el uso de
LibreOffice Calc.

ANOVA: factor unico

Alfa 0,05
Grupos Recuento Suma Media Varianza

Columna 1 7 48 6,86 42,48
Columna 2 7 35 5,00 16,00
Columna 3 7 40 5,71 2,90
Columna 4 7 9 1,29 4,90
Columna 5 7 78 11,14 88,14

Origen de variaciones Ss df MS F Valor P F critico
Entre grupos 353,43 4 88,36 2,8608 0,0403779 2,6896
Dentro de los grupos 926,57 30 30,89
Total 1.280,00 34

Fuente: Montanez (2024)

Como se observa en el cuadro N* 03, no existen diferencias entre los resultado alcanzados por las
formulas de célculo de la varianza (ANOVA) y los resultados obtenidos por intermedio de las
formulas estadisticas automaticas que ofrece el software de tecnologias libres LibreOffice Calc,
lo que arroja que la existencia de diferencias de medias en los tratamientos o estrategias
utilizadas por los organismos gubernamentales del estado Yaracuy, para fortalecer las
competencias gerenciales de sus empleados; implica que no se utilizan de manera permanente y
en la mayoria de los casos constatados, ni siquiera se ponen en practica tales estrategias. Cabe
destacar que en virtud de lo anterior, es necesario que la Gestion de Recursos Humanos de las
Instituciones del estado, tanto a nivel nacional como regional consideren apropiadamente,
generar un plan de accion que permita a los empleados y servidores publicos -sobre todo los
noveles profesionales-, adquirir habilidades y destrezas que coadyuven en sus responsabilidades
inmediatas, mediante las estrategias citadas; de tal manera de ofrecer a las comunidades del
estado Yaracuy, los servicios requeridos para la satisfaccion de las necesidades sociales.

Como se pudo evidenciar que existe diferencia al menos en una de la siete (07) estrategias principales
que utiliza en la Gestion de Recursos Humanos para fortalecer las competencias, las cuales son:
El Programa de formacion y desarrollo, Rotacion de puestos, Evaluacion de desempefio,
Comunidades de practica, Desarrollo de proyectos especiales, Participacion en redes
internacionales y autodesarrollo, que son utilizadas por los organismos gubernamentales del
estado Yaracuy.
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Es por ello, que los organismos publicos deben aplicar las estrategias para mejor las competencias
gerenciales en los empleados publicos y obtener un mejor desempeno laboral, en el cual deben
generar un plan de accion que permita a los empleados y servidores publicos, adquirir
habilidades y destrezas que coadyuven en sus responsabilidades inmediatas, mediante las
estrategias citadas; de tal manera de ofrecer a las comunidades del estado Yaracuy.

CONCLUSION

Para finalizar se destaca, que se evidencio que los organismo publico trabajan bajo planificacion a fin
de alcanzar los objetivos institucionales sin embargo presenta debilidades en la aplicacion de
estrategias que permita mejorar el rendimiento laboral para asi fortalecer las competencias
gerenciales de sus empleados; ya que no son utilizado de manera permanente y en la mayoria de
los casos en los organismos publicos no ponen en practica tales estrategias.

Cabe destacar que en virtud de lo anterior, es necesario que la Gestion de Recursos Humanos de las
Instituciones del estado, tanto a nivel nacional como regional consideren apropiadamente,
generar un plan de accion que permita a los empleados y servidores publicos sobre todo los
noveles profesionales, adquirir habilidades y destrezas que coadyuven en sus responsabilidades
inmediatas, mediante las estrategias citadas; de tal manera de ofrecer a las comunidades del
estado Yaracuy, los servicios requeridos para la satisfaccion de las necesidades sociales. Es por
ello que se recomienda aplicar estrategia de Programa de formacion y desarrollo, Rotacion de
puestos, Evaluacion de desempefio, Comunidades de practica, Desarrollo de proyectos
especiales, Participacion en redes internacionales y autodesarrollo para fortalecer las
competencia gerenciales de los empleados de la administracion publica.
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