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Estrategias Gerenciales para la Conformacion de Equipos de Alto Desempeiio

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer un plan de estrategias gerenciales para la
conformacion de equipos de alto desempefio en la Contraloria Municipal de Veroes, ubicada en el
Municipio Veroes del Estado Yaracuy. En este sentido la investigacion se enfoco dentro de la
modalidad de proyecto factible apoyandose en un disefio de campo de tipo descriptivo.
Aplicandose las fases: Fase I Diagnostico, Fase II Factibilidad de la propuesta y Fase III Disefio de
la Propuesta. Se trabajé en base a una poblacion finita: las veintidds (22) personas adscritas a la
Contraloria Municipal de Veroes. Como técnica de recoleccion de datos, se utilizé la encuesta y
como instrumento el cuestionario contentivo de veinticinco (25) items. La validacion del
instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos y la confiabilidad por medio del coeficiente
de Alfa de Crombach dando como resultado 0,80. Para el analisis de los datos se utilizo la
estadistica descriptiva obteniendo como resultado, dificultad en la conformacion de equipos de
alto desempefio. A partir de esto, se logré disenar un plan de estrategias gerenciales con el
propoésito de conformar equipos de alto desempefio que permita mejorar la productividad de la
organizacion dicho plan se constituira en un apoyo para el desarrollo efectivo de las labores dentro
de la Contraloria Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy.
Descriptores: Estrategias gerenciales, equipos de alto desempefio.
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Management Strategies For Building High Performance Teams

ABSTRACT

The objective of the research was to propose a management strategy plan for the formation of
high-performance teams in the Veroes Municipal Comptroller's Office, located in the Veroes
Municipality of the Yaracuy State. In this sense, the research focused on the feasible project
modality, relying on a descriptive field design. Applying the phases: Phase I Diagnosis, Phase II
Feasibility of the proposal and Phase III Design of the Proposal. We worked based on a finite
population: the twenty-two (22) people assigned to the Veroes Municipal Comptroller's Office. As
a data collection technique, the survey was used and the questionnaire containing twenty-five (25)
items was used as an instrument. The validation of the instrument was obtained through expert
judgment and reliability through Crombach's Alpha coefficient, resulting in 0.80. Descriptive
statistics were used to analyze the data, resulting in difficulties in forming high-performance
teams. From this, it was possible to design a management strategy plan with the purpose of
forming high-performance teams that allow improving the productivity of the organization. This
plan will constitute support for the effective development of work within the Municipal
Comptroller's Office of Veroes, located in the Veroes Municipality of the Yaracuy State.
Descriptors: Management strategies, high performance teams.
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INTRODUCCION

El éxito de una organizacion, dependera de una demostracion de excelentes estrategias gerenciales,
manteniendo presente que los miembros de una organizacion mas que simples trabajadores con
funciones individuales, son personas que deben trabajar en conjunto y desarrollar equipos
altamente capacitados.

Es por ello que, las estrategias gerenciales pueden ser consideradas como herramientas que dan
soluciones a diferentes problemas que se hacen presentes en una organizacion, y que de hecho
requiere de un equipo especializado para garantizar una mayor eficiencia en su desarrollo. Hill y
Jones (2009, 96), afirman que los principales componentes del proceso de estrategias
gerenciales implican:

Definir la mision, la vision y las principales metas de la organizacion...
confeccionar la estrategia respectiva y formular el plan, alineando las
fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas; ademas de
adoptar la estructura organizacional y los sistemas de control.

En otras palabras, la aplicacion de estrategias gerenciales requiere de una direccion, la formulacion de
un plan y la adaptacion de una estructura gerencial acorde. Por otro lado, sobre los equipos de
alto desempefio, es imprescindible tener en cuenta la percepcion de los empleados sobre las
condiciones y procesos que se originan en el espacio laboral, también sobre las expectativas y
necesidades. Ciertamente, que los equipos de alto desempefio constituyen dos componentes
esenciales para lograr una mayor productividad posible en el contexto laboral.

Asi en definicion de Goncalves (2007, 78) considera en relacion a los equipos de alto desempefio que
es: “un fenémeno que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales, traduciéndose en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacion, tales como la productividad, satisfaccion, rotacion”. De este modo, el sistema
organizacional y las tendencias emocionales, son aspectos esenciales, ya que influye
directamente sobre la satisfaccion y el rendimiento de los miembros de la organizacion.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion plantea el disefio de una propuesta contentiva de un
plan de estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempefio en la
Contraloria Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy. Con el fin
de favorecer el bienestar colectivo de todos quienes hacen parte de esta organizacion en
beneficio de integrar esfuerzos que aumenten la eficiencia organizacional.

La investigacion se enfocara dentro de la modalidad de proyecto factible apoyandose en un disefio de
campo de tipo descriptivo. Se procede entonces, a explicar la estructura de este proyecto de
investigacion de la siguiente manera:
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Capitulo I: El Problema, contentivo del planteamiento del problema, objetivos (general y especificos)
y la justificacion de la investigacion. Capitulo Il: Marco Tedrico: Se presentaran los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas, bases legales y la operacionalizacién de las
variables. Capitulo III: Marco Metodoldgico, se describird la modalidad, disefio, tipo y
procedimientos de la investigacion. Asimismo, se abordard la poblacion y muestra, luego se
presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez como confiabilidad del
instrumento y técnica de analisis.

De igual manera, el Capitulo IV, muestra los resultados de la investigacion obtenidos después de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion, tabulacion, graficacion de los mismos con sus
respectivos analisis, asi como también Capitulo V se daran las conclusiones y recomendaciones
surgidas a partir del estudio realizado. Capitulo VI, presenta la propuesta de proponer un plan de
estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempefio en la Contraloria
Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy.

Asimismo, se detallan las referencias consultadas a lo largo de la investigacion, como los anexos
respectivos.

Objetivo General

Proponer un plan de estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempefio en la

Contraloria Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

1.  Diagnosticar la necesidad de las estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto
desempefio en la Contraloria Municipal de Veroes.

2. Determinar la factibilidad técnica, de mercado y financiera del plan de estrategias gerenciales
para la conformacién de equipos de alto desempenio en la Contraloria Municipal de Veroes,
ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy.

3.  Diseiiar el plan de estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempeio en
la Contraloria Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy.

Justificacion
Es importante mencionar que se debe tener una comunicacion interna buena dentro de la organizacion
y saber de la necesidad de una calidad de clase mundial en el servicio al cliente, una vez
expandida esta informacion y el personal al estar consciente de esto, serd mas facil y mas
efectivo aplicarla, debido a la gran competitividad y exigencia de los consumidores en un
mundo donde la calidad al servicio sea lo mas importante.
Mediante el desarrollo de este estudio, enmarcado en el Reglamento de las Lineas de
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Investigacion de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional
(2014) orientado en la linea de investigacion: Construccion del —Socialismo del Siglo XXI; el
cual tiene como proposito “...Crear los espacios de investigacion e innovacion para proyectos y
estudios sobre el estado, procesos de gerencia y la construccion de una sociedad justa e
igualitaria.” (p. 8), en esa dimension, el presente estudio se proponen un plan de estrategias
gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempefio en la Contraloria Municipal de
Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy, es encaminar las actividades de
cada empleado para obtener los resultados satisfactorios, asi como cubrir las necesidades que el
talento humano manifieste, este plan de estrategias gerenciales sera de gran ayuda, ya que
orientara la metodologia para que los empleados determinen la eficiencia y eficacia de la
conformacién de equipos de alto desempeiio en la organizacion.

Por otra parte, en el aspecto tedrico este estudio se justifica, pues a través de la revision de textos y
documentos se recopilard material bibliografico diverso, suficiente e importante que servira de
sustento referencial a futuras investigaciones relacionadas con la temadtica de estrategias
gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempefio en la Contraloria Municipal de
Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy. Tales teorias se pueden deslumbrar,
cuando se habla de estrategia se hace referencia a lo que la organizacion quiere lograr, al igual
que los factores que influirdn en que se consiga o no. Asimismo, la estrategia se considera el
elemento que establece las metas de una organizacion; al igual que la adopcion de las acciones y
recursos adecuados para alcanzar los objetivos; en tal sentido, Koontz (2008a, 65) las estrategias
son “programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para
poner en préctica una mision basica”.

De igual manera, se puede decir que es un conjunto de acciones o comportamientos, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos, asi como esfuerzos, para lograr los objetivos en
las condiciones mas ventajosas. En consecuencia, las estrategias gerenciales denotan casi
siempre un programa general de accion, un despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar
objetivos amplios.

Al respecto, Koontz (2008b, 52) afirma que “una estrategia gerencial es el producto de un acto
creador, innovador, loégico y aplicable, que genera un grupo de acciones coherentes de
asignacion de recursos y decisiones tacticas”. Como se aprecia, son aquellas decisiones que
establecen la orientacion general de una organizacion y su viabilidad en el contexto de las
situaciones tanto predecibles como de incertidumbre; son decisiones a priori, como guias para la
accion, o decisiones in situ y como respuesta a una capacidad decisoria flexible, eficaz y
oportuna. Por ello, se puede sefialar que son patrones de objetivos los cuales se han concebido e
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iniciado de tal manera, con el propodsito de darle a la organizacién una direccion planificada, a través
de un proceso a decidir sobre los objetivos de la organizacion, los cambios en estos, los recursos
usados para alcanzarlos, ademés de las politicas que han de regular la adquisicion, el uso y la
disposicion de estos recursos. Tal como se aprecia, la estrategia gerencial es aquella que
establece la ruta a seguir por la organizacién, una vez obtenida la orientacién de todas las
acciones a desarrollar, con altas posibilidades de alcanzar los objetivos propuestos. En efecto,
son las que se desarrollan a través de un plan, en el cual se integran las principales metas y
politicas de una organizacion, estableciendo la secuencia coherente, asi como armonica de las
acciones por realizar, con el fin de lograr una situacion viable y original con los recursos
adecuados.

Al mismo tiempo, representan la via, por la cual se logran los objetivos de la organizacion;
herramienta necesaria que conduce el desarrollo de acciones realizadas con intencién
estratégica, tendientes a conducir el destino de la organizacion de una forma exitosa; al respecto,
Cordova (2009, 78) refiere que “las estrategias gerenciales son la determinacion de los cursos de
accion de acuerdo con los medios actuales y potenciales de la organizacion a fin de lograr los
objetivos generales”. Es decir, las herramientas operativas agrupadas en un plan de accidon que
busca lograr los objetivos y metas trazadas por la organizacion.

Por tanto, las estrategias gerenciales son disposiciones generalizadas de las acciones a tomar para
cumplir los objetivos generales, si no hay objetivos claros y bien definidos seguramente no
existird una estrategia apropiada para alcanzarlos, ademas, las estrategias que se planteen deben
contemplar la utilizacion de unos recursos necesarios para desarrollar las actividades que
desembocaran en los resultados y deben tener en cuenta como se conseguiran dichos recursos y
como seran aplicados para aumentar las probabilidades de éxito.

Lo anterior significa que la transformacion y mejoramiento de la institucion, con una vision clara del
tipo de organizacion que se quiere construir, se logra con el compromiso decidido de quienes lo
representan, ejerciendo el direccionamiento de manera inmediata y continua del personal que
desempena las actividades propias para el logro de los bienes y servicios que se producen,
impactando a la organizacion con la propuesta de cambio y mejoramiento que se propone. En
este orden de ideas, es necesario hacer mencion al hecho de que existe un factor influyente en la
fortaleza de las organizaciones, el cual es la conformacion de equipo de alto desempefio, por lo
que tanto los ejecutivos como las demds personas tienen la mision de trabajar con estrategias
gerenciales; en donde prevalezca un ambiente con un excelente nivel de trabajo en equipo,
disposicion positiva para la toma de decisiones. De alli, se pueda sefialar que las estrategias son
cursos de accion general o alternativa, que muestran la direccion y el empleo general de los
recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas.
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Por ello, son consideradas como el proceso a través del cual una organizaciéon formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencion de los mismos; son la via, es el como para la obtencion de los
objetivos de la organizacion. Partiendo de este enfoque la estrategia gerencial en el dmbito
empresarial puede ser definida como un proceso que permite que a la empresa y al gerente
organizacional logre sus metas y objetivos propuestos. Por ello, se puede sefialar que la
estrategia gerencial en el contexto organizacional conduce a la institucion a ser capaz de
planificar su propio futuro, a través de la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que
permitan el logro de sus objetivos y metas preestablecidas. En esta direccion, Cérdova (2009,
12) concibe las estrategias gerenciales como:

El conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican
de acuerdo con las necesidades de la direccion a la cual van
dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las
areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo
el proceso de una organizacion.

Lo expuesto conduce a resaltar que las estrategias gerencias utilizadas por el gerente, constituyen una
serie de acciones secuenciales, los medios, recursos que le permita abordar la praxis de los
procesos de las organizaciones empresariales de una forma eficiente, eficaz y efectiva para
elevar la calidad productiva; tomando en cuenta la calidad del recurso humano, del sistema
administrativo y poner en practica la planeacion, organizacion, ejecucion y control del producto
o servicio en funcion del colectivo y del entorno.

Con sustento en los aspectos desarrollados, es importante destacar que las estrategias gerenciales se
articulan entre si, generando apropiacion de las competencias gerenciales, asi como las
herramientas organizacionales adecuadas que permitan dar respuestas a las necesidades y
realidades referente a la conformacion de equipos de alto desempefio para una gestion
empresarial de calidad dirigida a lograr los objetivos y metas propuestas.

En cuanto, a los Equipos de Alto Desempefio, es aquel que ha alcanzado los objetivos propuestos de
una manera excelente en términos de eficacia y de eficiencia. Cortés (2007a, 32), lo definen
“como aquel capaz de optimizar los recursos de los que dispone (materiales y humanos) para
producir bienes o servicios por encima de la media producidos por equipos similares”, en
consecuencia para estar situado en el tipo de alto desempefo debe:

- Dar respuesta a los requerimientos de productividad con menores recursos humanos o materiales
que otros equipos similares.

- El motor del grupo es la mayoria de sus miembros: apenas hay personas gravitando en la
periferia, o claramente rechazadas por su falta de calidad técnica o humana.
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- El equipo mejora los procedimientos existentes a fin de obtener los mismos resultados con menos

esfuerzo.

También se caracteriza por inventar nuevos procedimientos, en un proceso de cambio permanente.

Adquiere por tanto la rutina de la innovacion.

En equipo funciona sobre la base objetiva de unas demandas que recibe y unos servicios que ofrece y

sobre otra base subjetiva: la interdependencia y confianza entre sus miembros. La confianza se
produce tras un periodo de conocimiento mutuo, de probar la habilidad técnica y la calidad
humana de los diferentes miembros. Surge entonces el prestigio de cada cual, su capital mas
precioso en la vida del equipo. Confianza y prestigio van intimamente unidos: el primero
expresa un sentimiento que surge en la relacion interpersonal, el segundo la valia técnica
demostrada. Elementos estos que el lider debe fomentar para alcanzar el éxito esperado en su
gestion.

Asimismo, se justifica en el aspecto social, pues beneficiard a los miembros de la Contraloria

Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy, puesto que representa
la via para lograr la integracion de los actores del ente contralor, bajo objetivos comunes, de tal
manera que, los miembros de la entidad objeto de estudio se integren a través de las estrategias
propuestas, elaboradas de comun acuerdo, donde todos asuman el compromiso de aunar
esfuerzos por el bienestar colectivo.

Asimismo los Atributos de los Equipos de Alto Desempefio ha ocupado la atencion de diferentes

especialistas en los ultimos afios. Algunos presentan propuestas que parten de sistematizar sus
experiencias y observaciones como consultores. Este es el caso de Soto, (2007a, 342) propone,
entre los atributos que propician mejores desempefios en un equipo los siguientes: “alentar a los
demés miembros, solicitar retroalimentacion, resumir resultados parciales de la discusion, hacer
reconocimientos, fertilizar las ideas de otros, compartir ideas y sentimientos, estimular a otros a
aportar ideas, ser abiertos a otras ideas, compartir informacion, entre otras”.

Entre los comportamientos que bloquean el trabajo en equipo y que, por tanto, deben evitarse Soto

(2007b, 345) sefiala: “comentarios sarcasticos, interrumpir a otros, formar divisiones dentro del
equipo, subestimar las contribuciones de otros, tratar de dominar la discusion, abstenerse de
ofrecer sus criterios, asumir posiciones defensivas, entre otros”.

Como resultado de sus investigaciones, estos especialistas fundamentan lo que consideran “ocho

a)
b)

©)

atributos del equipo de Alto Rendimiento™ Se presentan los siguientes:

Liderazgo participativo: crea interdependencia dando fuerza, liberando y sirviendo a otros,
Responsabilidad compartida, establecen un estilo de trabajo en el que todos los miembros del
equipo se sienten tan responsables como el gerente por la eficiencia del equipo,

Comunidad de propdsito, todos tienen claro el por qué y el para qué de la existencia del equipo
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y sus funciones,
d) Buena comunicacion, crean un clima de confianza y comunicacion abierta y franca,
e) La mira en el futuro, para ver el cambio como una oportunidad de crecimiento,
f) Concentracion en la tarea, se mantienen reuniones centradas en los objetivos (resultados) previstos,
g) Talentos creativos, los talentos y la creatividad individuales estan al servicio del trabajo del equipo,
h) Respuesta rapida, en la identificacion y aprovechamiento de las oportunidades.
Asi mismo, Chiavenato (2010, 321), plantea estos atributos de la siguiente manera:
Participacion: todos los miembros se comprometen con el
empoderamiento y la ayuda. Responsabilidad: todos los miembros se
sienten responsables del resultado logrado. Claridad: todos los miembros
comprenden y apoyan los objetivos del equipo Interaccion: todos los
miembros se comunican en un clima abierto y confiable. Flexibilidad:
todos los miembros quieren cambiar y mejorar el desempefio.
Focalizacion: dos los miembros se dedican a alcanzar las expectativas
puestas en el trabajo. Creatividad: todos los talentos e ideas se utilizan en
beneficio del equipo. Rapidez: todos los miembros actuan con prontitud
ante los problemas y oportunidades.

Sin embargo, para Cortes (2007b, 1), refiere de otros atributos y parte de la definicion de un equipo de
alto desempeno, sefialando que “es aquel en el que el valor aportado por la suma de sus
integrantes es mayor a la que aportan individualmente”. La interaccion efectiva entre los
integrantes de un equipo es lo que permite potenciar los talentos de cada uno para lograr un
resultado grupal superior. El autor expone que esta interaccion desarrolla las fortalezas
individuales de cada integrante y complementa los puntos débiles de cada uno de los miembros
del equipo y, para lograrla, el equipo debe construir cuatro atributos basicos: confianza,
consenso, compromiso y colaboracion.

Cada atributo se construye sobre el anterior, es decir, no puedo lograr compromiso si no hay consenso,
y no puedo lograr consenso si no hay confianza. Existe asimismo un quinto atributo que es la
comunicacion abierta, el cual fluye durante el proceso de construccion de la confianza, el
consenso, el compromiso y la colaboracion.

Asimismo, la utilizacion de una metodologia en el desarrollo de una investigacion; es importante, de
modo que se puedan estructurar los hechos que ocurren en el estudio y se obtenga un mayor
grado de confiabilidad y exactitud. Cabe destacar que la presente investigacion esta enmarcada
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bajo la modalidad de Proyecto factible, definida por Arias (2009, 25) como “un modelo funcional
viable o de una solucidon posible a un problema de tipo practico, con el objeto de satisfacer
necesidades de un ente especifico”.Por tal razon, la investigacion estuvo conducida hacia el
planteamiento de alternativas dirigidas a solucionar una problematica organizacional en cuanto
al Disefio de investigacion, segiin Palella y Martins (2010, 86) se refiere “a la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el
estudio”.

La investigacion se apoy6 en un disefio de campo, porque se empled un estudio donde la investigadora
trabajo en contacto directo con las personas involucradas y el ambiente sobre el tema que se
investigo, como es el caso de la Contraloria Municipal de Veroes, donde la problematica radica
en su mismo establecimiento y de alli se procedid a investigar, recabar informacion y analizar
los datos mas resaltantes. En este sentido, Sabino (2008, 67) sefiala: “el investigador puede
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos”.

La poblacion a la cual estuvo dirigido este estudio fue de veintidds (22) trabajadores de la Contraloria
Municipal de Veroes, ubicada en el Municipio Veroes del Estado Yaracuy, la cual se encuentra
conformada por la 1 Méaxima Autoridad, 4 directores, 2 Coordinadores, 1 Jefe de atencion, 6
Auditores, 6 administrativos, 2 Obrero.

Es importante destacar, que en este estudio se trabajé en base a una poblacion finita, la cual es
definida por Arias (2006, 82), como una “agrupacidon en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades”.

Como técnica de recoleccion de datos, se uso la encuesta, cuya finalidad es obtener informacién sobre
las variables de estudio y no sobre los individuos. En consecuencia con lo antes planteado, la
recoleccion de datos se realizo a partir de un cuestionario, el cual fue contentivo de veinticinco
(25) items redactados en funcion de una escala de opciones multiples para dar respuesta a los
objetivos de la investigacion con opciones de respuesta: Siempre (S), A Veces (Av), Nunca(N);
las cuales buscan reflejar la opinidn del encuestado sobre esta tematica en especifico.

La validez abarca todo el concepto experimental y establece si los resultados obtenidos cumplen todos
los requisitos del método de investigacion cientifica. Para ello, la version preliminar del
instrumento fue sometida a juicio de expertos integrados por tres especialistas en la materia de
estudio, a los cuales se les entregd el instrumento, los objetivos del estudio y la matriz de las
variables, una vez revisado el instrumento por los expertos y tomando en consideracion las
correcciones efectuadas por los mismos se confecciond el instrumento definitivo para ser
aplicado posteriormente. El andlisis de la informacion consistio en la tabulacion de la
informacion obtenida de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos para el soporte de
la investigacion.
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Por tanto, a través de la estadistica descriptiva, se presentaron los items referidos con sus respectivos
valores porcentuados en graficos de barras, destacando ademas la interpretacion y sustento de
los resultados obtenidos para cada afirmacion o interrogante, dando asi respuesta al diagndstico
de la necesidad.

RESULTADOS

Posterior a la aplicacion de los instrumentos, se procedio a realizar un analisis porcentual de cada item
para obtener una apreciacion objetiva de los resultados obtenidos. Los datos son presentados a
través de graficos de barras que sefialan las opciones a responder facilitadas por los encuestados
y agrupados por indicador, que evalian a fin de una mejor interpretacion de ellos. Dentro de las
cuales se muestra a continuacion lo siguiente.

Dimension: Estrategias competitivas.

Indicadores: Estrategias Coaching.

items:

1. La Contraloria Municipal de Veroes, mantiene su atenciéon en la prestacion de un servicio
determinado a los usuarios, sin diversificar en acciones que no estdn enmarcadas dentro de las
politicas de servicio.

2. La Contraloria Municipal de Veroes, ofrece una atencion complementaria para la formacion de
sus empleados.

3. La Contraloria Municipal de Veroes, ofrece orientacion en cuanto a la formacion laboral.

Cuadro 1.

ftems Siempre A Veces Nunca
F % F % F %
1 11 50% 11 50% 0 0
2 0 0% 22 100% 0 0
3 0 0% 22 100% 0 0

Fuente: Lopez, (2019)
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Grafico 1. Estrategias Coaching
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El grafico 1 muestra que item 1. El personal de la Contraloria Municipal de Veroes, mantiene su
atencion en la prestacion de un servicio determinado a los usuarios, sin diversificar en acciones
que no estan enmarcadas dentro de las politicas de servicio de la organizacién; tuvo como
respuestas en igualdad 50% siempre y 50% a veces; por su parte el ftem 2. Contraloria
Municipal de Veroes, ofrece servicios adicionales a los usuarios como medio para
complementar su negocio, resulto un 100% que a veces; y de forma analoga el ftem. 3
Contraloria Municipal de Veroes, ofrece servicios fuera de su rama de trabajo, en su totalidad
(100%) respondieron que a veces.

Para sustentar lo planteado, Cérdova (2009, 35), dice que coaching es; “El objetivo del coaching es
conseguir ampliar la consciencia sobre aquello que debe ser mejorado, respecto a cuales pueden
ser las alternativas para conseguirlo y en relacion a la manera de asegurar el mantenimiento de
las transformaciones y la mejora continua”.

Lo anteriormente expuesto, permite afirmar que establecer objetivos por medio del coaching beneficia
a los individuos, ya que éstos, sufren menos estrés y ansiedad, gozan de mayor concentracion,
muestran una mayor confianza en si mismos; rinden mas en el trabajo, por lo que Contraloria
Municipal de Veroes, no estd ajena a estos procesos por lo que se hace necesario la
implementacion de estrategias gerenciales para la conformaciéon de equipos de alto con el
proposito de contribuir con la calidad contralora.

Dimension: Estrategias competitivas.

Indicadores: Estrategias Coaching.

items:

4. El proceso productivo de la Contraloria Municipal de Veroes, mantiene una fusién en las
operaciones que se deben realizar en la organizacion.

5. La Contraloria Municipal de Veroes, tiene relaciéon con una compaiiia aliada, con la cual integran
proyectos de desarrollo mutuo.
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6.- La direccion de la Contraloria Municipal de Veroes, mantiene una adquisicion de equipos e
implementos de trabajo que se ajusten a los estandares de tecnologia actual.

7.- La Contraloria Municipal de Veroes, procura mantener una relacion estratégica con
organizaciones externas, en miras de unir fuerzas para lograr efectos sinérgicos, sin que cada
aliado pierda su identidad.

Cuadro 2.
(tems Siempre A Veces Nunca
F % F % F %
4 15 67% 7 33% 0 0
5 0 0% 22 100% 0 0
6 11 50% 11 50% 0 0
7 0 0% 22 100% 0 0

Fuente: Lopez, (2019).

Grafica 2. Estrategias Coaching
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Se puede observar en el grafico 2, los resultados obtenidos en las definiciones del item 4. Los
procesos propios de la Contraloria Municipal de Veroes, mantienen una fusion en las
operaciones que se deben realizar en la organizacion; donde un 67% dijo que siempre y un 33%
que a veces; por su parte en el ftem 5, la Contraloria Municipal de Veroes, tiene relacién con
una compaiia aliada, con la cual integran proyectos de desarrollo mutuo, la respuesta en un
100% fue que a veces; mientas que en el ftem 6, la Contraloria Municipal de Veroes, mantiene
una adquisicion de equipos e implementos de trabajo que se ajusten a los estandares de
tecnologia actual, las opiniones estuvieron divididas en un 50% que siempre y un 50% que a
veces; continuando con el ftem 7, la Contraloria Municipal de
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Veroes, procura mantener una relacion estratégica con organizaciones externas, en miras de unir
fuerzas para lograr efectos sinérgicos, sin que cada aliado pierda su identidad, el 100% coincidid
que a veces.

Las Estrategias coaching tratan de obtener una ventaja competitiva y de formacion de equipos de alto
desempefio mediante actuaciones de alta calidad, por lo cual la Contraloria Municipal de Veroes,
debe incrementar las mismas para aumentar su productividad, viniendo de la mano con el
capital humano que hace vida en la misma.

Al respecto, Cérdova (2009, 40), establece que el coaching “se preocupa por el méximo desarrollo
profesional y personal del individuo, a través de la utilizacién de sus propios recursos y
habilidades, generando cambios cognitivos, emocionales y conductuales, aumento del
compromiso y responsabilidad para obtener resultados positivos en la organizacion”.

De la misma forma se puede establecer que la Contraloria Municipal de Veroes, debe plantearse una
cohesion organizacional que debe ser establecida como una fuerza que mantenga unidos a sus
trabajadores, por lo tanto se debe lograr que los miembros del grupo acaten las normas internas
y externas de la empresa con el propoésito de arrojar efectos positivos en la productividad y el
logro de las metas organizacionales.

CONCLUSIONES

La investigacion presentada se enmarcod principalmente en ofrecer los empleados de la Contraloria
Municipal de Veroes, un plan de estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto
desempefio. A fin del cumplimiento de este proposito, se realizaron una serie de acciones y
objetivos especificos, las cuales permitieron llegar a las siguientes conclusiones

El diagndstico de la situacion actual sobre la necesidad de un plan de estrategias gerenciales para la
conformacién de equipos de alto desempeno en Contraloria Municipal de Veroes, sefalo que
cuenta con un grupo de empleados capacitados, cuyos propdsitos laborales estan orientados al
buen desempefio de su labor para procurar el desarrollo progresivo de la organizacion.

Al identificar el uso de un plan de estrategias gerenciales para la conformacion de equipos de alto
desempefio en el departamento de administracién de la Contraloria Municipal de Veroes, entre
los factores de motivacion laboral que influyen de manera favorables en el personal se puede
destacar los asociados a las posibilidades de desarrollo y realizacion, ademas del
reconocimiento, la responsabilidad institucional, posibilidad de promocion, politica general de
la organizacion, supervision, relaciones humanas, condiciones de trabajo, entre otros. Una vez
realizado el proceso investigativo y tomando en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda
a la gerencia de la Contraloria Municipal de Veroes, implementar el plan de estrategias
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gerenciales para la conformacion de equipos de alto desempefio en el departamento de administracion,
participar activamente en el cumplimiento de los objetivos para lograr el éxito y la consolidacion de
la organizacion, por tanto se debe ampliar el desarrollo de los equipos de alto desempefio
involucrando a todo el personal y asi proponer entre ambos soluciones a cualquier problematica o
planificacion que beneficie la organizacion; por ultimo, es necesario estimular el buen desempefio
laboral de todo el personal de la Contraloria Municipal de Veroes a través de jornadas donde se
intercambien ideas entre los empleados.
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