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RESUMEN

El problema planteado en esta investigacion radica en la necesidad urgente de encontrar
soluciones innovadoras a la gerencia en las universidades venezolanas. Por lo que el
propdsito del articulo es generar una aproximacion teorica sobre las perspectivas ontoldgicas
de la autogestion para la sostenibilidad de la gerencia universitaria. Se revisaron las teorias
de relaciones humanas, contingencia, capital social, calidad total y autopoiesis. Desde el
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método fenomenoldgico-hermenéutico, se
formularon seis entrevistas a gerentes y usuarios de DISESO-FUNDISESOU de la UNERG.
Producto de los filtros epistemoldgicos, los hallazgos se procesaron a través de la teoria
fundamentada con la comparacién constante y el muestreo teérico. Los resultados revelan
que, con la autogestion, se ha adoptado un enfoque innovador en la estructura gerencial,
contrarrestando la centralizacién de recursos y dependiendo en gran medida de la generacion
de ingresos propios. La discusion, desde una perspectiva social y humanista, evidencia la
importancia de incorporar la autogestion en la gerencia universitaria, ya que esto conlleva
una serie de beneficios que impactan positivamente en la comunidad. Se concluye que la
autogestion en la gerencia universitaria se sustenta en diversas perspectivas ontoldgicas que,
al entrelazarse, ofrecen un marco solido para garantizar la sostenibilidad institucional. En la
teoria, las perspectivas emergentes se orientan a mejorar tanto la calidad como la equidad en
la produccion social, asi como fortalecer la conexion de la universidad con su entorno.
Descriptores: Ontologia, Autogestion, Sostenibilidad, Gerencia, Universidad, Desarrollo
Sostenible.
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ABSTRACT

The problem addressed in this research lies in the urgent need to find innovative solutions for
management in Venezuelan universities. Therefore, the purpose of the article is to generate a
theoretical approach to the ontological perspectives of self-management for the sustainability
of university management. Theories reviewed include human relations, contingency, social
capital, total quality, and autopoiesis. From the interpretive paradigm, with a qualitative
approach and a phenomenological-hermeneutic method, six interviews were conducted with
managers and users of DISESO- FUNDISESOU at UNERG. As a result of epistemological
filters, the findings were processed using grounded theory through constant comparison and
theoretical sampling. The results reveal that, through self-management, an innovative
approach to managerial structure has been adopted, counteracting the centralization of
resources and relying heavily on the generation of own income. The discussion, from a social
and humanistic perspective, highlights the importance of incorporating self-management into
university management, as this brings a series of benefits that positively impact the
community. It is concluded that self-management supported by various ontological
perspectives which, when interwoven, offer a solid framework to ensure institutional
sustainability. In theory, the emerging perspectives are oriented toward improving both the
quality and equity of social production, as well as strengthening the university’s connection
with its environment.

Descriptors: Ontology, Self-management, Sustainability, Management, University,
Sustainable Development.
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INTRODUCCION
En el contexto de la gerencia publica, la autogestion se estd convirtiendo en un tema de

creciente interés, especialmente en entornos de desafios econdmicos y limitaciones
presupuestarias. Particularmente, las universidades enfrentan desafios significativos, la
busqueda de modelos innovadores y sostenibles se vuelve imperativa para mantener su
funcionamiento y calidad educativa. Este articulo aborda las perspectivas ontoldgicas de la
autogestion como una estrategia para alcanzar la sostenibilidad en la gerencia universitaria.

En los ultimos diez afios, las universidades en Venezuela han operado con presupuestos
ajustados y mermados. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2021, 3), “la reduccion de los ingresos ha forzado a las instituciones a explorar alternativas de
gestion que les permitan sobrevivir y responder a las necesidades de formacion y desarrollo
social”.

Desde el afio 2020, la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos (UNERG)
ha estado llevando a cabo un andlisis de sus fortalezas y areas de mejora, con el objetivo de
ofrecer servicios de salud tanto al personal que labora en esta casa de estudios, como a la
comunidad de punto y circulo. Esta iniciativa, respaldada por los estados financieros de la
Fundacion de la Direccién de Seguridad Social de la UNERG (FUNDISESOU), esta
debidamente constituida y registrada. Por tanto, se ha demostrado una capacidad de
autogestion que permite financiar servicios de atencion primaria de salud de bajo costo. Esto
ha contribuido a proteger los ingresos y a reinvertirlos en mejoras y servicios que benefician
a la colectividad.

El estado actual del conocimiento sobre la gerencia universitaria en Venezuela se
caracteriza por la identificacion de problemas estructurales en la planificacion y ejecucion
presupuestaria. Investigaciones previas, como las de Fernandez (2015), Mujica (2018) y
Lucena (2021), han evidenciado la ineficiencia en la gestién y la falta de recursos adecuados

para el funcionamiento 6ptimo de las universidades. La literatura destaca la necesidad
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de adoptar modelos de gestion que no solo respondan a las exigencias administrativas, sino
que también fomenten la participacion activa de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones.

Entre los conceptos clave se encuentra la autogestion, entendida por Massari (1975, 23)
como “un intento de modificar la organizacion social y la nociéon de politica, poniendo en
manos de todos y cada uno, de manera directa y sin intermediarios, todos sus asuntos”. Por
tanto, la autogestion se caracteriza por procurar la eliminacion de intermediarios en la gestion
social, la toma de decisiones informada de manera directa y participativa, asi como la
modificacion de la organizacion social y la nocion de politica.

Por su parte, la gerencia sostenible se define, segun Rueda, Herrera y Rueda (2019, 86),
como “un modelo de gestién capaz de plantear alternativas de solucion a muchas de las
problematicas, bajo un enfoque estructural que entrelaza el crecimiento econémico de la
organizacion con el concepto de responsabilidad social”.

Por tanto, la sostenibilidad implica asegurar la viabilidad a largo plazo de las
operaciones universitarias. En esta linea de pensamiento, la gerencia debe establecer
estrategias y practicas de administracion a través de alternativas como la autogestion, un
camino viable para mejorar la calidad de los servicios universitarios en un entorno adverso.

De esta manera, el problema de investigacion radica en la necesidad urgente de
encontrar soluciones innovadoras a la gerencia en las universidades venezolanas. La
inquietud cientifica surge de la pregunta:

¢Como puede la autogestion contribuir a la sostenibilidad de la gerencia universitaria
con enfoque social en un contexto de contingencia? Asi, se busca abordar esta problematica,
explorando las experiencias y practicas de autogestion, valorando su potencial impacto en la
sostenibilidad de la universidad. Con ello, se espera contribuir a la discusion sobre la
transformacion y adaptacion de la universidad frente a desafios econdémicos y sociales,
promoviendo un modelo de gestion mas resiliente y participativo, en funcién del ser social.

En este orden de ideas, el objetivo general de este articulo es generar una aproximacion

tedrica sobre las perspectivas ontologicas de la autogestion para la sostenibilidad de la
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gerencia universitaria. Este objetivo se fundamenta en la necesidad de que las universidades
se ajusten a las exigencias sociales, favoreciendo cambios estructurales relevantes que
posibiliten a estas instituciones no solo alcanzar sus metas académicas, sino redirigir su
misién hacia el bienestar comun de los integrantes de la comunidad universitaria.

De esta manera, el marco tedrico se fundamenta en la Teoria de las Relaciones
Humanas de Mayo (citado por Flores, 2005), ofreciendo una perspectiva que resalta la
importancia de las relaciones interpersonales, la participacion y la comunicacion en la toma
de decisiones dentro de la institucion. Esta teoria pone énfasis en el impacto de las relaciones
sociales en el desempefio laboral y la productividad, lo que es relevante para comprender
coémo se gestionan las finanzas en el contexto universitario. Asi mismo, desde la Teoria de la
Contingencia, Chiavenato (2007, 430) enfatiza que:

. no se alcanza la eficacia organizacional siguiendo un unico y exclusivo
modelo organizacional, o0 sea, no existe una forma Unica y mejor para
organizar en el sentido de alcanzarse los objetivos variados de las
organizaciones dentro de un ambiente también variado.
Por lo que se interpreta que un enfoque social de la gerencia universitaria debe considerar

las circunstancias especificas, adaptarse a los cambios del entorno y promover la
participacién activa para lograr resultados efectivos y sostenibles.

Otro basamento se encuentra en Teoria del Capital Social, pues como lo argumenta
Putnam (citado por Corao, 2006, 5), “solo aquellas organizaciones capaces de desarrollar
relaciones mas horizontales que verticales son capaces de desarrollar, a su vez, normas,
valores y expectativas generalizadas”. Por consiguiente, se comprende que es imprescindible
la colaboracion entre todos los actores, fortaleciendo la confianza, la inclusion, el
empoderamiento y la cohesion social.

Desde la Teoria de la Calidad Total, Deming (citado por Carro y Gonzalez, 2019, 2)
concibe que la calidad es “un grado predecible de uniformidad y dependencia a un bajo costo
y de acuerdo con el mercado”. De alli que se requiera identificar y mejorar los procesos clave
de la organizacion para asegurar la calidad de los productos y servicios. Se trata de un

proceso constante de mejora en el que se busca eliminar los desperdicios y errores para
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alcanzar niveles oOptimos de calidad. Ademas, la Teoria de la Autopoiesis permite
comprender que las organizaciones se auto-organizan y se auto-controlan, adaptandose de
forma continua a las demandas y desafios del entorno. Para Maturana y Valera (citados por
Silas, 2006, 106), “los sistemas interactian con su medio ambiente merced a su estructura”.
En este aspecto, su configuracion puede llamarse plastica, cualidad que asiste al sistema en

mantener su organizacion mientras que su estructura se adapta a diversas transformaciones.

Metodologia

Esta investigacion se inscribié dentro del paradigma interpretativo y adopté un enfoque
cualitativo. Utilizando el método fenomenoldgico- hermenéutico, se centrd en desentrafiar
como las personas experimentan su entorno, qué aspectos tienen significado para ellas y
cdémo los comprenden. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante seis entrevistas en
profundidad, realizadas a tres gerentes y tres usuarios de la organizacion DISESO-
FUNDISESOU de la UNERG. Los hallazgos obtenidos se fundamentan en el uso de diversas
técnicas analiticas, tales como la categorizacion, estructuracion, contrastacion y triangulacion,
gue permiten una comprension mas rica y matizada de las experiencias compartidas por los
participantes. Esta metodologia permitio interpretar las vivencias individuales, asi como
también identificar patrones y relaciones significativas que emergen en el contexto estudiado.

Sobre la base de las evidencias empiricas, fue posible la construccion teérica; para lo
cual se usé el método de Teoria Fundamentada a partir de la comparacion constante y el
muestreo tedrico, permitiendo reconocer los incidentes aplicables a cada categoria, la

integracion de los hallazgos y su validacion.

Resultados

Desde el punto de vista de los sujetos informantes, tal como se refleja en el Cuadro 1,
gracias a la autogestion “se ha adoptado un enfoque innovador en su estructura gerencial,

contrarrestando la centralizacion de recursos y dependiendo en gran medida de la generacion
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de ingresos propios” (Informante A). De tal modo, “este enfoque innovador busca romper
con las précticas tradicionales y buscar soluciones creativas y eficientes para mejorar la

gestion financiera y promover un ambiente de trabajo colaborativo y exitoso” (Informante B).

Cuadro 1
Hallazgos principales de la investigacion
Sujetos informantes Palabras clave
Informante A (Gerente) Enfoque innovador

Contrarrestar centralizacion de recursos
Generacion de ingresos propios
Informante B (Gerente) Romper practicas tradicionales
Soluciones creativas Y eficientes
Mejorar la Ol(;1est|on_f|nan0|era ) .
Ambiente de trabajo colaborativo y exitoso
Informante C (Gerente) Eliminacion de pasos innecesarios
Mejor respuesta y solucion
Informante D (Usuario) Consulta e interaccion
Confianza )
Conducta de honestidad
Informante E (Usuario) Respuestas. inmediatas .
Mayor eficiencia en la atencién
Informante F (Usuario) Disponibilidad financiera
Mejora de servicios

Fuente: Soler (2025)

Asi mismo, se considerd que “con la autogestion, se han eliminado pasos innecesarios, lo
que permite una mejor respuesta y solucion...” (Informante C).

Ademas, este modelo de gestion ha mejorado las condiciones laborales y la calidad de
vida de los trabajadores. Por consiguiente, es necesario reconocer al otro como legitimo en la
convivencia y adoptar un modelo democratico y participativo. “Se consulta a la gente y se
interactGa con los usuarios, generando confianza. La conducta de honestidad se mantiene en
la accidon administrativa” (Informante D).

Todo lo anterior influye de manera significativa en la sostenibilidad de la gerencia
universitaria, puesto que la autogestion impacta de diversas formas, ya que busca la
autonomia financiera y permite a los usuarios disfrutar de beneficios sin depender de
aprobaciones externas. “Esto se traduce en respuestas inmediatas y mayor eficiencia en la

atencion, sin necesidad de esperar aprobaciones o llamadas” (Informante E).
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De tal modo, “la disponibilidad financiera permite invertir en la institucion, tanto en la
reposicion de reactivos e insumos, como en la reparacion de infraestructura y mejora de
servicios” (Informante F). Ademads, facilita la limpieza y mejora de las instalaciones, tanto
internas como externas, incluyendo la adquisicion de nuevos equipos e instrumentos. Por
ello, se considera que, para fortalecer la sostenibilidad financiera mediante la autogestion, es

crucial consensuar con los trabajadores los servicios necesarios.

Discusion

En aseveraciones de Encina y Avila (2012, 5), la autogestién “reclama romper con las
tradicionales pautas de dominio jerarquico dentro de las instituciones propugnando una
distribucion horizontal del poder”. Por esta razén, comprende una expansion de la
participacion, el empoderamiento y el compromiso de los actores con la labor colectiva y un
uso de la libertad con responsabilidad.

De esta manera, en la narrativa de los entrevistados, se encontrd que la implementacion
de la autogestion y su fortalecimiento requiere proyectos de crecimiento e inversion, aplicar la
ley del cambio y transformacion, permitiendo un mejor control para la disponibilidad
financiera, eliminando la dependencia de un presupuesto ordinario, centrandose en la
generacidn de recursos propios para sostener las actividades, asi como adquirir mas equipos,
brindando fluidez, rapidez y respuesta eficiente.

Por tanto, la sostenibilidad es de suma importancia en el contexto organizacional actual,
ya que implica la adopcion de decisiones y practicas que buscan el cuidado del medio
ambiente, el bienestar de los colaboradores y sus familias. Al mismo tiempo, tiene un impacto
positivo en el desempefio financiero de una organizacion. No solo busca satisfacer las
necesidades de los consumidores actuales, sino también preservar el bienestar de las futuras
generaciones, mejorar la competitividad de la organizacion y promover un equilibrio entre
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. En este sentido, Rueda, Herrera y Rueda
(2019, 94) manifiestan:
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Impulsar la gerencia sostenible como modelo administrativo es una forma

de generar cambios definitivos en nuestro accionar como sociedad

global, preservando nuestra biodiversidad y recursos naturales, en un

esquema que permite el crecimiento econdémico, la satisfaccion de
necesidades y el mejoramiento de la calidad de vida.

Visto asi, desde una perspectiva social y humanista, es fundamental incorporar la

autogestion en la gerencia universitaria, ya que esto conlleva una serie de beneficios que
impactan positivamente en la comunidad y en la institucion. Esto contribuye al bienestar
humano al promover un ambiente de participacion activa y colaboracion entre todos los
miembros. Ademas, la autogestion permite mejorar la infraestructura fisica, dotandola de las
herramientas necesarias para brindar una atencion de calidad.

Asi mismo, la disponibilidad de areas de formacion y recreacion potencia el desarrollo
integral de los individuos, fomentando su crecimiento personal y profesional. Por
consiguiente, es necesario seguir avanzando en el enfoque de la autogestion, con el fin de
garantizar la sostenibilidad desde la investigacion, asi como desde el crecimiento personal y
profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Conclusiones
La autogestion en la gerencia universitaria se sustenta en diversas perspectivas

ontoldgicas que, al entrelazarse, ofrecen un marco solido para garantizar la sostenibilidad de
la institucion. La autonomia organizacional, como un pilar fundamental, permite que la
universidad defina su identidad y propoésito sin depender de directrices externas. Esta
capacidad de auto- organizacién y adaptacién no solo fomenta la resiliencia ante cambios en
el entorno, sino que también permite una toma de decisiones mas informada y estratégica. A
su vez, la sostenibilidad se presenta como un imperativo que va mas alld de la mera
supervivencia financiera; implica una vision de crecimiento y expansion que requiere una
gestion eficaz de los recursos y una atencion constante a las necesidades de la comunidad
universitaria.

Segun las evidencias de las entrevistas realizadas, la transparencia y responsabilidad
social se convierten en elementos clave en la implementacion de practicas de autogestion. La

comunicacion abierta y la participacion activa de todos los miembros de la institucion
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promueven un entorno de empoderamiento y colaboracion, donde cada voz es valorada en el
proceso de toma de decisiones. Esto fortalece la inclusion y cohesion interna, asi como el
establecimiento de un compromiso ético hacia la sociedad. En conjunto, estas perspectivas
ontoldgicas no solo reconfiguran la forma de ser gestionada una universidad, que ademas de
contribuir al mejoramiento y desarrollo profesional, fortalece su papel como agente de cambio
social, asegurando que opere de manera sostenible y responsable en un mundo en constante
evolucion.

Teoria
La aproximacidn tedrica emergente se concibe como un esfuerzo intelectual que integra

un conjunto coherente de conceptos, ideas, argumentos y reflexiones, con el objetivo de
ofrecer perspectivas ontolégicas de la autogestion. Este enfoque promueve la autonomia, la
eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad en la gerencia universitaria. Por ello, conlleva
una toma de

decisiones colaborativa y la ejecucion de modificaciones en la gestion que busquen mejorar
tanto la calidad como la equidad en la produccién social, asi como fortalecer la conexién de
la universidad con su entorno.

1. Perspectiva de cambio y adaptacion. La ontologia del cambio resalta la realidad
de la transformacién como un elemento esencial para la autogestion. Este enfoque enfatiza la
importancia de la participacion activa de todos los miembros en la toma de decisiones, lo cual
no solo fomenta la creatividad y el pensamiento critico, sino que también permite a la
organizacion adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno. Esta perspectiva sugiere
que la capacidad de una universidad para ser sostenible, mediante la generacion de ingresos
propios, depende de su habilidad para evolucionar y responder a los nuevos desafios.

2. Perspectiva de relaciones humanas y participacion. Desde la teoria de las
relaciones humanas, se destaca la importancia de la colaboracion y la influencia de los
trabajadores en las decisiones. Esta perspectiva ontoldgica implica que el reconocimiento de la
interdependencia y la diversidad de los miembros de la organizacion es fundamental para

generar un ambiente de trabajo mas dinamico y participativo. La creacion de estructuras
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organizativas que fomenten la participacién, la mejora continua y el compromiso, es clave
para lograr una gerencia universitaria sostenible.

3. Perspectiva de pragmatismo. La perspectiva ontoldgica pragmatica se centra
en la utilidad de las ideas y acciones en la practica. Esta vision sostiene que las decisiones
deben basarse en su capacidad para producir resultados concretos y efectivos, lo que implica
una evaluacion constante de la diversidad de opiniones y la busqueda de mejoras. En el
contexto de la autogestion, esta perspectiva promueve la implementacion de cambios
organizacionales que respondan a las necesidades y demandas del entorno, asegurando asi la
sostenibilidad y el éxito de la gerencia universitaria.

4. Perspectiva de autonomia organizacional. Esta perspectiva enfatiza la
necesidad de que la universidad desarrolle su propia identidad, propésito y
direccion, sin depender exclusivamente de directrices externas. La capacidad de autogestion
implica que la universidad debe ser capaz de auto-organizarse y auto-controlarse, adaptandose
continuamente a los cambios del entorno. Esta autonomia es fundamental para la estabilidad
y la capacidad de respuesta ante los desafios del entorno, lo que permite un empoderamiento
en la toma de decisiones para resolver problemas, procurando la transformacién permanente
de métodos de direccion.

5. Perspectiva de supervivencia y expansion. La autogestion busca garantizar la
supervivencia de la universidad, asi como su crecimiento y expansion. Esta perspectiva
ontoldgica resalta la importancia de la sostenibilidad en términos de generar ingresos, reducir
costos y mantener un equilibrio financiero que permita a la universidad ampliar sus
programas Yy servicios. La supervivencia y la expansion son vistas como metas
interrelacionadas que requieren una gestion eficaz de los recursos.

6. Perspectiva de transparencia y responsabilidad social. La autogestion
implica adoptar practicas administrativas y financieras de caracter ético y responsables
socialmente, que promuevan la transparencia y larendicion de cuentas. Esta
perspectiva se centra en la importancia de la comunicacion y la participacion activa de toda

la comunidad universitaria en la toma de decisiones, lo que contribuye a un entorno de
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colaboracion y respeto. La responsabilidad social se convierte en un componente clave
de la autogestion, asegurando que la universidad opere de manera sostenible,

contribuyendo a la transformacion de la sociedad en su conjunto.
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