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RESUMEN

Las medidas de bioseguridad son normas de tipo preventivas a ser aplicadas por el personal de
enfermeria para evitar el contagio de enfermedades; asi como, de algin accidente laboral que vulnere
su vida. En ese contexto, la gerencia es responsable de generar un entorno laboral acorde para el
desarrollo de las actividades inherentes a la practica profesional de manera segura. En este orden de
ideas, esta investigacidn tiene como proposito: Interpretar la praxis gerencial para la aplicabilidad de
normas de bioseguridad en el talento humano de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
Bachiller Rafael Rangel. Es asumido el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y como
método el fenomenoldgico hermenéutico. Los sujetos participantes fueron tres enfermeras que forman
parte del talento humano en dicho centro hospitalario, a quienes les realicé una entrevista a
profundidad, a fin de conocer sus apreciaciones y vivencias de la gestién gerencial en la bioseguridad.
Para el andlisis de la informacion recolectada recurro a la categorizacion, estructuraciéon y la
triangulacién permitiendo la interpretacion y reflexion de las experiencias. Las entrevistadas coinciden
en sus apreciaciones en que la gerencia debe abocarse a la blsqueda de condiciones propicias para el
desempefio profesional, existen factores que interfieren en la gestién gerencial para la bioseguridad,
siendo los més destacados: falta de elementos de proteccion personal para la ejecucion de los
procedimientos, escasa formacién y entrenamiento. Asimismo, las condiciones de trabajo inadecuadas
para la practica o el ejercicio de la enfermeria, escasez de material y de recursos humanos.

Descriptores: Normas, Bioseguridad, Gerencia, Praxis, Talento, Enfermeria.
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ABSTRACT

Biosafety measures are preventive standards to be applied by nursing staff to avoid the spread of
diseases; as well as, any work accident that violates your life. In this context, management is
responsible for generating an appropriate work environment for the development of the activities
inherent to professional practice in a safe manner. In this order of ideas, this research aims to: Interpret
the management praxis for the applicability of biosafety standards in the human talent of nursing in the
emergency service of the Hospital Bachiller Rafael Rangel. he interpretive paradigm is assumed, with
a qualitative approach and the hermeneutical phenomenological method. The participating subjects
were three nurses who are part of the human talent in said hospital center, with whom | conducted an
in-depth interview, in order to know their appreciations and experiences of managerial management in
biosafety. To analyze the information collected, | resort to categorization, structuring and triangulation,
allowing the interpretation and reflection of the experiences. The interviewees agree in their
assessments that management must focus on the search for conditions conducive to professional
performance. There are factors that interfere with managerial management for biosafety, the most
notable being: lack of personal protection elements for the execution of the procedures; as well as,
little training and training. Likewise, inadequate working conditions for the practice or exercise of
nursing, shortage of material and human resources.

Descriptors: Standards, Biosafety, Management, Praxis, Talent, Nursing

Bibliographic Review: Graduate in Nursing from the Romulo Gallegos University, Master
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INTRODUCCION

La actividad laboral, a nivel mundial, constituye una accion que pudiera generar
inseguridad en la salud de los trabajadores como consecuencia de su desempefio
dentro de una determinada organizacion sin las condiciones ambientales propicias
para el ejercicio de sus funciones; siendo necesaria la vigilancia y prevencion a través
de la aplicabilidad de normas de Bioseguridad, que garanticen minimizar los factores
de riesgo y agentes fisicos que pudieran ocasionar algin accidente o enfermedad
profesional.

Ahora bien, los riesgos laborales en los trabajadores se incrementan al
desempefiar sus funciones sin la aplicabilidad de la bioseguridad. De ahi que, el
riesgo es considerado como un peligro, tal como lo definen Omana y Pifia (2012, 25),
quienes afirman que este consiste en “la probabilidad de alcanzar un dafio a la salud
COmMo consecuencia a una exposicion a un determinado agente”. Es decir, todas las
profesiones tienen expreso algun riesgo inherente a la actividad que desempefian y al
entorno o ambiente de trabajo de la organizacion.

Desde esta perspectiva, se reconoce la importancia que tiene para las
organizaciones de salud, disponer de condiciones de trabajo adecuadas que permitan
la seguridad laboral de los trabajadores, en funcion de garantizar y preservar la
calidad de vida de este grupo de profesionales. Por consiguiente, hago referencia a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013, 34), quien define a los riesgos
laborales como “aquellas situaciones a que estd expuesto el trabajador durante su

jornada laboral”.
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En Venezuela, segun el Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL, 2014), algunas instituciones de salud presentan condiciones
que pudieran atentan contra la vida de los trabajadores; siendo los estados Yaracuy,
Carabobo, Aragua y Tachira los que presentan mayores accidentes laborales. Estos
accidentes con sus, indicadores de morbilidad y mortalidad ocasionados por el
trabajo, pudiesen ser revertidos si fueran aplicadas las normas de bioseguridad en los
centros de salud, tal como esté establecido en las leyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela, donde es acordado lo referente a las condiciones de trabajo que debe
prevalecer en las instituciones como medio de preservar la vida de los trabajadores.

Con base a lo anterior, entiendo a la bioseguridad como conjunto de medidas de
tipo preventiva, orientada a proteger la salud y seguridad de las personas, frente a los
diversos riesgos que producen agentes bioldgicos, fisicos, quimicos y mecéanicos. De
acuerdo con Guédez (2002, 18), es evidente que un “conjunto de normas y principios
deben dirigirse al conocimiento, a la evaluaciéon y al control de aquellos factores
ambientales o laborales que sean susceptibles de provocar enfermedades o dafar la
salud y el bienestar de quienes brindan atencion sanitaria”.

En funcién de lo antes planteado, el Estado Yaracuy no escapa a esta realidad
descrita, afectando al personal de enfermeria que labora en el area de emergencia del
Hospital Bachiller Rafael Rangel, donde he podido evidenciar, a través de mi practica
profesional y de viva voz de algunos colegas que, en esta area clinica ingresan
pacientes con condiciones especiales que requieren cuidados inmediatos; siendo un
escenario extremadamente restringido y, el personal esta expuesto a padecer de algin
accidente, riesgo de infeccion, lesiones y enfermedades como consecuencia la falta de

medidas de proteccion.
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En este sentido, la institucion requiere de gerentes que sean capaces de abordar
funciones que permitan generar cambios significativos en la aplicabilidad de medidas
de proteccion de riesgo en el personal de enfermeria; es necesario que la gerencia se
vincule con las transformaciones en la institucion en beneficio de la calidad de vida
del personal. Si bien es necesario saber que para el desarrollo de las actividades se
debe contar con un ambiente adecuado, lo mismo sucede desde la parte gerencial
donde se ha coordinado recursos, equipos y materiales para facilitar los procesos
gerenciales; sin embargo, en ocasiones las condiciones laborales son inadecuadas
para llevar a cabo actividades; trayendo consigo problemas de enfermedades que
afectan la salud de los trabajadores.

Por lo tanto, esta institucion de salud requiere de una gerencia con
competencias para el abordaje de funciones que permitan generar cambios
significativos a nivel social, profesional y colectivo en materia de salud laboral. Es asi
como emerge la busqueda de explicaciones consistentes y congruentes para estas
situaciones descritas anteriormente, las cuales cuestionan y generan inquietudes en el
area de emergencia. Por consiguiente, surge las siguientes inquietudes: ¢Cudl sera el
significado atribuido por el talento humano de enfermeria a la bioseguridad como
estrategia de prevencion de enfermedades y de la vida? ¢Cual es la percepcion del
talento humano de enfermeria del &rea de emergencia acerca de la praxis gerencial en
la gestion de la bioseguridad? ¢Cudles seran las vivencias del talento humano en
enfermeria del area de emergencia acerca del rol gerencial en la aplicabilidad de
normas de bioseguridad?

Para lo cual se establecieron los siguientes propdsitos de investigacion: Conocer

el significado atribuido por el talento humano de enfermeria a la bioseguridad como
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estrategia de prevencion de enfermedades y de la vida en el servicio de emergencia
del Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy. Comprender la percepcion del
talento humano de enfermeria del servicio de emergencia acerca de la praxis
gerencial en la gestion de la bioseguridad en el Hospital Bachiller Rafael Rangel,
Estado Yaracuy. Interpretar la praxis gerencial para la aplicabilidad de normas de
bioseguridad en el talento humano de enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy.

En este orden de ideas, se considera relevante este tipo de estudio en un servicio
como la emergencia del Hospital Bachiller Rafael Rangel, donde se atiende a diario
un gran namero de pacientes, por ser este un hospital de referencia regional y local,
razon por la cual la aplicabilidad de las normas de bioseguridad establecidas en el
desempefio de sus funciones tiene que estar fundamentada en la proteccion personal.
Lo que conduce a que la praxis gerencial se constituya en un factor determinante de la
salud y seguridad de los profesionales de la enfermeria que prestan cuidados
diariamente a los diferentes pacientes o personas afectadas en su salud y que
concurren a dicho centro hospitalario para ser atendidos.

Esta investigacion resulta relevante, puesto que generard informacién que
pudiera ser utilizada por la institucién para fortalecer en el talento humano de
enfermeria la importancia de fundamentar su practica en normas de bioseguridad.

Referentes Tedricos
La Bioseguridad

A traves del devenir historico, la seguridad constituye un renglon esencial a
nivel mundial por sus implicaciones en la salud de la poblacion, que esta siendo

amenazada su existencia a consecuencia del manejo inadecuado de agentes y
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microbios. De acuerdo con Valle (2002, 38) “las normas de bioseguridad surgieron
para controlar y prevenir la trasmision de enfermedades infecto-contagiosas, su
importancia fue reconocida con la aparicion del Virus de Inmunodeficiencia
Humana”. De ahi, que son definidas como aquellas normas, procedimientos y
cuidados que se deben tener a la hora de atender pacientes y/o manipular instrumental
contaminado para evitar el riesgo de infecciones y enfermedades.

En este orden de ideas, al hacer referencia a algun riesgo en el medio sanitario,
es entendido que el area de salud es la mas vulnerable porque, en su desempefio los
trabajadores laboran en estrecho contacto con mucosas, sangre, fluidos corporales
objetos punzantes, por ende, coexisten mdaltiples posibilidades de transmitir y
contraer enfermedades infecciosas durante las acciones de enfermeria.

La Gerencia y la Bioseguridad

La gerencia en sus principios se dedicO a la estructuracién de planes y
direccionaba los procesos, con el pasar del tiempo evolucioné y comenzé a crear
estrategias racionales y cientificas ya ayudaban a conseguir frutos dentro de la
administracion. De acuerdo con Caruci (2001, 52) “el rol gerencial es quizas el mas
importante ya que, de cierta manera establece las pautas a seguir en las demas
funciones dentro de una organizacion”. Destaca, que la gerencia abarca un amplio
espectro de decisiones cotidianas a través de las cuales se induce la adecuada
ejecucion de los planes y programas necesarios para el logro de los objetivos. Incluye
la delegacion de trabajo y autoridad, la sensibilizacién y motivacién personal, la
formalizacidn de acuerdos y compromisos al interior de la organizacion y la puesta en

practica de procesos sistematicos de comunicacion con la finalidad de analizar
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situaciones, coordinar esfuerzos, evaluar la gestion organizacional y aplicar
oportunamente los correctivos necesarios para el logro de los objetivos establecidos.

En términos de bioseguridad, la gerencia juega un papel fundamental en las
instituciones sanitarias. A través de la aplicacion de las normas se busca evitar
cualquier tipo de problema fisico o psiquico, relacionado con las actividades diarias
que el personal desarrolla dentro de la institucion, enfatizando en los protocolos de
cuidados especiales para quienes estan expuestos a mayores riesgos. Sin la aplicacion
de las normas de la bioseguridad, el personal que trabaja dentro del hospital puede
ser causante o victima de riesgo prevenibles en su mayoria.

Condiciones de Trabajo

Las condiciones de trabajo abarcan los distintos aspectos laborales que pueden
influir en el confort y la salud del trabajador, entre ellos se encuentran: iluminacion,
ruido, temperatura, vibraciones, disefio del lugar en que se trabaja, herramientas,
maquinas, mobiliario y vestimenta, asi como el puesto de trabajo, incluidos elementos
como el trabajo en turnos, pausas, horarios de descanso y comidas.

La LOPCYMAT, define el medio ambiente de trabajo como el lugar o sitio,
cerrado o al aire libre, donde personas vinculadas por una relacion laboral presten
servicios a empresas ya sean publicas o privadas, donde la labor del trabajador debe
desarrollarse en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental del mismo,
garantizandole todos los elementos de saneamiento basico, proteccion y seguridad a
la salud y a la vida contra todos los riesgos del trabajo.

Es frecuente que profesionales de la salud trabajen en conjunto para mejorar los
disefios y estaciones de trabajo que presentan caracteristicas de inseguridad o que ya

causaron accidentes. Los objetivos inherentes a la funcion del profesional de la salud
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son: prever y controlar los errores y los movimientos redundantes, asi como mejorar
la eficacia.
METODO

En este momento, resulta pertinente resaltar el beneficio de seleccionar el
paradigma apropiado, tomando en consideracion que la epistemologia conduce al uso
de procedimientos cognitivos que deben ser consideradas por quienes desean
desarrollar estudios o investigaciones cientificas, lo cual segun Kuhn (1986, 3),
constituye “...realizaciones cientificas, universalmente reconocidas, que durante un
cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad
cientifica”, lo que Kuhn define como paradigma, es concebido por Martinez (2006,
56) “como un conjunto de reglas, procedimientos, presupuestos que especifican como
hay que hacer ciencia”. Por ello, seleccioné al paradigma interpretativo, por
considerar que se adapta a objeto de estudio, permitiendo abordarlo de manera
emergente. El enfoque asumido es el cualitativa. Es decir, este tipo de investigacion
de corte cualitativo, se adapta perfectamente al estudio de los sujetos, susceptibles de
ser estudiados para conocer y comprender su comportamiento, actividades y
manifestaciones, respetando sus cualidades, destrezas, conocimientos, interacciones y
modelos mentales propias de los seres humanos. EI método empleado en esta
investigacion es el fenomenoldgico hermenéutico. En este contexto, Leal (2009, 107),
expresa que la fenomenologia “trata de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas, de una manera que es esencial experimentar la realidad
tal como otros la experimentan”, es decir, colocarse en el lugar del otro para
comprender y entender los significados de los actores sociales que configuran la

realidad investigada, dejando a un lado los prejuicios (epojé) como investigador. Los

Praxis Gerencial en la Aplicabilidad de Normas de Bioseguridad:
Una Mirada Fenomenoldgica desde el Talento Humano en

Enfermeria del Hospital Bachiller Rafael Rangel

Autor MSc. José Sanchez




Uni Experi de los Llanos ‘§ //’4 =
Centrales REVISTA CIENTIFICA <
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D to del Area Ci ias de la Ed i6 —
Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG)

Legal Numero:GuU21
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

sujetos que participaron esta investigacion son personas que ejercen labores
inherentes a la enfermeria en diferentes turnos en el area de emergencia del Hospital
Br. Rafael Rangel, en el Estado Yaracuy. El aporte de sus vivencias y experiencias
fueron muy valiosas para el desarrollo de este trabajo investigativo, totalizando tres
enfermeras, a quienes les asigné un seudonimo para garantizar la confidencialidad de
los mismos: Sujeto 1, lo denomino Seguridad, Sujeto 2 es Confianza y Sujeto 3 es
Conviccion.

En este sentido, para la elaboracion de esta investigacion utilicé la entrevista en
profundidad, siendo el medio seleccionado para obtener informacion sobre el
fendmeno en estudio; este tipo de entrevista no puede ser considerada como una
conversacion espontanea acerca de una determinada tematica, se trata entonces, de la
exploracion de diferentes realidades y percepciones, tratando de comprender las
apreciaciones de los informantes sobre dicha realidad.

Una vez realizadas las entrevistas en profundidad, se continu6 con el
tratamiento sugeridos por Strauss y Corbin (2002, 158):

(a) transcripcion de la informacion recabada con la ayuda de las técnicas e
instrumentos utilizados; (b) codificacion de cada evidencia para
diferenciarlas unas de otras (entrevistas), y utilizacién de la numeracion
de lineas a fin de facilitar la basqueda de informacién relevante para el
estudio, en los testimonios de los actores sociales; (c) lectura detallada de
cada una de las versiones impresas con la informacion recogida; (d)
desarrollo manual y paralelo de los procesos de codificacién abierta y
axial, en constante comparacion para descubrir y relacionar categorias,
subcategorias y dimensiones emergentes del estudio, las cuales fueron
identificadas mediante palabras o frases; (e) se utilizo la codificacion
selectiva en busqueda de integrar y refinar la teoria.
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Con relacion a la validez, Yunin y Urbano (2005, 45), “indican que la misma se
relaciona con la probabilidad o més precisamente con la correspondencia entre el
modelo tedrico construido en la investigacion con la realidad empirica”. Se habla de
validez interna, para referirse a la congruencia entre las observaciones realizadas en el
trabajo de campo vy la realidad tal como la perciben los sujetos. Este aspecto de
validez es central y para su logro se dispone de diferentes procedimientos
metodologicos, tales como observacion continuada en el campo, triangulacion,
recoleccion de otros materiales y la contrastacion.

Asi, para afianzar la seguridad de esta investigacion tomé en cuenta todas las
opiniones en “viva voz” de los informantes. También, fue necesario, registrar todas
las dimensiones de los sucesos y las experiencias para interpretarlos, de ahi, resulta la
consideracion de utilizar la hermenéutica como método.

RESULTADOS
Al respecto, (Martinez, 2006, 31). “este momento constituye un aspecto

esencial de la investigacion, por cuanto como investigador presenta una contribucion
tedrica respecto a los hallazgos recolectados”. La misma la inicio repensando desde
las interrogantes, pasando por los propositos, el enfoque cualitativo hasta llegar al
ordenamiento de los datos para su debida interpretacion con el apoyo de técnicas para
la recoleccion de informacion, que permita la sintesis de una estructura tedrica
implicita en el material recopilado.

De ahi, que a partir del proceso investigativo consideré pertinente la utilizacién
de la entrevista a profundidad como técnica para establecer una relacién dialdgica con

los sujetos participantes y, a partir de ese encuentro comprender la vision que tienen
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sobre sus experiencias, vivencias y situaciones en el entorno hospitalario con respecto
a la bioseguridad, desde su cotidianeidad.

Posteriormente, recabada la informacion, se procedié a su interpretacion,
utilizando el siguiente procedimiento: la categorizacién, estructuracion y
triangulacion. Referente a la categorizacion, se procedid a transcribir la informacion
obtenida y organizar los contenidos en unidades tematicas, que expresan ideas o
conceptos particulares, luego se construyeron las categorias.

Ahora bien, una vez organizada las categorias y subcategorias en sus matrices
correspondientes, procedi a contrastar los testimonios aportados a través de las
entrevistas realizadas a los sujetos participantes, contrastandolos con la teoria, tal
como lo expresa Valles (2007, 41), la situacion que se analizé reflejo "lo dicho o
hecho por la gente desde su punto de vista. Méas aln, en lo dicho o hecho por la gente
estaria la huella de su vision del mundo ", lo cual, permite en funcién de la

informacidn obtenida y con la teoria, generar la siguiente matriz:
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Representacion 1. Representacion de la estructura general.
Fuente: Sanchez (2021)

En este apartado retomo los aspectos medulares, obtenido a partir del analisis
realizado por los sujetos participantes, pasando por la categorizacion y triangulacion.
En esta hilaridad, el enfoque interpretativo, utilizado por la fenomenologia gira en
torno al conocimiento social de un hecho determinado; la fenomenologia como
corriente que aporta la experiencia subjetiva de los hechos tal como se perciben, le
asigna un papel principal a la experiencia, representando el origen, para alcanzar la
comprension del fenomeno.

En consecuencia, hago uso de todos los recursos disponibles a fin de lograr la
sintesis integrativa de esta investigacion, articulando en un todo de manera coherente,
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los hallazgos de este estudio, mediante la mirada de otros autores que fundamentaron
los referentes tedricos. Cimentada en mi experiencia laboral, las posturas tedricas y
las entrevistas realizadas a los sujetos, preciso algunos puntos especificos.

El fendbmeno es descrito teniendo en cuenta las categorias que emergieron del
discurso de las entrevistadas: La bioseguridad: estrategia para proteger la salud
laboral, gerencia y bioseguridad en las instituciones de salud, rol de la gerencia en la
bioseguridad, el arte de gestionar la bioseguridad en el quehacer de la gerencia,
habilidades del gerente para la gestion de la bioseguridad y praxis gerencial en la
bioseguridad.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo planteado, y en consecuencia de los elementos encontrados en
el estudio realizado, manifiesto algunas reflexiones que pueden contribuir a la
comprension del fendmeno, que se ha descrito y develado con anterioridad, a partir de
las experiencias, vivencias y visiones de los sujetos participantes, que permitié llegar
a la identificacion de aspectos inherentes a la bioseguridad:

Con respecto al propdsito conocer el significado atribuido por el talento
humano de enfermeria a la bioseguridad como estrategia de prevencion de
enfermedades y de la vida en el servicio de emergencia del Hospital Bachiller Rafael
Rangel, Estado Yaracuy. En términos generales, la bioseguridad es un area que esta
vinculada con la preservacion y conservacion de la vida y la salud de los trabajadores;
destacando el papel fundamental que representa para tal finalidad, la disponibilidad
de equipos y materiales, que demanda el ejercicio de la practica de una determinada

profesion u oficio.
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De acuerdo con el proposito comprender la percepcion del talento humano de
enfermeria del servicio de emergencia acerca de la praxis gerencial en la gestion de la
bioseguridad en el Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy. Se determind,
que han quedado de manifiesto algunas de las limitantes que interfieren en la praxis
gerencial en bioseguridad, se destaco que, a pesar de que hay disconformidad con la
precariedad del entorno organizacional y con el accionar del gerente para ejercer su
autoridad en el cumplimiento de las normas de bioseguridad, tanto por la institucion
como por el personal de enfermeria en el servicio de emergencia, hay posturas que
favorecen lo referente al rol supervisor de la gerencia, lo que se considera un aspecto
positivo en la reduccion de factores de riesgo laboral.

Con referencia al propdsito interpretar la praxis gerencial para la aplicabilidad de
normas de bioseguridad en el talento humano de enfermeria en el servicio de
emergencia del Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy. Finalmente, para
llevar a cabo una eficiente gestion dentro del servicio de emergencia del hospital
Bachiller Rafael Rangel, es necesario contar con una gerencia con la habilidad de
liderar a su grupo de trabajo, de lo contrario, al estar ausente esta habilidad, las
actividades del quehacer cotidiano de enfermeria estarian a la deriva de cualquier
actuacion, sin una adecuada direccion que coordine lo referente a la bioseguridad, con

implicancias en la calidad de vida de este grupo de profesionales.
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