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RESUMEN

El ausentismo laboral se debe estudiar desde el punto de vista formativo desde
distintos enfoques (empresarial, directivo, econdmico, psicologico, sociologico,
pedagdgico), definido como toda ausencia, falta o abandono recurrente por parte
del trabajador, de las funciones inherentes a su cargo. Resulta innegable la gran
preocupacion que genera a las organizaciones de salud por los problemas que
genera para la prestacion de los servicios de calidad y los costos que provoca. Este
articulo desarrolla el propodsito de describir estrategias de formacion adecuadas
como una solucion efectiva para prevenir el ausentismo y promover un ambiente
laboral més saludable y productivo en el Hospital Central de Maracay. Desde la
metodologia, del paradigma postpositivista, con enfoque cualitativo, método
fenomenoldgico hermenéutico. Se aplicO a tres sujetos una entrevista a
profundidad, como parte de recoleccion de experiencias. En torno a ello, se refleja
la necesidad formativa sobre el ausentismo laboral. De acuerdo a lo expresado por
los sujetos, las principales causas de ausentismo son la desmotivacion laboral, la
inconformidad y el estrés. Ademads, consideran que hay inadecuadas condiciones
laborales como de infraestructura, de medio ambiente de trabajo y las propias del
entorno social e individuales, reflejadas en las inquietudes, expectativas,
necesidades motivacionales en el que se desenvuelve la institucion de salud, que
van a incidir en el ausentismo laboral de trabajo por parte de los empleados.

Descriptores: Estrategias de formacion, Ausentismo Laboral, Contexto Laboral.
Reseiia Biografica: Msc. en Gerencia en Salud Publica. Doctorante del programa
en Ciencias de la Educacion, UNERG. Enfermera II Materna del Hospital Central
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ABSTRACT

Absenteeism at work must be studied from a training point of view from
different approaches (business, managerial, economic, psychological,
sociological, pedagogical), defined as any absence, lack or recurrent
abandonment by the worker of the functions inherent to his position. The
great concern it generates among health organizations due to the problems it
generates for the provision of quality services and the costs it causes is
undeniable. This article develops the purpose of describing appropriate
training strategies as an effective solution to prevent absenteeism and
promote a healthier and more productive work environment at the Central
Hospital of Maracay. From the methodology, from the postpositivist
paradigm, with a qualitative approach, hermeneutic phenomenological
method. An in-depth interview was applied to three subjects, as part of
collecting experiences. Around this, the need for training on work
absenteeism is reflected. According to what was expressed by the subjects,
the main causes of absenteeism are work demotivation, dissatisfaction and
stress. Furthermore, they consider that there are inadequate working
conditions such as infrastructure, work environment and those of the social
and individual environment, reflected in the concerns, expectations, and
motivational needs in which the health institution operates, which will affect
absenteeism from work by employees.

Keywords: Training strategies, Work Absenteeism, Work Context.
Biographic Review: Msc. in Public Health Management. PhD student in
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INTRODUCCION

El ausentismo laboral ha sido motivo de estudios e iniciativas permanentes en la

formacion de estrategias para aportar soluciones, donde han estado involucradas
diferentes disciplinas cientificas educativas, como la psicologia industrial, la
sociologia de trabajo, las ciencias administrativas y tecnoldgicas. Esto significa
una busqueda pedagdgica que pretende lograr la comprension del desempefio
laboral motivado, con altos niveles de eficiencia, satisfaccion, aislando los
factores que desvian dicha motivacion potenciando de esta manera aquellos que
pudieran conducir al trabajador a desarrollar su autonomia tomando iniciativas
propias de mejoramiento, mas alla de lo rutinario.

El sector salud no escapa de estos estudios referidos a la docencia desde el
ejercicio ensefianza aprendizaje en el contexto laboral, ya que también se incluyen
a objeto de encontrar las mejores condiciones de desempeio en las funciones
designadas, mas especificamente en la funcion de enfermeria como factor que nos
ocupa en esta investigacion, en cuanto al propdsito de describir estrategias de
formacioén adecuadas como una solucion efectiva para prevenir el ausentismo y
promover un ambiente laboral mas saludable y productivo en lo concerniente al
profesional de enfermeria es un problema recurrente que afecta no solo la
eficiencia de los servicios de salud, sino también la calidad de la atencion
brindada a los pacientes, cuyo fin es la felicidad de las personas alcanzando el
estado optimo de salud que conlleva una mejor calidad de vida y el usufructo de
sus derechos constitucionales y legales.

En este orden de ideas, la investigacion esta direccionada a describir las
estrategias de formacion para prevenir el ausentismo laboral de enfermeria en el
Hospital Central de Maracay, el articulo se justifica constituyéndose como un
marco de referencia para elucidar las posibles repercusiones que generan este
fendmeno que puede deberse a multiples factores, entre ellos, el estrés laboral, la

sobrecarga de trabajo, las condiciones laborales adversas y la falta de motivacion.
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En este contexto la relevancia de esta investigacion se encuentra inmersa en la
formacion continua mediante programas de formaciéon, como una de las
principales estrategias para prevenir el ausentismo laboral. Estos programas deben
estar disefiados para actualizar y mejorar las habilidades y conocimientos de los
enfermeros, fomentando su desarrollo profesional y personal. Al sentirse mas
competentes y preparados, los enfermeros pueden experimentar una mayor
satisfaccion laboral y compromiso con su trabajo, lo que reduce la probabilidad de
ausentismo.

Método
La investigacion se enmarco desde el paradigma postpositivista con enfoque
cualitativo, el cual toma en cuenta que en las estructuras del fenomeno esta presente
la subjetividad propia de la complejidad del individuo humano, siendo observado el
fenomeno desde dentro hacia fuera; asi, las explicaciones de los sujetos participantes
son importantes, sobre todo cuando se trabaja en el campo de las ciencias sociales.
La investigacion adopto la fenomenologia hermenéutica, pues le permite dibujar
la realidad tal como ocurre, que experimenta y percibe los fendémenos, ofreciendo
la posibilidad de conservar el marco de referencia interno de los sujetos
informantes que se involucraron en dicha experiencia. El método se sustenta en el
estudio de hechos y situaciones dificiles de observar y de comunicar, por lo que su
procedimiento consiste en detallar las manifestaciones y expresiones del sujeto y
sus circunstancias, describiéndolas de manera minuciosa.
Tuvo como escenario al Hospital Central de Maracay, en una investigacion
cualitativa, es importante que los sujetos estén ligados al medio o al fenomeno que
se pretende estudiar pues serdn ellos quienes faciliten a la investigadora la
informacion que necesita, considerandose también de esta manera como técnica
de analisis de la informacidn, rigor cientifico porque aportan la validez al
confirmar la investigacion y credibilidad del estudio debido a que se adecua a

escenarios similares, dado que la credibilidad sera aportada y confirmada
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mediante los hallazgos producto del desarrollo investigativo a través de los sujetos
intervinientes en el fendmeno en estudio..
En concordancia con lo expresado, los sujetos que participaron en esta
investigacion fueron tres enfermeras que desempenan cargos gerenciales con
componente docente dentro de la institucion; ademas, con mucha disposicion a
colaborar con la investigacion. En este trabajo, los sujetos fueron seleccionados de
acuerdo a los siguientes criterios: (a) querer pertenecer a la investigacion; (b) facil
acceso a ellos; (c) disponibilidad de tiempo y (c) pertenencia a areas especificas
entorno a la docencia institucional.
En este sentido se aplico como técnica para la recoleccion de informacion la
entrevista en profundidad, luego que se ha cumplido el proceso de la recoleccion
de informacion fue necesario emplear una dinamica que permita en funcion de la
intencionalidad de la autora en cuanto al proposito del estudio, organizar en forma
coherente todos los datos obtenidos en la etapa anterior, por consiguiente, se hizo
uso de dos procedimientos el primero que consiste en preparacion de los datos,
(transcribiéndolos y organizandolos de todos los materiales producidos. Para ello
fue necesario su recopilacion, someterlos a un proceso de elaboracion técnica que
permita recontarlos y resumirlos antes de introducir el anélisis diferenciado como
son la categorizacion, estructuracion, contrastacion y triangulacion.

Resultados
Este apartado est4 referido a los hallazgos que emergieron de las entrevistas en
profundidad realizadas a los sujetos de estudios de la investigacion, los resultados
que emergieron de la aplicacion de las entrevistas en profundidad, se procedieron
a organizar la informacion en las matrices epistémicas, donde es reflejada la
transcripcion de la entrevista realizada a cada sujeto de estudio, seguida de los
codigos que emergieron y luego las propiedades.
Posteriormente, en la otra matriz, representé los codigos, las propiedades y las

categorias; en las matrices subsiguientes, se descomponen los codigos,
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propiedades, categorias y significacion; categorias, significacion e interpretacion;

es de resaltar que estos fueron aplicados para cada uno de los sujetos de estudio de

esta investigacion.

Andlisis significativo cuadro 1: se reconoce que el ausentismo laboral es un

fenomeno que afecta la vida organizacional en la institucion de salud. El ausentismo

laboral del personal de enfermeria tiene efectos sobre la atencién de la poblacion

usuaria que asiste al centro de salud, dado que muchas veces es complejo disponer de

un personal que reemplace al trabajador en su jornada laboral, en otros casos, debido a

la poca disponibilidad del talento humano, lo que va a incidir en que las unidades

clinicas o los servicios de salud no cuenten con el personal requerido para la atencion a

Cuadro 1

Matriz Epistémica Sujeto N° 1 (Placer)

Texto

Codigo

Propiecades

El ausentismo laboral en el mundo del trabyjo es uso
de los problemas mis dificiles de abordar por su
complendad. Es un fendenend frecuente; s decir, se
da_tanto en las empresas privadas como en las
publicas. Es costoso, tanto para la orgamizacion como
paa ¢l trabaador, estd influenciado por diferentes
factores wnterrelacionados entre si, v asociado a un
nimero impostante de consecuencias, tanto positivas
como pegativas

El ausentismo del personal de enfermeria repercute

3 lo _porque muchas
28 han tensdo que quedar solas, sin ¢l

cwmdado de enfermeria

Una de las razones por la cual se ha incrementado el

pot fa falta de tramsporte, pues muchos no tienen
efectivo para pagar su pasae y  otros 10 les alcanza

¢l sueldo

Existen un gran numero de factores que influven
disectamente con |a motrvacién del personal; mds s
embargo, voy a resaltas algunos de los que consrdero
mportantes o pnondad para mejorar  salano
equitativo v adaptado a la realsdad del pais
condiciones laborales madecusdss, toma de

decisiones unilaterales, excesiva carga laboral

Concepto sobre
ausertismo Labocal

Efectos del susentismo
laboral en ka atencadns al

Génens del susentumo

Motrvacidn laboral

Es un fendmeno frecuente
tanto en las  empresas
privadas  como en la
piblicas Es costoso tanto
pana la organizacion como
paa ¢l tabajador, esti
milvencado por  diversos
factores y asociado 2 um
nimero de consecuencias

Repercute en el curdado 2 los
pacientes, porque muchas
unsdades clinicas ban temido
que quedar solas

Falta de tansporte, 0o teren

efectino para pagar sus pasajes
¥ 20tros 1o bes alcanza el sueldo

Incensrvos laborales

Testo Codigs Prepmdades

Esto implaca una serie de problemas que contribuyen Sagmuficado del Inestabeidad en b plaesicacain

coa la mestabilidad en b plasficacin de actmdades | musentismo laboeal para | de actndades

v en muchas ocasiones recarga de trabajo 3 otro s perencaa Recarga de tabao 2 caos

compaterss, compaflercs

Bueno, sienpre aloden que estin enfermas v 00 | Razones del ausertiions | Exffermedad

pueden trabajar asi. Laboral

El amboente lsboral o5 estresante, mucho trabago 5

muy estresante. (Por qué? Pocque a veces tenemos | Ambeeste liborad SR tabage
paientes pars el poco persomal que TEhsch i et

muchos me_nm ary 0 per. trabajy dlpoen Débettde

i Hay déficet, porgue no es el debes ser penanal

Se_deberian_waroducr modificaonss _co las

copdxciones de tabao del pofessceal de salod '\b‘*j"’m'"h‘

cstablecer canales de parncpacion, desamvollar | Accxees perercules (f‘:;‘;’“d'"h":‘

planes de carrers peofesacmal (gue permitwia wo | para ounmiz o ledtmm;nl'

sistema de secomocumento de b laboe del | ausentiemo labord Sienna do teconccimescid

trabajador) mesocar a5 retnbucknes econdmicas Meyoear ks retrbecones

Otras medadas se cocaminan 3 fortalecer b salpd econdecas

mezsal de Joy trabaadores v 2 mexar  calidad de Fodtalecer a salod mestal

las relaciones isterpersonales en el entoeno laboral ‘\*T‘“l‘”;:":';"”

Necessd ; interpersd

ecessdad de adestrar al Eom@ de 1a sadod 0 ) i e
técrucas para el control del estrés, para que puedan & esrés

mansjar stuaciones confhetivas con enfermos v
famaliases

la poblacion usuaria. Por lo que resulta pertinente la formacion del personal de

enfermeria y lograr contrarrestar las situaciones adversas que desencadenan estos

aspectos.

Fuente: Mijares, 2024
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Andlisis significativo cuadro 2: Fomentar estrategias de motivacion juega un

papel fundamental en el desarrollo de las funciones y tareas inherentes al cargo

que desempeiia el personal de enfermeria, en consecuencia, debe estar presente en

Cuadro 2
Matriz Epistémica Sujeto N° 2 (Agrado)
| Texto Cadigo Propledades Tate ‘ Cidigo Propiedades
A m entender, el susentsmo laboral es el | Concepto de ausentismo Z;::Jvlmutn!u pot parte 1 falta de efective ¥ de Sransporte para trasladarse o) la falta de cfectivo y deo
incusmplimiento por parte del trabarador de L jornada laboral del trabajador a la jormada contro de salud. Todos estos aspecios mencionados tramspocte para trashadanse al
laboral, ya sea por retrasar su incorporacidn o laboral dertvan en baga calidad de atencadn a los usuanes, ya | Motnacia laboral | centro do salud
adelantar su saluda diaria, o por no acudur al trabaje goe, st hay défict de persoml. entonces habrd
en una jomada completa 0 en vanas duminucitn de la cabdad de atencidn, Asimimo, Insatisfaccadm laboeal
puede este relxweado umbide e b
Sin duda alguma, el ausentismo laboral es un El ausentismo laboral_es un msatisfacode, PorqUe en  converiacones con Condiciones laborales, con el
fendmeno _preocupante que  alets 3 las | Efecios del asentismo | fendmeno preocupante que algunas colegas, manifiestan sentirse insatisfochas poco seldo que devengan, con
organizactones v a la gerencia por las repercusiones | hboralenhaatencadnal | alerta a las organizaciones y con [as coudhoaemes labosales, con ol pace suckdo qus o ko gechido o
h devengan, con el trato recibido de sus supencre supenoces
Qe pucde acarrea, tisto personales, como para la e 8 Higueecy ipocin Todo esto afecta la motivacidn laboral, dando cngen
organizacién asistencial. deterioro en ol rendimiento fepercusiones  que  puede PO E
laboral v en 1a calidad de Ia atencida prestada a la acamear
poblacidn, El ausentismo kaboral puede «?Nm i Deterioro en el rendumento y Eatebbecer Dacamiimos’ goe pirmlin dimioer da Esablecer mecasismos que
multitud de circunstanciay. personales, professonales 1a calidad de ka atencatn uea foerza de rabaio suficientemente motivada para pemiun Giponer de o
v sociales que forman el ongen del problema. Todo @ desempeo eficiente v eficas, que conduzca al foera de tabajo
lo que propicie una actitud nadecuada, como, por Multstud de carcunstancias Jogro de os obpetrios  Las metas de 1 crganizacide suficentemente motivada pan
ejemplo: msatisfaccion, desmotivacion, apatia y personales,  profesionales, y al masmo esapo se logre satisfacer las expectativas Significado del un desempedo eficiecte
desinterés va a redundar en el cumplimiento de la sociales que forman el ongen y aspiraciones de sus istegrantes De 1gual manera, | ausestismo biboral para | eficar
actividades laborales por parte de los trabajadores, del problema fomento del wabaso en equipo, desarrollando el bgeencia Satsfacer Lis expectatnas y
por ello, es fundamental superar las tareas Insatssfaccatn, sentsdo de pertenencia que permsta arve 3l Xpiraciones de s miegrantes
monotonas y repetitivas, satisfacer las necesidades desmotivacion,  apatia  y personal 2 los cambios en centro de salud De ipwal cuaners, fomento del
sociales, fisologicas, de estima de los trabajadores desinterés ratapo o equipo,
El ausestismo de los compaderos de trabajo tiese un dearrollando o sentido de
El ausentismo laboral del personal de enfermeria | Causas del wsentismo | Generalmente estd asociado significado dual para mi, [Por qué 2si? Porgoe be pertencicia,  que  permuta
generalments esti asoctado con enfermedad, aunque Laboral con enfermedad evidenciado darante ¢l transcurmr de mas afios de adaptarse 3l personal 3 os
S0VICH0, en primer Jugar cambeos en centro de salud

en estos dias, aparecsd un nuevo indicador para
yustificar las susenciss

la institucion a través de una adecuada politica motivacional que sea capaz de

minimizar o superar el ausentismo laboral en el personal. Lo ideal es que la

institucion incentive y estimule al personal para que cumpla con su jornada de

trabajo y en funcion de lograr un desempefio efectivo de su cargo, satisfaciendo

las necesidades, expectativas e intereses a través de incentivos laborales adaptados

a la realidad pais y del centro de salud. El ausentismo laboral es un indicador de

cultura adquirido por algunos trabajadores en el entorno organizacional, es

percibido por los profesionales como un antivalor que caracteriza al trabajador.

Fuente: Mijares, 2024

Analisis significativo cuadro 3: La formacion docente posee un rol fundamental al

participar y desarrollar estrategias en la disminucion del ausentismo laboral en el
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Enfermeria al estar capacitados para

liderar la gestion de las organizaciones proveedoras de servicios de salud en

beneficio de satisfacer las demandas y requerimientos de la poblacién usuaria en

materia del restablecimiento de la salud, es alli donde radica la importancia de la

formacion del personal que hace vida en el centro de salud en este particular el

que se incentive al personal en el sentido de pertenencia hacia su lugar de trabajo,

contribuye de esta manera a la disminucion del ausentismo laboral.

Cuadro 3
Matriz Epistémica Sujeto N° 3 (Recompensa) Tato Cadige Propiedades
Texto Cadigo Propiedades El origen del ausentismo ¢s, mulifactonial y 0o Géneas del Es multifactonal y no solamente
Conndero que el ausentimo es la ausencia de | Concepto de awentumo | Ausencia de una persona de su 0 & Kol individual, gropal y orgaszacional,
una persona de s paesto de trabao, en horas lkenl puesto de trabajo, en horas que I 0 0 sino umbiéa por el medio ambiente
que conrespondan 3 ua dia laborable, deatro de cotrespondan 3 ua dia laborable, vesque el aussetismo laboral conlleva, como ya extralabonal y e qoe ¢ ausestismo
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La gerencia en la
disminucién del
ausentismo laboral

Meodificaciones en las
© iciones de trabajo. Canales
de participacion. Planes de
carrera profesional. Sistema de

imiento.....

Ambiente laboral J

Es estresante, mucho trabajo.
Tenemos muchos pacientes
para el poco personal

El ausentismo laboral
en el imaginario
colectivo

Conocimiento de
Laboral

Es un
empresas privadas como en las puablicas
Es cosloso tanto para la organizacién
como para el trabajador, esta influenciado
por diversos factores y asociade a un
nimero de consecuencias.

Repercute en el cuidado a los
pacientes, porque muchas
unidades clinicas han tenido que
quedar solas

[mum

fenémeno frecuente tanto en las

Efectos del ausentismo
laboral en la atencién a
la poblacién usuaria

[

laboral

Percepcion del
ausentismo laboral en
la gerencia

J

Problema que contribuye con
la inestabilidad en la
planificacion de actividades y
en muchas ocasiones recarga
de trabajo a otros
compafieros.

Siempre aluden gue estan [
enfermas y no pueden trabajar
asi.

Falta de transporte, no
tienen efectivo para pagar
su pasajes y a ofros no les
el sueldo.

[ Incentivos Laborales J

Existe un gran nimero de factores que
influyen directamente con la motivacién del
personal, mas sin embargo, voy a resaltar
algunos de los que considero importantes o
prioridad para mejorar: salaric equitativo v
adaptade a la realidad del pais, condiciones
laborales inadecuadas, toma de decisiones

Estructura General de los informantes clave

Fuente: Mijares, 2024

Al integrar a estos informantes clave en el disefio y la implementacion de
estrategias de formacion, se puede obtener una vision holistica del problema del
ausentismo laboral y desarrollar soluciones mas efectivas y personalizadas para
abordarlo. La estructura de los informantes clave en la formacion para prevenir el
ausentismo laboral de enfermeria debe incluir a una variedad de actores que
puedan aportar perspectivas valiosas y relevantes sobre el tema.

Enfermeros Lideres o Supervisores: Descripcion: Enfermeros con cargos de
supervision o liderazgo dentro del equipo de enfermeria. Comparten experiencias
sobre las causas del ausentismo desde el punto de vista operativo y sugieren
estrategias para mejorar la motivacion y el compromiso del personal de
enfermeria.

Enfermeros que trabajan en la linea de atencion directa al paciente. Proveen
testimonios de primera mano sobre las condiciones laborales, los factores

estresantes y las necesidades de formacion que podrian contribuir a reducir el

ausentismo.
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Formadores y Educadores: Profesionales dentro del equipo de salud responsables

de disenar y entregar programas de formacioén y capacitacion. Desarrollan e

implementan programas de formaciéon continua, talleres de manejo del estrés y

otras iniciativas de capacitacion destinadas a mejorar las habilidades y el bienestar

del personal de enfermeria.

CATEGORIAS SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 MIRADA AJENA INTERPRETACION

Condiciones laborales Al ndagar sobre las | El ambiente Isboral se | La motivacton es un | Reflexionando sobre la | La motivacién, sin duda, una
condiciones laborales, | caracteriza por lapresencia | elemento que impulsa el | informaciénaportadapor | poderosa  estrategia  para
evidencio que en este [ 2 algunas personas que | desarrollo de las | la entrevistada considero | luchar contra el ausentismo,
centro de salud el ambiente | presentan muchos vicies, | actividades en funcién de | que wunas  adecuadas | ademas contribuye a
se caracteriza por ser un | como, por ¢cjemplo, | lograr  los  objetivos | condiciones laborales se | aumentar la satisfaccion del
escenario  generador de | reposeros. aquienesno les | establecidos  por  la | convierten en un | personal de enfermeria y de
esttés en el personal, | importa e imespetan el | gerencia mstitucional. mecanismo de la | salud en general, reflejandose
debido a la excesiva carga | trabajo de sus colegas, esto gerencia como funcién | en mejor calidad de atencién

de trabajo v al déficit de | ocasiona un ambiente docente integradora. a los usvarios y usuarias.

recurso humano. laboral tenso.
Triangulaciéon
SIGNIFICACION

CATEGORIAS SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 MIRADA AJENA INTERPRETACION
Conocimiento de | El ausentismo laboral | Existe un conocimiento | Conocimiento sobre los | Se define como las | En relacion al
ausentismo laboral es un fendmeno que | cientifico sobre el | tipos y lo caracteriza | faltas o inasistencias | ausentismo laboral
afecta  la  vida | ausentismo  laboral: | como un problema de | de los empleados al | puedo sefalar que no es
organizacional, producto, quiza de las | salud ptblica. trabajo. Sin embargo; | mas que el conjunto de
independientemente vivencias de la a pesar de ser tan | ausencias por parte de
del tipo de institucion | entrevistada con sencillo lograr un | los trabajadores en un
© empresa, ya sea de | respecto a esta situacion concepto sobre este | determinado centro de
caricter privado o | que se presenta en el aspecto laboral: es | trabajo, justificadas o no
publico. centro de salud. innegable la gran | y es un indicador de
preocupacion que | calidad que pone de
genera a las empresas | manifiesto no  solo
debido a los | problemas del trabajador
problemas sino también de Ia

organizacionales que
suscita y los costos
que produce
(Chiavenato. 2004)

institucion.

Efectos del ausentismo
laboral en la atencién a la
poblacion usuaria

Tiene efectos sobre la
de la
poblacién usuaria

atencioén

Deterioro de la calidad
de atencién

A los costos directos e
indirectos que ocasiona

Los
ausentismo

costos  por
son

dificiles de solventar

El ausentismo es un
problema que genera
cfectos a la institucion

Fuente: Mijares, 2024.

Fuente: Mijares, 2024.

De esta manera, a lo largo de la investigacion, hubo compenetracion activa con la

realidad descrita, ante lo cual se apreciaron diferentes reacciones, sentimientos y

valores que constituyeron las dimensiones internas observadas sin interferir en la

autonomia de los sujetos de este estudio. La completa armonia y relacion afectiva

que se genero, contribuy6 con la percepcion interna del sujeto y el registro de la

informacion que permitio los hallazgos manifiestos en la matriz de triangulacion.

En consecuencia para la practica formativa, el aporte de esta triangulacion puede

incorporarse en el programa de formacion a través de simulaciones y talleres

interdisciplinarios que aborden el ausentismo desde diferentes angulos. Involucrar

a los diversos informantes clave, como directivos y lideres de enfermeria y
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enfermeros de atencion directa, en el disefio y evaluacion de estos programas,
asegura que las estrategias desarrolladas sean relevantes y efectivas.
De hecho, la triangulacion como herramienta poderosa en la formacion de
enfermeria para prevenir el ausentismo laboral, proporciona una comprension
integral del problema y facilita el desarrollo de soluciones mas adaptadas y
efectivas como programas de apoyo emocional, técnicas de manejo del estrés y
asesoramiento para mejorar la resiliencia y la satisfaccion laboral de los
enfermeros.

Discusion
En este momento hago uso de todos los recursos disponibles a fin de lograr la
sintesis integrativa de esta investigacion, articulando en un todo de manera
coherente, los hallazgos de este estudio, mediante la mirada de otros autores que
fundamentaron los referentes tedricos. Cimentada en mi experiencia laboral, las
posturas teoricas relacionadas a las entrevistas realizadas a los sujetos, preciso
algunos puntos especificos.
Es esencial recocer que el ausentismo laboral del profesional de enfermeria desde
la mirada de la formacidn para prevenir el ausentismo laboral de enfermeria en el
Hospital Central de Maracay, a la luz de aspectos formativos desde el perfil
docente que involucra la formacion y capacitacion continua, el manejo del estrés,
las mentorias, la creacion de un ambiente laboral saludable y las evaluaciones
periodicas de satisfaccion son estrategias que deben ser tomadas en cuenta para
prevenir el ausentismo laboral en el ambito de la enfermeria.
Cabe mencionar que realizar evaluaciones periodicas de satisfaccion laboral
permite identificar posibles problemas y areas de mejora en el entorno de trabajo.
A través de encuestas y entrevistas, se puede obtener retroalimentacion valiosa de
los enfermeros y tomar medidas proactivas para abordar sus preocupaciones. La
implementacién de cambios basados en esta retroalimentacion puede mejorar el

ambiente laboral y, en consecuencia, reducir el ausentismo.
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En este contexto, es oportuno generar reconocimientos que permitan la
motivacion mediante incentivos, que permitan fortalecer el comportamiento de
manera positiva al equipo de salud en el cumplimiento de sus funciones, de esta
manera reconocer su desempefio laboral y asi dejar la posibilidad abierta para
continuar haciéndolo y optimizandolo cada dia mas; estos incentivos orientados a
la persona tienen como objetivo mejorar el equilibrio entre la carga de trabajo y la
capacidad del individuo mediante un incremento de esta ultima.

Por consiguiente, cuando las emociones se dan, hay que saberlas manejar,
gerenciarlas, aprovecharlas con estimulos que den paso a satisfaccion, beneficios
en el crecimiento, a sentirse feliz por los resultados que se manifiesten de su labor,
sus acciones, logros obtenidos, mas en todo lo concerniente al desempefio laboral.
En concordancia con lo expuesto, dicho conocimiento, partiendo de una realidad
particular atribuida al compromiso de asistir al trabajo por parte del personal de
enfermeria, surge una nueva categoria de conceptos que tienen validez al
momento de explicar el comportamiento del personal cuando el ausentismo se ha
hecho recurrente por falta de motivadores y condiciones laborales adversas. Se
trata, de que las personas, al ver disipadas sus expectativas de satisfacer las
necesidades basicas, de seguridad y realizacion en el trabajo, pierden todo interés
en el mismo, por lo que decae la moral, se muestran apaticos y apegados al interés
personal y familiar.

En ese orden de ideas, los hallazgos de esta investigacion me permiten expresar la
idea de que existe una influencia directa de las condiciones laborales con el
ausentismo del personal de enfermeria del Hospital Central de Maracay, cuya
naturaleza se ha hecho compleja, debido a que entrelaza en el personal de
enfermeria una serie de elementos negativos, relativos a la formacion relacionada
a estrategias motivadoras que incidan en los sentimientos, valores y emociones
que tienen influencia al momento de disponerse a asistir al trabajo: el rechazo a

las actitudes del jefe, el aburrimiento por la rutina de trabajo, por el calor y el
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agotamiento; asi como el decaimiento moral por la falta de un sueldo o salario
ajustado que le permita la satisfaccion de necesidades y posibilidades de una
mejor calidad de vida, son reacciones que reafirman el ausentismo laboral y
conforman un cuadro interior del ser que dificulta su evolucidn positiva.

En funcion de lo descrito, es necesario que la gerencia desarrolle estrategias para
mantener motivados al personal de enfermeria centrando su ambito de accion en
la atencién optima de la poblacion y ofreciendo a este personal una calidad de
vida que es un sentimiento anhelado por todos los empleados de una empresa.
Referente al ausentismo laboral, presente en las enfermeras adscritas a este centro
de salud y la actitud con que se toma; se denota que es ineludible aplicar los
correctivos necesarios para solventar la problematica; ya que el ausentismo
laboral en enfermeria es definido por Diaz y otros (2018, 1987) como: “la
incapacidad voluntaria e involuntaria de trabajar como resultado de condiciones
externas o internas del trabajador en forma temporal”.

En consecuencia, la creacion de un ambiente laboral saludable es esencial para
prevenir el ausentismo. Esto implica promover la comunicacion abierta y efectiva
entre el personal de enfermeria y la administracion, reconocer y recompensar el
buen desempefio, y asegurar condiciones laborales adecuadas y seguras. La
implementacion de politicas de bienestar laboral, como la flexibilidad de horarios,
la posibilidad de trabajar desde casa en ciertos casos y el acceso a servicios de
salud mental, también puede contribuir significativamente a la reduccion del

ausentismo.
Conclusion

Desde mis propias reflexiones, considero que las diferentes inclinaciones
asociadas con la calidad en los servicios de salud, estan intimamente relacionadas
a la docencia, a la formacion basada en estrategias que permitan capacitar al

personal, de manera continua y armonica profesionalmente, teniendo en cuenta
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que el trabajo es un elemento vital de las personas y para poder desarrollarlo se
requiere tener la formacidon oportuna que permita generar estrategias correctivas
en asuntos que perturben la debida continuidad de las funciones de los empleados
que hacen vida en las instituciones organizativas, en este caso de investigacion las
de salud, siendo este uno de los pilares fundamentales de la nacion.

Por otra parte, el motor de desarrollo econdémico y social de un pais lo constituye
la poblacion laboral, situacion que compromete al estado en el desarrollo de
politicas que preserven estos derechos fundamentales.

Ahora bien, el personal de enfermeria constituye un importante grupo laboral,
vinculado a las instituciones hospitalarias, en consecuencia, constituye el eje
central de los servicios asistenciales. Este grupo presenta condiciones particulares
de trabajo, representadas por la continuidad de su servicio durante las 24 horas, lo
que lo hace vulnerable al estrés laboral que es considerado como una de las
principales causas del ausentismo en el sector de la enfermeria. Por ello, es
fundamental ofrecer talleres de manejo del estrés que proporcionen a los
enfermeros herramientas y técnicas efectivas para enfrentar y reducir el estrés en
el entorno laboral. Estos talleres pueden incluir précticas de relajacion, técnicas de
respiracion, ejercicios de mindfulness y estrategias de organizacion del tiempo,
entre otras.

Como investigadora, participante del entorno donde se desenvuelve el estudio,
percibi un ambiente laboral recargado de tareas por parte del personal de
enfermeria que alli labora, muchas veces haciendo guardias continuas por
ausentismo del personal que le corresponde trabajar en ese turno; el agotamiento
fisico entonces, se convierte en una debilidad al malestar y sintomas de
decadencia de la salud. En consecuencia, a veces se confunde el estrés con la
enfermedad médicamente diagnosticada, lo cual con una debida planificacion y

distribucion de actividades es perfectamente prevenible.
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De igual manera, el establecer programas de mentoria y acompafiamiento puede
ser una estrategia efectiva para reducir el ausentismo laboral. Los mentores,
generalmente enfermeros con mas experiencia, pueden brindar apoyo, orientacion
y consejos a los enfermeros mas jovenes o menos experimentados. Este tipo de
relaciones puede fortalecer el sentido de pertenencia y apoyo mutuo, lo que
contribuye a disminuir el estrés y la ansiedad, factores que a menudo conducen al
ausentismo.

Esta caracteristica del entorno que rodea la investigacion, ha sido confirmada por
los sujetos del estudio y la sensibilidad que despierta el tema constituyd la
motivacion principal para realizar la investigacion, con la cual me senti
identificada a través de todo el proceso, y produjo en mi una gran satisfaccion,
debido a que la creacion de un ambiente laboral saludable es esencial para
prevenir el ausentismo.

En este sentido, esto implica promover la comunicacion abierta y efectiva entre el
personal de enfermeria y la administracion, reconocer y recompensar el buen
desempefio, y asegurar condiciones laborales adecuadas y seguras. La
implementacion de politicas de bienestar laboral, como la flexibilidad de horarios,
la posibilidad de trabajar desde casa en ciertos casos y el acceso a servicios de
salud mental, también puede contribuir significativamente a la reduccion del
ausentismo.

En conclusion, la formacion y capacitacion continua, el manejo del estrés, las
mentorias, la creacion de un ambiente laboral saludable y las evaluaciones
periodicas de satisfaccion son estrategias clave para prevenir el ausentismo laboral
en el ambito de la enfermeria. Al implementar estas estrategias, se puede fomentar
un entorno de trabajo mas saludable y productivo, beneficiando tanto a los

enfermeros como a los pacientes.
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