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RESUMEN

La teoria social como referencia a Bandura (1977), parte de que el saber y las habilidades
son adquiridas a través de la observacion y la convivencia en el entorno cuando
interactuamos con otros, en este escenario las habilidades blandas se consideran
fundamentales como herramienta util en el proceso de ensefianza-aprendizaje al
contribuir en el estado de emocional del educando. Partiendo del proposito general de
este articulo que consiste en identificar la incidencia de las habilidades blandas en el
mejoramiento de la convivencia escolar, se asumio para efectos de esta investigacion
documental, como método el paradigma postpositivista, siguiendo el método
fenomenologico hermenéutico con enfoque cualitativo, se fundamenta en la linea de
investigacion Curriculo, Formacion e Innovacion Pedagdgica de la Universidad Nacional
Experimental Romulo Gallegos. Para la recoleccion de la informaciéon se procedié a
indagar e interpretar técnicas de recoleccion de informacion, las cudles consistieron en
transitar por estudios cientificos desde el pensamiento de expertos del area en la
formacion educativa, cuyos argumentos responden al propdsito investigativo
constituyendo la base de esta revision sistematica la investigacion documental.
Concluyendo que las interacciones sociales emocionales, sensibilizadas espiritualmente y
fundamentadas en valores permiten una convivencia positiva porque facilita la
cooperacion en el trabajo en equipo, la resolucion satisfactoria de conflictos y la
consolidacion de la amistad, constituyendo esto la pauta para lograr la construccion y
desarrollo de los cuatro pilares fundamentales de la educacion: aprender a conocer,
aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer.
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