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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general analizar la gerencia socioformativa y la seguridad
ciudadana en contextos de incertidumbre, argumentando que los principios socioformativos
ofrecen estrategias para mejorar la seguridad en entornos complejos. Desde el punto de
vista metodoldgico se empled un enfoque cualitativo y documental con disefio descriptivo-
analitico, utilizando hermenéutica critica para interpretar documentos académicos,
institucionales y periodisticos (2010-2024), enfocados en América Latina. Se utiliz6 Atlas.ti
para la codificacién tematica, siguiendo etapas de planificacion, triangulacion, analisis
tematico y validacion. Los hallazgos indican que Tobdn (2019) resalta la gestion
socioformativa como un modelo colaborativo-ético que promueve la resiliencia en la
comunidad. Rico (2020) defiende politicas de gobernanza democratica y prevencion
situacional, mientras que Bauman (2002) examina la incertidumbre de la modernidad
liquida, sugiriendo redes sociales empaticas. Los autores coinciden en la relevancia de la
participacién ciudadana, aunque difieren en sus enfoques: Tob6n y Rico son pragmaticos,
Bauman es filosofico. En relacion con la discusion, se puede afirmar que la socioformacién
y la gobernanza democréatica se apoyan mutuamente, pero necesitan adaptarse a contextos
con desigualdad o falta de confianza institucional, de modo que Bauman destaca la
fragmentacion social, demandando estrategias que fomenten la cohesién. La duda
representa una chance para innovar en la administracion publica de manera creativa y justa.
El autor llegd a la conclusion de que la gerencia socioformativa refuerza la seguridad
ciudadana al fomentar la colaboracion y un liderazgo ético, aunque su aplicacion necesita
superar dificultades préacticas. La combinacién de socioformacion, gobernanza democratica
y redes comunitarias proporciona un enfoque multidimensional para enfrentar la
inseguridad en situaciones inciertas, revolucionando la gestién puablica con resiliencia y
responsabilidad social.
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