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RESUMEN

La investigacion documental bibliogréfica titulada "Liderazgo en la Era Digital: Una
Perspectiva de Gerencia Emergente ante la Incertidumbre Empresarial” explora como el
liderazgo, desde una gerencia emergente, puede aprovechar la transformacion digital
para gestionar entornos inciertos. Se centra en tres constructos: liderazgo en la era
digital, gerencia emergente e incertidumbre empresarial, integrando perspectivas de
Mintzberg, Brynjolfsson y McAfee, y Taleb. La metodologia emple6 un analisis
documental bibliografico. Los resultados muestran que Mintzberg (2009) aboga por un
liderazgo flexible que combina andlisis e intuicion, ideal para entornos digitales
volatiles. Brynjolfsson y McAfee (2014) destacan la redefinicion de modelos de
negocio mediante la digitalizacion, mientras que Taleb (2007) propone la antifragilidad
para prosperar en la incertidumbre. Las comparaciones revelan que el liderazgo digital
requiere agilidad personal, transformacion organizacional y resiliencia estructural. La
discusion subraya que la gerencia emergente es clave para liderar transformaciones
digitales, pero enfrenta desafios en contextos de recursos limitados. Se sugieren
formacion en competencias digitales y politicas que promuevan la agilidad. Las
conclusiones plantean que el liderazgo hibrido, combinando flexibilidad, estrategia y
antifragilidad, transforma la incertidumbre en oportunidades. El estudio constituye un
marco tedrico que guia a los lideres en la era digital, promoviendo resiliencia e
innovacion.

Palabras clave: Liderazgo digital, gerencia emergente, incertidumbre empresarial.
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ABSTRACT

The bibliographical research entitled "Leadership in the Digital Age: An Emergent
Management Perspective in the Face of Business Uncertainty" explores how leadership,
from an emergent management perspective, can leverage digital transformation to
manage uncertain environments. It focuses on three constructs: leadership in the digital
age, emergent management, and business uncertainty, integrating perspectives from
Mintzberg, Brynjolfsson and McAfee, and Taleb. The methodology used bibliographic
documentary analysis. The results show that Mintzberg (2009) advocates flexible
leadership that combines analysis and intuition, ideal for volatile digital environments.
Brynjolfsson and McAfee (2014) highlight the redefinition of business models through
digitalization, while Taleb (2007) proposes anti-fragility to thrive in uncertainty.
Comparisons reveal that digital leadership requires personal agility, organizational
transformation, and structural resilience. The discussion underscores that emergent
management is key to leading digital transformations but faces challenges in resource-
limited contexts. Digital competency training and policies that promote agility are
suggested. The conclusions suggest that hybrid leadership, combining flexibility,
strategy, and antifragility, transforms uncertainty into opportunities. The study
constitutes a theoretical framework that guides leaders in the digital age, promoting
resilience and innovation.

Keywords: Digital leadership, emergent management, business uncertainty.
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INTRODUCCION

La era digital ha transformado radicalmente el entorno empresarial,
introduciendo oportunidades y desafios que demandan un nuevo paradigma de
liderazgo. En contextos de incertidumbre, caracterizados por cambios tecnologicos
acelerados, crisis econdémicas y dinamicas globales impredecibles, la gerencia
emergente surge como un enfoque innovador que combina adaptabilidad, creatividad y
vision estratégica. De este modo, este estudio, titulado "Liderazgo en la Era Digital:
Una Perspectiva de Gerencia Emergente ante la Incertidumbre Empresarial”, explora
como los lideres pueden aprovechar la transformacion digital para gestionar eficazmente
en entornos volatiles, reconfigurando practicas empresariales hacia la resiliencia y la
innovacion.

Visto de esta forma, la gerencia emergente, segin Mintzberg (2009,23), enfatiza
“un liderazgo flexible que integra analisis estratégico con intuicién practica, un
principio clave en tiempos de incertidumbre”. Al integrar analisis estratégico (basado en
datos y planificacion) con intuicion préctica (juicio basado en experiencia), el autor
propone un modelo de liderazgo dindmico que responde a la volatilidad de los contextos
empresariales. Este principio es particularmente relevante en tiempos de incertidumbre,
como crisis econdémicas o disrupciones tecnologicas, donde las soluciones rigidas son
insuficientes.

A la vez, su fortaleza se halla en su simpleza y utilidad, proporcionando un
marco definido para lideres que se enfrentan a decisiones complicadas. Dentro de la
investigacion, se enfatiza la relevancia de un liderazgo adaptable para enfrentar la
incertidumbre en la era digital. Brynjolfsson y McAfee (2014,78) subrayan que “la
digitalizacion no solo conlleva la incorporacion de tecnologias, sino una
reestructuracion de los modelos de negocio y las dinamicas en las organizaciones”. En
este contexto, liderar en la era digital demanda competencias para manejar la
complejidad, promover la colaboracion y sincronizar las habilidades tecnoldgicas con
los objetivos estratégicos.

Desde esta perspectiva, al enfatizar la redefinicion de modelos de negocio

de creacion
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organizacionales (estructuras, procesos y cultura), los autores destacan la necesidad
de un cambio estructural para aprovechar el

potencial de la digitalizacion. Lo cual es elemental en contextos de incertidumbre,
donde las empresas deben adaptarse rapidamente para mantenerse competitivas. En el
contexto del estudio, esta cita resalta que el liderazgo en la era digital debe alinear la
tecnologia con objetivos estratégicos, fomentando una cultura de innovacion y
colaboracion, lo que complementa la vision de gerencia emergente de Mintzberg.

A través de una investigacion documental, este estudio analiza teorias y casos
relevantes para proponer un marco conceptual que articule la gerencia emergente con la
transformacion digital. Se busca responder cémo los lideres pueden adaptarse a la
incertidumbre, promoviendo organizaciones agiles y competitivas. Los hallazgos
contribuiran al entendimiento de las practicas de liderazgo en la era digital, ofreciendo

perspectivas aplicables a entornos empresariales dindmicos.

Desarrollo

Liderazgo en la Era Digital

El liderazgo en la era digital se define como la capacidad de guiar
organizaciones en entornos tecnoldgicos dinamicos, integrando habilidades estratégicas,
adaptativas y colaborativas para navegar la incertidumbre y aprovechar las
oportunidades de la transformacion digital. A continuacién, se analizan las perspectivas
de tres autores clave, con citas, afios y analisis especificos, para profundizar en este
constructo en el contexto de la investigacion documental sobre gerencia emergente.
Mintzberg (2009, 23) enfatiza que “un liderazgo flexible que integra analisis estratégico
con intuicién practica es un principio clave en tiempos de incertidumbre”. De este
modo, enfatiza que el liderazgo efectivo en contextos inciertos requiere un equilibrio
entre planificacion estructurada y respuestas intuitivas basadas en la experiencia.

En efecto, en la era digital, donde las tecnologias evolucionan rapidamente y los
mercados son volatiles, este enfoque es crucial para liderar organizaciones que adoptan

herramientas digitales. Asimismo, la flexibilidad permite a los lideres adaptarse a
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disrupciones, mientras que la intuicion préctica les ayuda a interpretar contextos
complejos, como la adopcién de inteligencia artificial o plataformas digitales. En el
estudio, este liderazgo flexible es un pilar de la gerencia emergente, permitiendo a los
lideres alinear estrategias digitales con objetivos organizacionales en entornos inciertos.

Por su parte, Brynjolfsson y McAfee (2014, 78) destacan que “la transformacion
digital no solo implica la adopcion de tecnologias, sino una redefinicion de los modelos
de negocio y las dinamicas organizacionales”. De este modo, estos autores redefinen el
liderazgo en la era digital como un proceso estratégico que trasciende la mera
implementacidon tecnoldgica. Los autores argumentan que los lideres deben reconfigurar
modelos de negocio (pasando de ventas fisicas a plataformas digitales) y dindmicas
organizacionales (fomentando culturas agiles) para aprovechar la digitalizacion. Siendo
asi, es relevante en tiempos de incertidumbre, ya que requiere lideres capaces de alinear
capacidades tecnoldgicas con objetivos estratégicos, promoviendo innovacion y
colaboracion. En el contexto del estudio, esta perspectiva complementa la gerencia
emergente, destacando la necesidad de lideres que no solo adopten tecnologia, sino que
transformen sus organizaciones para ser competitivas en la era digital.

De forma similar, Steiber (2014, 45) sostiene que “el liderazgo en la era digital
requiere fomentar una cultura de experimentacion continua, empoderando a los equipos
para innovar y adaptarse rapidamente a los cambios”. Por ello, basandose en el modelo
de Google, enfatiza que el liderazgo digital debe promover una cultura organizacional
que valore la experimentacion y la agilidad. En un entorno digital, donde las tecnologias
como la nube o el big data evolucionan constantemente, los lideres deben empoderar a
sus equipos para probar nuevas ideas y adaptarse a cambios imprevistos. Lo que resulta
especialmente Util en situaciones de incertidumbre, puesto que promueve la resiliencia
dentro de las organizaciones. En este marco, se fortalece la gerencia emergente al
resaltar la funcion del lider como promotor de innovacion, complementando las

perspectivas de estos escritores.

Gerencia Emergente
La gerencia
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como un enfoque de gestion dindmico y adaptable, disefiado para liderar organizaciones
en entornos complejos y de incertidumbre, como los impulsados por la transformacion
digital. Este constructo enfatiza la flexibilidad, la creatividad y la integracion de
perspectivas estratégicas e

intuitivas para responder a cambios rapidos. Mintzberg (2009, 23) afirma que “un
liderazgo flexible que integra analisis estratégico con intuicion préctica es un principio
clave en tiempos de incertidumbre”

De lo anterior resulta que, el autor posiciona la gerencia emergente como un
modelo de liderazgo que combina planificacion estructurada con respuestas intuitivas,
ideal para entornos volatiles como los actuales, marcados por la digitalizacion y la
incertidumbre economica. Este enfoque permite a los gerentes adaptarse a cambios
imprevistos, como nuevas tecnologias o crisis de mercado, mientras mantienen una
vision estratégica. En el marco de la investigacion, la gerencia emergente es un pilar
para liderar en la era digital, ya que permite a los gerentes navegar la complejidad
tecnoldgica y organizacional con agilidad y creatividad.

Al mismo tiempo, Senge (2006, 318) sostiene que “la gerencia en entornos
complejos requiere lideres que fomenten el aprendizaje colectivo, permitiendo a las
organizaciones adaptarse y evolucionar continuamente” Por tanto, presenta el concepto
de aprendizaje organizacional como un elemento fundamental de la gestion emergente.
En situaciones de incertidumbre, los lideres deben fomentar espacios donde los equipos
intercambien conocimientos y experimenten, ajustandose a transformaciones como la
integracién de tecnologias digitales. De hecho, es especialmente importante en la era
digital, donde la innovacion continua es fundamental para la competitividad. En el
analisis, la vision del autor refuerza la gestiobn emergente al resaltar la relevancia de
lideres que fomenten una cultura de adaptacion constante, crucial para la transformacion
digital en las empresas.

Por lo que, la gerencia emergente debe desafiar las estructuras convencionales,
adoptando enfoques que prioricen la innovacién y la flexibilidad. En la era digital, esto
implica empoderar a los equipos para experimentar con tecnologias como la inteligencia

artificial o el analisis
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procesos para ser mas agiles.

Incertidumbre Empresarial

La incertidumbre empresarial se refiere a la imprevisibilidad en el entorno
organizacional,  derivada de factores como  cambios  tecnoldgicos,
fluctuaciones
econdmicas, crisis globales o disrupciones sociales, que desafian la toma de decisiones
y la planificacién estratégica. En el contexto de la transformacion digital y la gerencia
emergente, este constructo es central para comprender cémo los lideres navegan
entornos volatiles. De este modo, Mintzberg (2009, 23) destaca que “un liderazgo
flexible que integra analisis estratégico con intuicidn practica es un principio clave en
tiempos de incertidumbre”. Desde esta vision se aborda la incertidumbre empresarial
como un contexto que exige un liderazgo adaptable, capaz de combinar datos
estructurados con juicio intuitivo. En entornos digitales, donde las tecnologias
evolucionan rapidamente y los mercados son impredecibles, esta flexibilidad permite a
los lideres responder a cambios inesperados, como nuevas regulaciones o avances
tecnoldgicos disruptivos. La cita es relevante y practica, pero su enfoque general no
detalla como enfrentar tipos especificos de incertidumbre, como los relacionados con la
digitalizacion. En el marco de la investigacion, esta perspectiva posiciona la
incertidumbre empresarial como una oportunidad para que la gerencia emergente
desarrolle estrategias dinamicas, esenciales para liderar en la era digital.

Al mismo tiempo, Taleb (2007, 140) argumenta que “la incertidumbre, lejos de
ser solo un obstaculo, puede ser una fuente de oportunidades para aquellos que
desarrollen resiliencia y antifragilidad”. En este sentido, introduce el concepto de
antifragilidad, sugiriendo que las organizaciones pueden prosperar en entornos inciertos
si se disefian para beneficiarse de la volatilidad. Es necesario resaltar que, en el contexto
empresarial, esto implica crear estructuras flexibles, como equipos agiles o modelos de
negocio adaptativos, que capitalicen eventos imprevistos, como cambios tecnolégicos o

crisis economicas. En el estudio, la vision de Taleb enriquece la comprension de la
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incertidumbre empresarial, proponiendo que los lideres de la gerencia emergente no
solo mitiguen riesgos, sino que los transformen en ventajas competitivas.

De igual manera, Sull (2009, 67) afirma que “en entornos de alta incertidumbre,
las empresas deben priorizar la agilidad estratégica, ajustando rapidamente sus
prioridades para responder a cambios imprevistos”. De acuerdo con lo planteado por el
autor, la agilidad estratégica es una respuesta clave a la incertidumbre empresarial,
destacando la necesidad de ajustar estrategias en tiempo real frente a disrupciones,
como
nuevas tecnologias o crisis de mercado. Lo que es particularmente aplicable en la era
digital, donde las empresas deben adaptarse a innovaciones constantes. En el contexto
de la investigacion, la perspectiva del autor refuerza la gerencia emergente al proponer
que los lideres desarrollen capacidades para pivotar rapidamente, alineando recursos y

objetivos en entornos inciertos.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarcO en una investigacion de tipo documental
bibliogréfica, dado que se centra en el analisis sisteméatico de fuentes secundarias,
cuentos como libros, articulos cientificos, informes especializados y documentos
institucionales que abordan el liderazgo en contextos digitales, la gerencia emergente y
la incertidumbre empresarial contemporanea. Este enfoque permite construir una
comprension critica y argumentada sobre las transformaciones del liderazgo en la era
digital. Segin Arias (2016,89), la investigacion documental se caracteriza por "el
estudio de problemas con base en la revision de documentos impresos y digitales, lo
cual permite la interpretacion y analisis de teorias, ideas y hallazgos existentes sobre un
fendmeno". En este caso, el fendmeno analizado es la evolucién del liderazgo gerencial
en un entorno de incertidumbre.

Indiscutiblemente, este estudio se apoya en la hermenéutica documental, que
“permite interpretar criticamente los discursos tedéricos desde una perspectiva
integradora y reflexiva” (Gadamer, 2008, 67). Por lo que, la metodologia empleada

implicé una revision
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fuentes actualizadas, publicadas entre los afios 2015 y 2024, utilizando bases de datos
académicos confiables como Scopus, Web of Science, Dialnet y Google Scholar. El
analisis se desarroll6 mediante la técnica de andlisis de contenido, categorizando los
hallazgos en torno a tres ejes fundamentales: liderazgo digital, gerencia emergente e
incertidumbre organizacional.

Asimismo, siguiendo a Tamayo y Tamayo (2009, 78), esta investigacion
documental se orienta a “la construccion tedrica mediante el contraste de posturas y el
establecimiento de relaciones entre conceptos clave, lo cual favorece la generacion de
nuevos marcos interpretativos”. Por lo que, el procedimiento incluy6 la identificacion
de
autores clave, la extraccion de conceptos esenciales y la sintesis de propuestas para
comprender como evoluciona el liderazgo ante escenarios empresariales inciertos. Este
estudio se adscribe a un paradigma cualitativo, con énfasis en el analisis interpretativo,
ya que no busca medir ni cuantificar datos, sino comprender el sentido profundo de las
transformaciones del liderazgo en contextos digitales, desde una Optica compleja,

sistémica y adaptativa.

RESULTADOS

La investigacion documental bibliografica titulada "Liderazgo en la Era Digital:
Una Perspectiva de Gerencia Emergente ante la Incertidumbre Empresarial” analiza los
constructos de liderazgo en la era digital, gerencia emergente e incertidumbre
empresarial a través de una revision critica de literatura. Mediante un andlisis tematico,
se comparan las perspectivas de tres autores clave: Henry Mintzberg, Erik Brynjolfsson
y Andrew McAfee, y Nassim Nicholas Taleb. Los resultados se organizan en torno a los
constructos, destacando convergencias, divergencias y aportes especificos, seguidos de
un analisis general que sintetiza las implicaciones para el liderazgo empresarial en
contextos digitales inciertos. Mintzberg (2009), senala que “Un liderazgo flexible que
integra andlisis estratégico con intuicién practica es un principio clave en tiempos de
incertidumbre” (2009, 23). Por lo que evidencia que el liderazgo efectivo en entornos

volatiles requiere
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planificacion racional con respuestas intuitivas, un enfoque idoneo para la era digital,
donde las tecnologias cambian répidamente. Brynjolfsson y McAfee (2014), destacan
que: “La transformacion digital no solo implica la adopcidén de tecnologias, sino una
redefinicion de los modelos de negocio y las dindmicas organizacionales” (2014, 78).
De tal modo que, los autores resaltan que el liderazgo digital debe ir més alla de
implementar herramientas, reconfigurando estrategias y culturas organizacionales para
alinearlas con objetivos digitales.

Por lo tanto, ambos coinciden en la necesidad de un liderazgo adaptable para
navegar la complejidad digital. Sin embargo, Mintzberg se centra en la flexibilidad
individual del lider, mientras que Brynjolfsson y McAfee enfatizan la transformacion
estructural de la organizacién. La divergencia radica en el enfoque: Mintzberg es
mas
operacional, mientras que Brynjolfsson y McAfee son estratégicos. Ambos son
complementarios, sugiriendo que el liderazgo digital requiere tanto agilidad personal
como visién organizacional.

Cabe resaltar que, Mintzberg (2009, 89), advierte que: “En entornos turbulentos,
los gerentes deben actuar como catalizadores de cambio, fomentando la colaboracion y
la experimentacion”. De tal modo que, propone que la gerencia emergente es un
liderazgo dinamico que impulsa la innovacion en contextos inciertos, como los
impulsados por la digitalizacion. Por su parte, Taleb (2007, 140), sefiala que “La
incertidumbre, lejos de ser solo un obstaculo, puede ser una fuente de oportunidades
para aquellos que desarrollen resiliencia y antifragilidad”. Siendo asi, sugiere que la
gerencia emergente debe disefiar organizaciones que prosperen en la volatilidad,
adaptandose a cambios imprevistos como avances tecnolégicos.

En tal sentido, estos autores coinciden en considerar la incertidumbre como un
motor de innovacion, aunque sus enfoques son diferentes. Mintzberg subraya la funcion
activa del gerente como promotor de transformacién, mientras que Taleb sugiere una
filosofia organizacional de antifragilidad, que es mas estructurada. La fusion de los dos
enfoques indica que la gerencia emergente debe ser tanto proactiva (Mintzberg) como
resiliente (Taleb),
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agiles que aprovechen la incertidumbre digital.

En el mismo orden de ideas, Taleb (2007, 162), manifiesta que: “Los eventos
altamente improbables, o cisnes negros, dominan los entornos inciertos, requiriendo
sistemas que no solo resistan, sino que mejoren con el caos. En efecto, argumenta que la
incertidumbre empresarial, especialmente en la era digital, exige sistemas antifragiles
que se beneficien de disrupciones. De la misma manera, Brynjolfsson y McAfee (2014,
102): “La rapida evolucion de las tecnologias digitales crea incertidumbre, pero también
oportunidades para las empresas que adapten sus estrategias rapidamente”. Desde esta
perspectiva, los autores ven la incertidumbre como un motor de innovacién, siempre
que los lideres ajusten sus modelos de negocio a las nuevas realidades tecnologicas.

Por esta razon, los autores coinciden en que la incertidumbre es una fuente de
oportunidades, pero difieren en su enfoque. Taleb ofrece una vision filosofica,
enfocdndose en la antifragilidad estructural, mientras que Brynjolfsson y McAfee
son
mas préacticos, destacando la adaptacion estratégica. La sinergia de ambos sugiere que
gestionar la incertidumbre requiere tanto resiliencia estructural como agilidad tactica en

el contexto digital.

Tabla 1

Matriz de Analisis Comparativo

Constructo Autor Aporte Principal Limitacion
Liderazgo en la Mintzberg Liderazgo flexible que Generalidad, falta de
Era Digital (2009) combina analisis e especificidad en
intuicion en entornos contextos digitales.
inciertos.
Liderazgo en la | Brynjolfsson y | Redefinicion de modelos | Enfoque en grandes
Era Digital McAfee de negocio y dindmicas empresas, menos
(2014) organizacionales en la aplicable a pequefios
digitalizacion. negocios.
Gerencia Mintzberg Gerentes como Necesita
Emergente (2009) catalizadores de cambio, | contextualizacion para
promoviendo entornos tecnolégicos
colaboracion y especificos.
experimentacion.
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Gerencia Taleb (2007) | Antifragilidad como Enfoque filoséfico,
Emergente enfoque para prosperar en | dificil de
la incertidumbre. operacionalizar sin

guias précticas.

Incertidumbre | Taleb (2007) | Sistemas antifragiles que | Falta de ejemplos

Empresarial mejoran con el caos y los | concretos para entornos
eventos impredecibles. empresariales digitales.
Incertidumbre | Brynjolfssony | Adaptacion estratégica Centrado en tecnologia,
Empresarial McAfee para capitalizar menos énfasis en otros
(2014) oportunidades en tipos de incertidumbre.
entornos digitales
volatiles.

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

La comparacion de Mintzberg, Brynjolfsson y McAfee, y Taleb tal como lo
refleja la tabla 1 revela una vision multidimensional de los constructos estudiados.
Mintzberg proporciona un enfoque practico y centrado en el lider, destacando la
flexibilidad y la colaboracién como pilares de la gerencia emergente y el liderazgo

digital. Su perspectiva

es operativa, pero carece de un enfoque especifico en la tecnologia, lo que limita su
aplicacion directa a la era digital. Brynjolfsson y McAfee aportan una vision estratégica,
enfatizando la transformacion organizacional impulsada por la digitalizacion. Su
enfoque es relevante para empresas que buscan redefinir sus modelos de negocio, pero
puede ser menos accesible para organizaciones con recursos limitados. Taleb introduce
una perspectiva filoséfica con la antifragilidad, que reinterpreta la incertidumbre como
una oportunidad para el crecimiento, aunque su abstraccion dificulta su implementacion
practica sin adaptaciones.

Las coincidencias entre los autores se centran en la importancia de la
adaptabilidad y la resiliencia ante la incertidumbre, asi como en el reconocimiento de
que la era digital incrementa tanto los retos como las oportunidades. Las discrepancias
muestran distintos niveles de andlisis: Mintzberg en el individuo, Brynjolfsson y
McAfee en la organizacion, y Taleb en el sistema. Esta complementariedad indica que
el liderazgo en la era digital, desde una gestion naciente, debe abarcar tres aspectos: la
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adaptabilidad personal del lider, la evolucion estratégica de la organizacion y la
fortaleza estructural frente a situaciones inesperadas.

En el contexto de la investigacion, estos hallazgos implican que los lideres deben
desarrollar competencias hibridas: analisis estratégico e intuicion (Mintzberg), vision
para redisefiar modelos de negocio (Brynjolfsson y McAfee), y capacidad para disefiar
sistemas que prosperen en el caos (Taleb). Aplicado a entornos empresariales, esto se
traduce en estrategias como la creacion de equipos agiles, la adopcion de tecnologias
disruptivas y la promocién de culturas de experimentacién. Sin embargo, la literatura
revisada muestra una laguna en estudios que exploren como estas estrategias se aplican
en contextos de recursos limitados, lo que sugiere la necesidad de investigaciones

futuras.

DISCUSION

La investigacion ha permitido integrar perspectivas teéricas de Henry Mintzberg,
Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee, y Nassim Nicholas Taleb para explorar los
constructos de liderazgo en la era digital, gerencia emergente e incertidumbre
empresarial. La discusion reflexiona sobre los hallazgos, sus implicaciones teoricas
y
practicas, y su relevancia en el contexto de la transformacion digital. Mintzberg (2009)
resalta “la adaptabilidad del liderazgo, integrando andlisis estratégico e intuicion”,
mientras que Brynjolfsson y McAfee (2014) subrayan “la transformacion de los
modelos de negocio a través de la digitalizacion”. Asi que, la convergencia de estas
visiones indica que el liderazgo en la era digital demanda un enfoque combinado: los
lideres necesitan ser flexibles en la toma de decisiones (Mintzberg) y estratégicos en la
transformacion de la organizacion (Brynjolfsson y McAfee). En situaciones de
incertidumbre, como las provocadas por el progreso en inteligencia artificial o
modificaciones en la regulacion, este tipo de liderazgo facilita sincronizar tecnologias
con metas empresariales.

No obstante, la generalidad de Mintzberg y el enfoque en grandes empresas de

Liderazgo en la Era Digital: Una Perspectiva de Gerencia
Emergente ante la Incertidumbre Empresarial

MSc. Leonel Jesiis Vargas Duarte




Universidad Nacional Expérirnéntal de los Llanos $= ,//’é =
Centrales REVISTA CIENTIFICA —
Romulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

Dy del Area Ciencias de la E =
Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG)

Legal - ’Za
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Brynjolfsson y McAfee presentan dificultades para su implementacion en pequefias
organizaciones o sectores con menor digitalizacion. El debate sugiere que el liderazgo
digital necesita ajustarse a las habilidades y recursos de cada organizacion, fomentando
culturas de innovacion y cooperacion. Asimismo, se destaca que Mintzberg (2009) y
Taleb (2007) concuerdan en que la gestion emergente debe impulsar la innovacion en
contextos inciertos, aunque tienen diferencias en su enfoque: Mintzberg pone énfasis en
el papel activo del gerente, en tanto que Taleb sugiere sistemas antifragiles que se
desarrollen en medio del caos. Esta complementariedad indica que la gerencia
emergente actia como un motor de transformacion, uniendo liderazgo proactivo con
estructuras adaptables.

Visto desde esta realidad, en la era digital, esto se traduce en practicas como la
creacion de equipos agiles o la experimentacién con tecnologias emergentes. Sin
embargo, la abstraccién de Taleb requiere traduccion préctica, mientras que Mintzberg
podria beneficiarse de mayor énfasis en herramientas digitales. La discusion subraya
que la gerencia emergente es ideal para liderar transformaciones digitales, pero necesita
formacion en competencias tecnoldgicas y estratégicas.

De la misma forma, Taleb (2007) y Brynjolfsson y McAfee (2014) ven la
incertidumbre como una fuente de oportunidades, pero Taleb se enfoca en la
antifragilidad estructural, mientras que Brynjolfsson y McAfee priorizan la adaptacion
estratégica. Esta dualidad sugiere que la incertidumbre en los negocios, intensificada
por
la digitalizacion, necesita lideres que creen sistemas resistentes y modifiquen estrategias
con agilidad. En situaciones globales, como las impactadas por crisis financieras o
cambios tecnoldgicos, estas visiones son relevantes, aunque en entornos con escasos
recursos, su ejecucion puede resultar mas complicada. En comparacion con ecosistemas
empresariales mas consolidados, la incerteza en la era digital requiere mayor
flexibilidad, lo que enfatiza la importancia de la gestion emergente.

De tal modo que, el estudio enriquece la literatura al integrar liderazgo digital,
gerencia emergente e incertidumbre en un marco unificado, destacando la necesidad de

enfoques hibridos.
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Practicamente, sugiere que las empresas inviertan en formacion de lideres para
desarrollar competencias digitales y antifragiles, y que adopten tecnologias que
permitan flexibilidad, como plataformas de datos o herramientas de colaboracion. El
debate también resalta la relevancia de politicas corporativas que promuevan la

innovacion y la adaptabilidad, especialmente en &reas susceptibles a la incertidumbre.

CONCLUSIONES

El liderazgo en la era digital une la flexibilidad personal (Mintzberg) con la
transformacion estratégica (Brynjolfsson y McAfee), resultando fundamental para
alinear las tecnologias digitales con los objetivos empresariales. Su éxito radica en
cultivar habilidades hibridas que faciliten la navegacion de la complejidad en contextos
inciertos. La gestion emergente, a su vez, opera como agente de cambio, fomentando la
colaboracion (Mintzberg) y la antifragilidad (Taleb). En la era digital, esta practica
promueve la innovacion en las organizaciones, aunque demanda capacitacion en
herramientas digitales y un cambio cultural hacia la agilidad. Asimismo, la
incertidumbre en los negocios, considerada como oportunidad (Taleb, Brynjolfsson y
McAfee), fomenta la necesidad de contar con sistemas resilientes y estrategias flexibles.
Los lideres tienen que crear organizaciones que florezcan en la inestabilidad,
particularmente en entornos digitales donde las transformaciones son incesantes. Asi, la
investigacion sugiere que la gerencia emergente, a traves de un liderazgo digital
flexible, convierte la incertidumbre empresarial en una ventaja competitiva,

reestructurando organizaciones para la resiliencia y la innovacion en la era digital.
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