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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo analizar criticamente como el liderazgo gerencial en
organizaciones inteligentes equilibra la implementacion tecnoldgica (IA, big data) con
practicas humanizadoras (empatia, ética). La metodologia se abordé bajo un paradigma
interpretativo-critico, se realiz6 una investigacion documental exploratoria-descriptiva con
enfoque cualitativo. Se triangularon fuentes primarias (articulos cientificos, libros seminales
de autores como Senge, Floridi y Hamel) y secundarias (casos de Google, Siemens y
Microsoft). El anélisis combino técnicas tematicas y de discurso critico, contrastando teorias
con ejemplos empiricos. En referencia a los resultados, el estudio identificd que las empresas
inteligentes exitosas (ej.: Siemens con microequipos autdbnomos, Microsoft con auditorias
éticas de algoritmos) logran integrar tecnologia y humanizacién mediante lideres que actiian
como mediadores. Se evidencid que herramientas como IA o IoT potencian la innovacion
cuando se complementan con espacios deliberativos y aprendizaje colectivo. Sin embargo,
persisten tensiones, como la vigilancia digital vs. autonomia, y brechas en métricas de
humanizacion. En cuanto a la discusion: Las contradicciones entre optimismo tecnoldgico
(Hamel) y escepticismo ético (Floridi) reflejan un campo en evolucion. La tecnologia no
sustituye lo humano, pero exige disefios sistémicos que prioricen transparencia y
adaptabilidad. Casos como Spotify muestran que la complejidad se gestiona con modelos
hibridos, aunque su replicabilidad varia seglin contextos culturales y estructurales. La autora
concluy6 que: El liderazgo gerencial contemporaneo debe trascender dicotomias, operando
como puente entre datos y valores. La tecnologia humaniza solo si esta subordinada a
visiones €ticas que valoren el crecimiento colectivo sobre la eficiencia aislada.
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