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RESUMEN

Un entorno organizacional poco estimulante y con limitaciones en la actualizacion
formativa y educativa, aunado al volumen de trabajo genera entre sus principales
consecuencias estrés laboral, por lo que el rol docente constituye una dimension
esencial en la identidad profesional del enfermero(a), con miras a fortalecer la
motivacion, ambientes laborales proactivos que sirvan de puente para el
crecimiento personal y profesional en contextos de enfermeria. De alli la necesidad
de proponer estrategias gerenciales para la prevencion del estrés laboral a través de
mejoras del clima organizacional y la educacion en el area quirargica de la Ciudad
Hospitalaria Dr. Enrique Tejera, en Valencia Estado Carabobo. En tal sentido el
estudio se fundamenta en los postulados de Brunet sobre clima organizacional, la
Teoria de sistemas de Likert, la Teoria de la Jerarquia de necesidades de Maslow
(1991) y en la Teoria de autoeficacia de Bandura. La metodologia empleada se
inscribid en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, modalidad
proyecto factible, enmarcado en la linea de investigacién de desarrollo humano
integral. A través de la técnica de la encuesta se aplicd un cuestionario tipo Likert
de 11 items, validada por tres expertos, con una confiabilidad de 0,99 segtn el
coeficiente alfa de Cronbach. La poblacion estuvo conformada por 57 enfermeras,
seleccionandose una muestra representativa de 28 sujetos (49 %). Los hallazgos
revelaron que el estrés laboral se relaciona con sobrecarga de funciones,
ambigiiedad de roles, conflictos interpersonales y carencias en el ejercicio del rol
docente. Aspectos que demuestran la necesidad de disefiar la presente propuesta
educativa enfocada en la formacion del profesional de enfermeria sobre el
liderazgo, supervision y negociacion para la convivencia armonica y la cooperacion
como ejes de resolucion de conflictos en el area quirargica.
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