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RESUMEN

Un entorno organizacional poco estimulante y con limitaciones en la actualizacion
formativa y educativa, aunado al volumen de trabajo genera entre sus principales
consecuencias estrés laboral, por lo que el rol docente constituye una dimension
esencial en la identidad profesional del enfermero(a), con miras a fortalecer la
motivacion, ambientes laborales proactivos que sirvan de puente para el
crecimiento personal y profesional en contextos de enfermeria. De alli la
necesidad de proponer estrategias gerenciales para la prevencion del estrés laboral
a través de mejoras del clima organizacional y la educacion en el area quirirgica
de la Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera, en Valencia Estado Carabobo. En
tal sentido el estudio se fundamenta en los postulados de Brunet sobre clima
organizacional, la Teoria de sistemas de Likert, la Teoria de la Jerarquia de
necesidades de Maslow (1991) y en la Teoria de autoeficacia de Bandura. La
metodologia empleada se inscribid en el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, modalidad proyecto factible, enmarcado en la linea de investigacion
de desarrollo humano integral. A través de la técnica de la encuesta se aplicd un
cuestionario tipo Likert de 11 items, validada por tres expertos, con una
confiabilidad de 0,99 segln el coeficiente alfa de Cronbach. La poblacion estuvo
conformada por 57 enfermeras, selecciondndose una muestra representativa de 28
sujetos (49 %). Los hallazgos revelaron que el estrés laboral se relaciona con
sobrecarga de funciones, ambigiiedad de roles, conflictos interpersonales y
carencias en el ejercicio del rol docente. Aspectos que demuestran la necesidad de
disefiar la presente propuesta educativa enfocada en la formacion del profesional
de enfermeria sobre el liderazgo, supervision y negociacion para la convivencia
armonica y la cooperacion como ejes de resolucion de conflictos en el area
quirargica.

Palabras claves: Estrategias gerenciales, prevencion, estrés laboral, clima
organizacional, educacion, 4rea quirdrgica.
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ABSTRACT

An unstimulating organizational environment with limited training and
educational opportunities, coupled with a heavy workload, generates work-related
stress as one of its main consequences. Therefore, the teaching role constitutes an
essential dimension of the nurse's professional identity, aiming to strengthen
motivation and foster proactive work environments that serve as a bridge for
personal and professional growth in nursing contexts. Hence the need to propose
management strategies for the prevention of work-related stress through
improvements in the organizational climate and education in the surgical area of
the Dr. Enrique Tejera Hospital Complex in Valencia, Carabobo State. In this
regard, the study is based on Brunet's postulates on organizational climate,
Likert's Systems Theory, Maslow's Hierarchy of Needs Theory (1991), and
Bandura's Self-Efficacy Theory. The methodology employed was based on the
positivist paradigm, with a quantitative approach, a feasible project modality,
framed within the research line of integral human development. A Likert-type
questionnaire with 11 items, validated by three experts and with a reliability of
0.99 according to Cronbach's alpha coefficient, was administered using a survey
technique. The population consisted of 57 nurses, from which a representative
sample of 28 subjects (49%) was selected. The findings revealed that work-related
stress 1s associated with excessive workload, role ambiguity, interpersonal
conflicts, and deficiencies in the performance of the teaching role. These aspects
demonstrate the need to design this educational proposal focused on training
nursing professionals in leadership, supervision, and negotiation for harmonious
coexistence and cooperation as key elements for conflict resolution in the surgical
area.

Keywords: = Management strategies, prevention, work-related  stress,

organizational climate, education, surgical area.
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Introduccion

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender una situacion
problematica que incide directamente en el bienestar del personal de enfermeria
del area de quir6fano, donde se identificaron factores criticos relacionados con el
clima organizacional y la disminucion de oportunidades educativas vinculadas al
ejercicio del rol docente en enfermeria, aspectos que generan efectos adversos en
el desarrollo profesional y emocional del recurso humano. Pues, esta dinamica
impacta negativamente tanto en la calidad del servicio asistencial como en el
cuidado integral que el personal puede ofrecer en su entorno laboral. Por tanto, el
problema central radica en la falta de una propuesta gerencial y educativa
articulada, capaz de mejorar el clima organizacional y prevenir el estrés laboral
del personal de enfermeria en areas criticas, mediante el fortalecimiento del
liderazgo, la cultura institucional y el ejercicio profesional de enfermeria en su rol
docente.

En la actualidad, cada vez més la gestion hospitalaria y la educacion en salud
enfrentan desafios imperativos a la mejora continua del profesional de enfermeria,
esencial para la mejora de la calidad de vida de los pacientes y su progreso social.
Por ello, es necesario fortalecer el liderazgo, la formacion continua y la cultura
organizacional como pilares fundamentales para mitigar el estrés laboral y forjar
un entorno ético y colaborativo en el area quirtrgica. En este marco, el
pensamiento global trascendental se configura como un eje administrativo y
educativo, permitiendo al gerente y al docente de salud articular el talento humano
con la intencionalidad institucional y los lineamientos del Estado, promoviendo
asi transformaciones significativas.

Desde una perspectiva funcional, esto requiere una reflexion sistematica
centrada en la calidad de las intervenciones y del profesional de enfermeria en su
rol docente. En este contexto, la cultura organizacional es un componente
estratégico indispensable para guiar la interaccion del personal de enfermeria y
asegurar que cada drea cumpla su rol con eficacia fundamentado en procesos de

ensenanza y aprendizaje integrales.
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Asimismo, se hace imperativo, una administracion moderna e innovadora
alineada con estrategias organizacionales, sustentada en procesos educativos que
promuevan un clima laboral que fortalezca la motivacion, la orientacion educativa
y la eficiencia. En respuesta a esta necesidad, se disefid una propuesta gerencial
educativa orientada al mejoramiento del clima organizacional y la prevencion del
estrés laboral del personal de enfermeria en el area quirtrgica de la Ciudad
Hospitalaria Enrique Tejera (CHET), en Valencia, estado Carabobo.

Este enfoque parte del reconocimiento de que la profesion de enfermeria se
caracteriza por el manejo constante de situaciones criticas, lo que exige un
desempefio altamente eficiente y efectivo. Incluso, investigaciones recientes han
evidenciado que el clima organizacional y la educacion continua son
determinantes en la percepcion del estrés laboral en enfermeria. Al respecto,
Valverde y Rojas (2022, 5) advierten que “un entorno democratico y formativo
reduce significativamente la presion emocional en unidades criticas”.

Asimismo, Gonzalez et al. (2024, 12) identificaron que el ejercicio del rol
docente “fortalece la identidad profesional y promueve la resiliencia frente a
contextos de alta exigencia”. Estos hallazgos coinciden con estudios como el de
Revista Sanitaria de Investigacion (2023, 24), que advierten “sobre el impacto del
estrés en la salud fisica y mental del personal de enfermeria, y destacan la
urgencia de implementar estrategias educativas y organizacionales integradas”.

En particular, el talento humano de enfermeria quirtrgica enfrenta jornadas
laborales prolongadas, muchas veces de pie, bajo presion constante, sin certeza
sobre la duracion de cada intervencion. Su atencidn se centra en las exigencias
técnicas del procedimiento y en las indicaciones del cirujano, mientras asumen la
responsabilidad de mantener el campo estéril, anticipar las necesidades del equipo
quirdrgico y garantizar un ambiente seguro y eficiente para el paciente y el equipo
de salud. En este contexto, resulta pertinente considerar el concepto de
autoeficacia percibida, definido por Bandura (1997, 3) como “la creencia en la
propia capacidad de organizar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar los
logros deseados”, lo cual se convierte en un factor clave para afrontar los desafios

inherentes al ejercicio profesional en areas de alta complejidad.
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En el ambito quirargico, la autoeficacia adquiere especial relevancia al
explicar como el personal de enfermeria enfrenta desafios bajo presion. Esta
nocion permite abordar el estrés ocupacional desde una perspectiva integral,
considerando la influencia de factores organizacionales, formativos y normativos
en la capacidad de respuesta profesional. Ante esta complejidad, se hizo necesaria
la formulacion de normas y procedimientos que orientaran la gestion
administrativa y educativa institucional. Estas directrices inciden en el clima
organizacional, favoreciendo la motivacion, el sentido de pertenencia y el
desempefio del talento humano.

La omisién normativa o su aplicacion deficiente comprometen el rendimiento
profesional, generando desinterés por la formacién continua. Urge, por ende,
fortalecer la cultura organizacional mediante procesos educativos sistematicos
para la apropiacion de lineamientos institucionales y el desarrollo de
competencias en contextos de alta exigencia. Esta situacion, agravada por las
complejas condiciones del entorno quirurgico, evidencia la necesidad de potenciar
el talento humano de enfermeria a través de estrategias organizacionales y
educativas que atiendan sus demandas profesionales y emocionales.

De esta premisa surge de desarrollar la presente investigacion fundamentada
en la filosofia positivista, con enfoque epistémico cuantitativo, modalidad
proyecto factible. El estudio se orientd al disefio de una propuesta gerencial y
educativa para el mejoramiento del clima organizacional y la prevencion del estrés
laboral del personal de enfermeria en el area de quiréfano de la Ciudad
Hospitalaria Enrique Tejera (CHET) en Valencia, estado Carabobo. La estructura
del trabajo se organizd en cinco capitulos: I. Problema (planteamiento,
justificacién, objetivos, alcance); II. Marco Teorico (antecedentes, bases
conceptuales y legales); IIl. Marco Metodologico (tipo, disefio, poblacion,
instrumento, validez, confiabilidad y andlisis); IV. Andlisis de Resultados
(conclusiones y recomendaciones); V. Conclusiones y Recomendaciones, Capitulo

V. Propuesta (gerencial y educativa), seguida de la bibliografia.

Objetivos de la Investigacion
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Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para la prevencion del estrés laboral a través
de mejoras del clima organizacional y la educacion en el area quirurgica de la
Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera, en Valencia Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las caracteristicas del clima organizacional en el area de
Quiréfano de la Ciudad Hospitalaria Enrique Tejera de Valencia estado
Carabobo.

2. Identificar acciones educativas orientadas a la promocion del clima
organizacional en el drea de Quirdfano de la Ciudad Hospitalaria
Enrique Tejera de Valencia estado Carabobo.

3. Definir los niveles de estrés laboral del personal de enfermeria en el area
de Quir6fano de la Ciudad Hospitalaria Enrique Tejera de Valencia
estado Carabobo.

4. Disenar estrategias gerenciales para la prevencion del estrés laboral a
través de mejoras del clima organizacional y la educaciéon en el area
quirurgica de la Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera, en Valencia

Estado Carabobo.

Justificacion

El objetivo de esta investigacion radica en abordar la urgente necesidad de
mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria en el area quirargica.
Este grupo enfrenta una notable prevalencia de estrés ocupacional, acompafiada
por una limitada disponibilidad de programas de educacion continua, segin lo
sefialado por Guzman-Cordova et al. (2022, 1670), estas probleméticas no solo
repercuten en el bienestar fisico y emocional de los profesionales, sino que
también impactan negativamente en la calidad del cuidado ofrecido, la seguridad
del paciente y el logro de las metas institucionales.

En el caso de la Ciudad Hospitalaria Enrique Tejera (CHET), se ha
evidenciado una débil articulacion entre la gestion administrativa, el

fortalecimiento del clima organizacional y la promocion de practicas educativas
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que potencien el rol docente del personal de enfermeria. El entorno quirtrgico,
por su naturaleza técnica, dinamica e impredecible, exige del profesional una
respuesta eficiente, resiliente y ¢éticamente comprometida. No obstante, la
ausencia de estrategias gerenciales y pedagdgicas orientadas al liderazgo, la
formacion permanente y la cultura organizacional ha generado escenarios de
desgaste profesional, desmotivacion y deterioro del clima laboral (Valverde y
Rojas, 2022, 24; Gonzalez et al. 2024, 12; Bracho Alvarez, 2022, 45).

Desde una perspectiva social, el estudio responde al compromiso ético de
mejorar las condiciones de trabajo de quienes desempefian funciones esenciales en
la atencion sanitaria, especialmente en contextos de alta complejidad. El bienestar
del talento humano “impacta directamente en su desempefio, en la seguridad del
paciente y en la sostenibilidad del sistema de salud” (Calderon Izaguirre y Rivas
Diaz 2021, 5).

A nivel institucional, esta investigacion propone estrategias gerenciales y
educativas orientadas a optimizar el clima organizacional, reducir el estrés laboral
y fortalecer la cultura de cuidado mediante la educacioén continua. Esta propuesta
se alinea con los principios de calidad, eficiencia y humanizacion que rigen las
politicas publicas en salud.

En el plano profesional, el estudio reivindica el rol docente del enfermero
como agente formador dentro del equipo de salud, reconociendo que la educacién
continua y el acompafiamiento pedagdgico son herramientas clave para el
desarrollo de competencias, la motivacion y la resiliencia en entornos de alta
exigencia.

Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el paradigma positivista,
sustentado en el enfoque cuantitativo, con modalidad proyecto factible. Este tipo
de estudio se orienta a la busqueda objetiva de conocimiento, contrastando la
realidad observada con teorias existentes, y proponiendo soluciones aplicables a
contextos concretos. En este caso, se integr6 un componente educativo que
enriquecio el proceso investigativo, permitiendo no solo recolectar datos, sino

también generar espacios formativos para el personal de enfermeria.
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El disefio metodologico fue no experimental, de tipo transversal y descriptivo,
lo que permitié observar fendmenos en un momento determinado sin manipular
variables. Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa del
personal de enfermeria del area de quiréfano de la Ciudad Hospitalaria Enrique
Tejera (CHET), con el proposito de diagnosticar el clima organizacional y los
niveles de estrés laboral percibidos.

En la fase educativa, se disefaron talleres de capacitacion centrados en
técnicas de manejo del estrés, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Estas
actividades tuvieron un doble propdsito: por un lado, facilitar la recoleccion de
informacion relevante; y por otro, proporcionar herramientas practicas que
contribuyeran al bienestar emocional y a la eficiencia laboral del personal de
enfermeria. La metodologia permitié6 observar como la educacion continua
impacta positivamente en la percepcion del clima organizacional, promoviendo un
entorno mas armonico, colaborativo y funcional para los profesionales de la salud.

Como sefniala Balestrini (2002, 2) el proyecto factible “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de hechos concretos, con el
propdsito de mejorar una situacion determinada y de interpretar la naturaleza
actual y la composicion de los procesos de los fendmenos”. A partir de esta
perspectiva, el disefio metodologico se estudia como parte de un proceso
investigativo de campo, articulado con el método cientifico, entendido como la
sucesion de pasos necesarios para comprobar o refutar hipotesis vinculadas al
objeto de estudio.

La investigacion permitid observar como el disefio de estrategias educativas
como talleres de manejo del estrés, comunicacion efectiva y trabajo en equipo
impactd positivamente en la percepcion del clima organizacional. Estos espacios
formativos no solo ofrecen herramientas practicas, sino que también promueven la
reflexion critica sobre el rol del enfermero como agente educativo dentro de la
organizacion. En consecuencia, se fortalece la autoeficacia profesional, se reduce
la carga emocional y se genera un entorno laboral humanizado y calido que
promueve relaciones laborales proactivas lo cual repercute en la mejora de la

atencion integral en salud.
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Tipo de investigacion

El disefio de investigacion se adoptd bajo un enfoque no experimental de
carécter transaccional-descriptivo, lo cual se alinea con la naturaleza del problema
planteado. Este enfoque “permite la observacion de los fenémenos en su contexto
natural sin manipulacion de variables, facilitando la descripcion y el andlisis de
sus interrelaciones en un momento temporal especifico” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio 2008, 191-192).

Siguiendo a Arias, “esta eleccion responde al grado de profundidad requerido
para abordar el objeto de estudio sin alterar la realidad, permitiendo una
comprension clara de sus propiedades importantes™ (Palella y Martinez 2012, 45;
Tamayo y Tamayo 2005). El disefio fue pertinente para la investigacion, pues “los
estudios no experimentales son idéneos cuando el investigador debe comprender
la dinamica de las variables en contextos reales sin control directo” (Sabino, 2002,
23). Este marco metodologico permitidé recolectar la informacion directa del
talento humano de enfermeria sobre sus percepciones del clima organizacional y
el estrés laboral, sustentando la evaluacion de las condiciones educativas y la
subsiguiente formulacion de la propuesta gerencial y formativa basada en los
hallazgos empiricos.

Poblacion, muestra e instrumento

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 57 profesionales de
enfermeria adscritos al area de quir6fano de la Ciudad Hospitalaria Enrique Tejera
(CHET), en Valencia, estado Carabobo. Este grupo representa un segmento
especializado dentro del sistema hospitalario, expuesto a condiciones laborales de
alta exigencia técnica, emocional y organizacional. Su rol es fundamental en la
atencion quirurgica, donde la precision, la coordinacion y la estabilidad emocional
son esenciales para garantizar la seguridad del paciente.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, considerando criterios de accesibilidad, disponibilidad y pertinencia
con el objeto de estudio. Se incluyd a 28 sujetos, lo que representa el 49 % del
total de la poblacion, todos ellos con funciones activas en el area quirlrgica

durante el periodo de recoleccion de datos. Esta estrategia permitid obtener
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informacion directa de los actores involucrados, garantizando la relevancia de los
datos para el andlisis del clima organizacional, el estrés laboral y el impacto de las
estrategias educativas implementadas.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario estructurado de 26
items, formulados en escala tipo Likert, orientados a medir las percepciones del
personal de enfermeria sobre el clima organizacional, el nivel de estrés laboral y
el acceso a procesos educativos institucionales. El instrumento fue aplicado de
forma presencial en el entorno laboral, asegurando la confidencialidad de las
respuestas y el respeto por los principios éticos de la investigacion.

La validez de contenido fue determinada mediante el juicio de tres expertos en
gerencia hospitalaria, educacion en salud y metodologia de la investigacion,
quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacion
con los objetivos del estudio. La confiabilidad del instrumento fue estimada a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,99, lo que
indica un nivel de consistencia interna excepcional y garantiza la estabilidad del

instrumento para su aplicacion en el estudio principal.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento fueron
organizados en cuadros de frecuencia simple porcentual, lo que permitid
visualizar con claridad la distribucion de las respuestas del personal de enfermeria
del area quirtrgica de la Ciudad Hospitalaria Enrique Tejera (CHET). El analisis
utilizado fue de tipo interpretativo, lo que facilitdo la confrontacion de los datos
con las variables establecidas en el estudio, permitiendo identificar patrones,
relaciones y tendencias significativas.

La informacion se presentd en cuadros y graficos, lo cual implico, segin
Ander-Egg, “ordenar los datos numéricos en filas y columnas con las
especificaciones correspondientes acerca de su naturaleza” (Ander-Egg 2003, 56),
expresando valores absolutos y porcentuales referidos a cada item del

cuestionario. Cada grafico sefala la fuente de procedencia de los datos,
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garantizando la trazabilidad metodoldgica. A continuacion, se describen los
principales hallazgos representados en los graficos:

Grifico 1: Refleja que una mayoria significativa considera que la relacion
de trabajo con sus compatfieros es asertiva, lo que indica un entorno colaborativo y

respetuoso.
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Fuente: Achipiz (2018)

Grafico 2: Muestra que un porcentaje menor percibe relaciones agresivas, lo
que representa un foco de atencion para la gestion educativa, emocional y

comunicacional.
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Fuente: Achipiz (2018)

Griafico 3: Indica que una parte importante del personal considera que la
comunicacion institucional es débil, lo que afecta la cohesion organizacional y
educativa.
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Fuente: Achipiz (2018)

Grifico 4: Senala que muchos enfermeros se perciben como persuasivos en su

comunicacion, lo que fortalece la educacion y el liderazgo horizontal.
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Fuente: Achipiz (2018)

Grifico 5 y 6: Revelan que existe confusion y deficiencia en los mensajes

emitidos por los supervisores, lo que puede generar incertidumbre, estrés y poco

interés por la formacion educativa.
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Fuente: Achipiz (2018)

Byt

Blaisunz

DA e

Dfures

Griafico 7 y 8: Reflejan una percepcion limitada sobre la promocion de

relaciones interpersonales y el intercambio de ideas, lo que evidencia debilidades

en la cultura educativa y organizacional.
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Grafico 9: Muestra que el estilo de liderazgo actual es percibido como

funcional para mantener la armonia grupal.
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Fuente: Achipiz (2018)
Grifico 10: Sin embargo, una mayoria considera que dicho estilo deberia ser

mejorado, lo que sugiere la necesidad de formacion educativa y gerencial.
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Fuente: Achipiz (2018

Grafico 11: Indica que muchos participantes no se sienten informados
oportunamente sobre decisiones institucionales, lo que afecta la transparencia y la

participacion en las actividades de formacion educativas.
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Fuente: Achipiz (2018)

Estos resultados permiten dar respuesta directa a los objetivos especificos del
estudio, al evidenciar cémo el clima organizacional, la comunicacion
institucional, el estilo de liderazgo y la ausencia de procesos educativos impactan
en el bienestar emocional y profesional del personal de enfermeria. Asimismo,
respaldan la necesidad de implementar una propuesta gerencial y educativa que
fortalezca la cultura organizacional y promueva la resiliencia en contextos de alta
exigencia.

Discusion de los Hallazgos

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten comprender de manera
integral como el clima organizacional y el estrés laboral afectan al personal de
enfermeria en el area quirurgica de la Ciudad Hospitalaria Enrique Tejera

(CHET), y como la ausencia de una estructura educativa solida contribuye a la
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persistencia de estas condiciones. En primer lugar, se evidencio que, aunque las
relaciones laborales entre compafieros son percibidas como frecuentemente
asertivas, también existen manifestaciones de comunicacion agresiva y débil. Este
hallazgo coincide con lo planteado por Likert (1967, 324), quien sostiene que el
clima organizacional “se configura a partir de las interacciones humanas y la
calidad de la comunicacion interna”. La presencia de relaciones interpersonales
fragiles puede generar tensiones que, en contextos de alta exigencia como el
quirdfano, se traducen en estrés laboral y disminucion del rendimiento.

Asimismo, los datos revelan que los mensajes emitidos por los supervisores
son considerados confusos y deficientemente expresados. Esta debilidad
comunicacional afecta la toma de decisiones, la claridad de las funciones y la
confianza institucional. Segun Robbins y Judge (2009, 14), la comunicacion
organizacional efectiva “es un pilar fundamental para el liderazgo funcional y la
motivacion del equipo”. En este sentido, la falta de claridad en los mensajes
institucionales contribuye a la percepcion de un entorno laboral poco estimulante.
Otro hallazgo relevante fue la escasa promocion del intercambio de ideas y del rol
docente en enfermeria. La mayoria de los participantes indic6é no haber recibido
formacidon continua en el Ultimo afo, lo que evidencia una débil estructura
educativa institucional.

Esto se relaciona con lo planteado por Davini (1991, 28), quien afirma que la
educacion en salud debe ser “permanente, contextualizada y orientada al
fortalecimiento del talento humano”. “La ausencia de espacios formativos limita
la autoeficacia profesional”, tal como lo sefiala Bandura (1997, 3), “y reduce la
capacidad del personal para asumir funciones educativas dentro del equipo”.

Por otro lado, el estilo de liderazgo fue percibido como funcional para
mantener la armonia grupal, pero con necesidad de mejora. Este resultado sugiere
que, aunque existen elementos positivos en la gestion del equipo, se requiere una
transformacion hacia modelos de liderazgo mas participativos, €ticos y
pedagogicos. Segin Bass y Avolio (1994, 56), el liderazgo transformacional
“promueve la motivacion, la innovacion y el compromiso institucional”,

elementos clave para enfrentar el estrés laboral en entornos criticos.
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Finalmente, la implementacion de talleres educativos sobre manejo del estrés,
comunicacion efectiva y trabajo en equipo tuvo un impacto positivo en la
percepcion del clima organizacional y en la disposicion del personal para ejercer
el rol docente. Este resultado valida la viabilidad de una propuesta gerencial y
educativa como estrategia de intervencion institucional. La educacion continua se
consolida como un eje transformador capaz de mejorar las condiciones laborales,
fortalecer la resiliencia profesional y promover una cultura organizacional basada
en el aprendizaje.

Conclusiones
1. Sobre el estrés laboral: Se concluye que el estrés laboral en el personal de
enfermeria del drea quirurgica del CHET estd influenciado por factores
organizacionales, psicosociales y educativos. La sobrecarga de trabajo, la
deficiente comunicacion institucional y la escasa participacidn en procesos
formativos son elementos que afectan negativamente el bienestar emocional y el
desempefio profesional.
2. Sobre el clima organizacional: El clima organizacional es percibido como poco
estimulante por la mayoria de los participantes. Si bien existen relaciones
asertivas entre companeros, se evidencian debilidades en el liderazgo
institucional, en la promocion de relaciones interpersonales y en el intercambio de
ideas, lo que limita la cohesion del equipo y la motivacion laboral.
3. Sobre la estructura educativa institucional: Se identifico una débil estructura
educativa dentro de la institucion, con escasa promocion del rol docente en
enfermeria y limitada oferta de formacion continua. Esta carencia impacta
directamente en la autoeficacia profesional y en la capacidad del personal para
asumir funciones educativas dentro del equipo de salud.
4. Sobre la propuesta educativa implementada: La aplicacion de talleres sobre
manejo del estrés, comunicacion efectiva y trabajo en equipo demostré ser una
estrategia viable y efectiva. Los participantes reportaron mejoras significativas en
su percepcion del clima laboral, en su motivacion profesional y en su disposicion
para ejercer el rol docente, lo que valida la pertinencia de la propuesta gerencial y

educativa.
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5. Sobre la viabilidad de la intervencion: La investigacion confirma que es posible
disefiar e implementar estrategias formativas que promuevan la resiliencia, la
autoeficacia y la motivacién del personal de enfermeria en contextos de alta
exigencia. La educacion continua se consolida como un eje transformador dentro
de la gerencia hospitalaria, capaz de mejorar las condiciones laborales y fortalecer
la cultura organizacional.
La Propuesta

La propuesta, se basa en dar apoyo profesional al personal de enfermeria que
labora en la CHET, mediante estrategias educativas que optimicen de los procesos
administrativos, con la finalidad de darle cumplimiento a los objetivos planteados
en el ambito gerencial. Tiene como finalidad crear un ambiente institucional
donde el personal que labora demuestre vocacion de servicio, capacidad en su
labor como profesional de la enfermeria, y por ende portador de buenas relaciones

interpersonales donde se desenvuelve.
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Especificos. instrumentos | Cronograma Personas Aprandizaje
de recaleccion de
de datos Adividades
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Fuente: Achipiz (2018).
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