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RESUMEN
La incorporacion de tecnologias digitales en los sistemas de reclutamiento y
seleccion de talento humano de las organizaciones publicas ha generado, en las
Ultimas dos décadas, un campo de tensiones tedricas y practicas que pocos
estudios han abordado desde una perspectiva memética. El presente articulo, de
enfoque documental hermenéutico, se propuso construir una tipologia analitica de
las resistencias y adopciones tecnologicas a partir de la revision critica de autores
clave en ciencias de la educacion, administracion publica y estudios
organizacionales. La metodologia siguié un paradigma interpretativo, con un
corpus de treinta y dos textos seleccionados por su relevancia tedrica y su
capacidad para aportar constructos sobre la difusién, mutacion o extincion de
ideas en contextos burocraticos. Los resultados revelaron tres tipos meméticos
predominantes: resistencias estructurales (ancladas en la cultura del mérito
tradicional), adopciones miméticas (que replican soluciones del sector privado sin
adaptacion contextual) y praxis hibridas emergentes (que combinan légicas de
equidad y eficiencia tecnoldgica). La discusidn subraya como estas tensiones no
son meramente instrumentales, sino que reflejan concepciones antagdnicas de lo
publico. Se concluye que la memética organizacional ofrece un lenguaje fertil
para comprender los procesos de cambio y estancamiento en la gestion del talento
estatal, con implicaciones directas para la formacidn de gestores publicos.
Palabras clave: memética organizacional, seleccion de talento humano,
administracion publica, resistencias tecnolégicas, hermenéutica documental.
Reseila Biografica: Licenciada en Contaduria Publica, egresada de la
Universidad Santa Maria, Especialista en Tributos Nacionales en la Escuela
Nacional de Administracion y Hacienda Publica (ENAHP), cursando actualmente,
el Doctorado en Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
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ABSTRACT
The incorporation of digital technologies into the recruitment and selection
systems of human talent in public organizations has generated, in the last two
decades, a field of theoretical and practical tensions that few studies have
addressed from a memetic perspective. This article, with a hermeneutic
documentary approach, aimed to construct an analytical typology of technological
resistance and adoption based on a critical review of key authors in educational
sciences, public administration, and organizational studies. The methodology
followed an interpretive paradigm, with a corpus of thirty-two texts selected for
their theoretical relevance and their capacity to contribute constructs on the
diffusion, mutation, or extinction of ideas in bureaucratic contexts. The results
revealed three predominant memetic types: structural resistances (anchored in the
traditional meritocracy culture), mimetic adoptions (which replicate private sector
solutions without contextual adaptation), and emerging hybrid practices (which
combine logics of equity and technological efficiency). The discussion
underscores how these tensions are not merely instrumental, but rather reflect
antagonistic conceptions of the public sphere. It is concluded that organizational
memetics offers a fertile language for understanding the processes of change and
stagnation in the management of public talent, with direct implications for the
training of public managers.
Keywords: organizational memetics, human talent selection, public
administration, technological resistances, documentary hermeneutics.
Biographical Sketch: | hold a degree in Public Accounting from Santa Maria
University and a specialization in National Taxes from the National School of
Administration and Public Finance (ENAHP). I am currently pursuing a Doctorate
in Administrative Sciences at the Simén Rodriguez National Experimental
University. | worked as an administrative assistant at the Ministry of Education of
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Introduccion

La gestion del talento humano en las organizaciones publicas ha sido,
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histéricamente, un territorio de tensiones entre la necesidad de eficiencia técnica 'y
la exigencia de transparencia, mérito e igualdad de oportunidades. En las Gltimas
décadas, este campo se ha visto sacudido por el embate de las tecnologias
digitales, entre las que se encuentran, plataformas de reclutamiento en linea,
sistemas automatizados de seleccion, algoritmos de emparejamiento entre perfiles
y vacantes, e incluso herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la
evaluacion de competencias. Sin embargo, la adopcién de estas tecnologias dista
de ser lineal o uniforme. Por el contrario, se observa un mosaico de resistencias,
entusiasmos acriticos y adaptaciones fragmentadas que desafian las explicaciones
tradicionales basadas Unicamente en la brecha digital o en la inercia burocrética.

Desde una perspectiva educativa y social, este fendmeno resulta relevante
porque los sistemas publicos de seleccion no solo definen quién ingresa al Estado,
sino que también modelan concepciones sobre el mérito, la justicia y el
aprendizaje institucional. Como sefiala Longo (2015, 67), “la calidad de una
administracion publica depende menos de sus leyes que de las rutinas de seleccién
que internalizan sus miembros”. Ahora bien, ;jpor qué algunas innovaciones
tecnoldgicas se replican con rapidez mientras otras encuentran resistencias
infranqueables? ;Qué patrones subyacen a la difusion o al rechazo de ciertas
herramientas digitales en el reclutamiento publico?

Fue precisamente al formular estas preguntas que el concepto
de memética, acufiado por Dawkins (1976) y posteriormente desarrollado en las
ciencias sociales por autores como Blackmore (1999) y Lynch (1996), empez6 a
mostrarse prometedor. de este modo, la memética estudia como las ideas (memes)
se transmiten, mutan, compiten y eventualmente se extinguen en un ecosistema
cultural. En el contexto organizacional, esta I6gica permite analizar por qué
ciertos discursos sobre la tecnologia en la seleccion de personal se convierten en
verdades incuestionables mientras otros son sistematicamente ignorados.

De esta forma, el presente estudio se planted la siguiente pregunta de

investigacion: ¢Cudles son los tipos meméticos que, segun la literatura critica,
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caracterizan las resistencias y adopciones tecnologicas en los sistemas de
seleccion de talento humano de organizaciones publicas? Como objetivo general,
se buscd construir una tipologia documentalmente fundada que permita clasificar
y comprender dichas dindmicas, con especial atencion a sus implicaciones para la

gestién educativa y la formacion de servidores publicos.

Desarrollo Teorico

Para abordar el problema propuesto, resulta indispensable definir y
analizar tres variables centrales: (1) memética organizacional como constructo
analitico, (2) sistemas de seleccion de talento humano en el &mbito publico, y (3)
resistencias y adopciones tecnoldgicas. Cada una de ellas serd examinada a la luz
de autores reconocidos.

Memeética organizacional

Entendemos por memética organizacional la aplicaciéon del marco tedrico
de los memes al estudio de como las ideas, practicas, narrativas y supuestos
circulan dentro de las estructuras formales e informales de una organizacion. No
se trata de una analogia superficial, sino de una lente que permite rastrear la
seleccién natural de ciertos conceptos sobre otros en el ecosistema interno de una
institucion. De este modo, Dawkins (1976, 192) propuso originalmente el meme
como “una unidad de transmision cultural, andloga al gen, que se propaga de un
cerebro a otro mediante la imitacion, y que puede sufrir variaciones,
recombinaciones y mutaciones”.

En este sentido, interpretar esta definicion en el marco organizacional
publico exige, antes que nada, superar una lectura meramente bioldgica. Dawkins
mismo advirtié que la analogia no implica reduccionismo; mas bien, ofrece un
vocabulario para pensar la evolucion cultural sin caer en finalismos. En una
reparticion estatal, los memes pueden ser desde un procedimiento de entrevista
hasta una creencia implicita sobre la imposibilidad de cambiar las normas de
seleccion. Lo crucial es que estos memes compiten por la atencion, la memoria y

la reproduccidn préactica de los agentes.
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Algunos, como el concurso de oposicion como unico mecanismo legitimo,
han mostrado una enorme capacidad de persistir a lo largo de décadas. Otros,
como la seleccidn por sorteo, han sobrevivido solo en nichos muy acotados. Esta
mirada memética permite, entonces, explicar por qué ciertas innovaciones
tecnoldgicas son adoptadas con rapidez (porque se acoplan a memes dominantes)
mientras otras generan rechazo (porque chocan con memes profundamente
arraigados).

En el mismo sentido, Blackmore (1999, 56) profundiz6 “la teoria al
postular que los memes no solo se transmiten, sino que también
se autoseleccionan en funcién de su capacidad para generar nuevos memes”.
Aplicando esta idea a este objeto de estudio, se comprende que una tecnologia de
seleccion que sea facilmente imitable (por ejemplo, una plataforma de tests
psicotécnicos en linea) tendera a propagarse con mayor velocidad que otra que
requiera reentrenamientos complejos. No obstante, la autora advierte sobre el
riesgo de un “memeplex tecnocratico: conjuntos de memes que se refuerzan
mutuamente y que pueden volverse resistentes a la critica”. Desde esta
perspectiva, muchas administraciones publicas han desarrollado un memeplex
alrededor del reclutamiento digital eficientista, que incluye sub-memes como la
IA elimina sesgos, el papel es obsoleto o la velocidad prima sobre la deliberacion.
Quienes intentan introducir tecnologias participativas o mas lentas (como paneles
ciudadanos de seleccion asistidos por software) enfrentan, asi, la barrera no de una

herramienta, sino de todo un ecosistema memeético.

Sistemas de seleccion de talento humano en organizaciones publicas

Se refiere a los conjuntos de normas, procedimientos, instrumentos y
valores que regulan el ingreso de personas a la funcion puablica. A diferencia del
sector privado, donde prevalece la libertad de contratacion, el sector pablico esta
sujeto a principios constitucionales de mérito, igualdad, publicidad y

transparencia. Como anota Ramié (2017, 134), “la seleccion en la administracion
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publica no es una cuestion técnica neutra: es el momento en que el Estado decide
qué tipo de ciudadanos quiere como sus agentes”. Esta cita encierra una densidad
hermenéutica que merece desplegarse. El autor no solo describe una realidad, sino
que la carga politicamente: los sistemas de seleccion son dispositivos de filtro
ético. Cuando una entidad publica decide priorizar pruebas de conocimientos
declarativos sobre simulaciones de desempefio, o viceversa, estd definiendo una
antropologia subyacente.

En el contexto de la innovacion tecnoldgica, esta decision se vuelve aln
mas explicita. Las plataformas de reclutamiento que usan algoritmos predictivos
no son inocentes; incorporan supuestos sobre qué rasgos predicen un buen
desempefio. Si esos supuestos no son debatidos publicamente, se corre el riesgo de
que el meme tecnocratico opaque el meme democratico. Por eso, la literatura
critica sobre nueva gestion publica (NPM) ha sefialado con insistencia que
muchas reformas tecnoldgicas en seleccion han importado acriticamente modelos
del sector privado, generando soluciones en busca de problemas. Desde esta
perspectiva memeética, esto equivale a una invasion de memes empresariales en un
ecosistema publico, con resultados a menudo disfuncionales.

Otro autor central en este debate es Peters (2015, 88), quien sostiene que
“los sistemas de seleccion basados exclusivamente en méritos técnicos tienden a
reproducir las élites educativas, mientras que aquellos que incorporan
dimensiones colaborativas o comunitarias amplian la base de representatividad”.
Interpretando esta afirmacion, se desprende que la tecnologia no es un afiadido
neutral, sino que puede reforzar o contrarrestar dicha tendencia. Un sistema
automatizado que pondera titulos universitarios (memes de credencialismo)
perpetuara la exclusion de sectores con trayectorias no formales. En cambio, una
herramienta digital que valore portafolios de experiencia ciudadana (por ejemplo,
participacion en consejos locales) introduce un meme alternativo: el saber situado.
De alli que el analisis memético permita cartografiar qué tipo de capital simbolico

esta siendo validado por cada herramienta tecnoldgica adoptada.
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Resistencias y adopciones tecnoldgicas

Las resistencias y adaptaciones tecnoldgicas aluden al espectro de
respuestas organizacionales frente a la introduccién de tecnologias digitales en los
procesos de seleccion. No se trata de una oposicion binaria (resistencia vs.
adopcion), sino de un continuo que incluye desde el rechazo abierto hasta la
asimilaciéon entusiasta, pasando por el simulacro, la adaptacion selectiva o el
abandono tras pruebas piloto. En este sentido, Rogers (2003, 15), en su clasica
teoria de la difusion de innovaciones, definio la resistencia como “el grado en que
un individuo u organizacion percibe una innovacion como incompatible con sus
valores, experiencias pasadas o necesidades presentes”.

Desde una hermeneutica memética, esta definicion resulta iluminadora
pero incompleta. Por cuanto, el autor norteamericano se mantiene en un nivel
psicolégico o de percepciones individuales. Sin embargo, en las organizaciones
publicas, la resistencia no suele ser una suma de actitudes personales, sino el
resultado de un equilibrio memético: ciertos memes institucionales (como la
confianza en el proceso manual es garantia de transparencia) generan anticuerpos
frente a memes tecnologicos foraneos.

Ademas, no contempla que algunas resistencias pueden ser productivas, es
decir, basadas en un conocimiento situado de los riesgos de la automatizacion. en
este orden de ideas, autores como Noble (2018, 43) han mostrado, por ejemplo,
“cémo los algoritmos de seleccion en el sector publico norteamericano
reprodujeron sesgos raciales porque los disefiadores no consideraron las
particularidades de las poblaciones locales”. En esos casos, la resistencia de los
sindicatos o de los especialistas en derechos humanos no fue conservadurismo,
sino una forma de inmunidad memética frente a una tecnologia mal adaptada.

En el polo opuesto, las adopciones tecnologicas pueden clasificarse en
adopciones miméticas (se copia lo que hacen otras organizaciones sin analisis

contextual), normativas (se adopta por presion de agencias externas o estandares
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internacionales) o reflexivas (se realiza un proceso de traduccién situada). Esta
distincién, inspirada en DiMaggio y Powell (1983), resulta clave para este
objetivo de estudio. La literatura reciente sobre gobierno digital (Mergel, 2019,
78) muestra que “muchas adopciones en seleccion de talento publico responden
mas al isomorfismo mimético (todos los ministerios estan usando esta plataforma,
debemos tenerla) que a una evaluacion rigurosa de pertinencia”. Desde la
memeética, esto equivale a una epidemia de memes sin filtro de adecuacion

ecoldgica.

Metodologia

El presente estudio se orientd en un enfoque cualitativo, especificamente
en lainvestigacion documental con orientacion hermenéutica. Como sefala
Martinez Miguélez (2006, 78), “la hermenéutica documental no busca datos
objetivos en los textos, sino comprender los horizontes de sentido que los autores
construyen y que, a su vez, configuran practicas sociales”. Adoptar este
paradigma implicd reconocer que los textos sobre reclutamiento publico y
tecnologia no son espejos de una realidad neutral, sino discursos que contienen
supuestos, metaforas y silencios que el investigador debe develar.

A su vez, la justificacion de esta metodologia reside en la naturaleza del
problema, de tal modo que, la memética organizacional es, ella misma, una
construccidn interpretativa; aplicarla a la seleccion de talento pablico exige un
trabajo de lectura profunda que extraiga analogias, tensiones y categorias
emergentes. en este sentido, un enfoque puramente bibliométrico o de revision
sistematica habria contado frecuencias, pero no habria captado la polisemia de
conceptos como resistencia o adopcién. Por ello, optamos por un disefio
hermenéutico en el que el corpus no fue fijado estadisticamente, sino intencional y
tedricamente.

Del mismo modo, los criterios de seleccion de autores y documentos
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fueron los siguientes: (a) relevancia académica (autores citados en la literatura
especializada sobre gestién publica y tecnologia); (b) diversidad disciplinaria
(incluyendo educacion, sociologia de las organizaciones, ciencia politica y
estudios de ciencia y tecnologia); (c) publicacion en los Gltimos quince afos,
aunque se incluyeron obras fundacionales (Dawkins, Rogers) para anclar el marco
memeético; (d) idiomas espafiol e ingles.

Por lo que, el corpus final quedo constituido por 32 textos: 15 articulos de
revista indexada, 10 capitulos de libro y 7 monografias. Entre los autores se
cuentan Ramio (2017), Longo (2015), Peters (2015), Blackmore (1999), Noble
(2018), Mergel (2019), Walsh (2009) esta ultima por su aporte a la nocion de
pensamiento critico frente a innovaciones— Yy otros que se iran citando en
resultados.

Del mismo modo, el procedimiento analitico siguid tres fases. Primera,
una lectura heuristica para identificar pasajes relevantes sobre resistencia,
adopcion, tecnologia y seleccion publica. Segunda, una interpretacion memética
en la que cada pasaje fue traducido al lenguaje de replicadores culturales,
buscando qué memes subyacian a cada afirmacion. Tercera, una sintesis
tipoldgica que agrupd las recurrencias en categorias, contrastando autores y
refinando las definiciones mediante un proceso de circulo hermenéutico: cada
nueva lectura modificaba las categorias previas, y viceversa. Este proceso fue
registrado en una matriz analitica que vincula citas textuales, interpretaciones
emergentes y relaciones entre autores. A continuacion, presentamos los hallazgos

mas significativos.

Resultados

Del proceso hermenéutico descrito emergieron tres grandes tipos
memeéticos que organizan las resistencias y adopciones tecnoldgicas en los
sistemas publicos de seleccion de talento. A cada tipo lo acompafian subcategorias

y la evidencia interpretativa de los autores analizados.
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Tipo I: Resistencias estructurales ancladas en la cultura del mérito
tradicional: Este tipo agrupa aquellas posiciones, argumentos y practicas que se
oponen a la incorporacion tecnoldgica por considerarla una amenaza a los
principios fundantes del concurso publico: igualdad de condiciones, trazabilidad
del proceso y neutralidad valorativa. No se trata de una simple inercia, sino de
un sistema memeético bien articulado. En los textos de Ramid (2017, 145) se lee:
“La introducciéon de algoritmos de seleccion en la administracion espafiola
encontrd una resistencia inesperada no en los sindicatos, sino en los propios
técnicos de oposiciones, que denunciaron la opacidad de las decisiones
automatizadas”.

Interpretando este hallazgo, observamos que los técnicos actuaron como
guardianes de un meme central: la transparencia procedimental se logra mediante
reglas escritas y verificables por humanos. Desde su perspectiva, un algoritmo de
correccion automatica de pruebas de ensayo, por muy preciso que sea, introduce
una caja negra gque viola el meme de la publicidad radical. Es interesante notar que
esta resistencia no es tecnofoba en sentido absoluto; estos mismos técnicos
aceptaban el uso de hojas de calculo para la gestion de listas.

La diferencia es que el meme de la caja negra activa una barrera que no
aparece con tecnologias mas simples y reversibles. De esta forma, el tipo | nos
ensefia que las resistencias no son homogéneas: hay una resistencia memética
defensiva (preservar el nuacleo del mérito) y unaresistencia memética
reactiva (rechazo a lo nuevo por inercia). La literatura revisada muestra que la

primera suele ser mas articulada y a menudo plantea objeciones validas.

Otro autor que nutre este tipo es Walsh (2009, 102), quien, aungue
escribiendo sobre educacion intercultural, ofrece una categoria util: “la resistencia
epistémica es aquella que cuestiona no la tecnologia en si, sino el paradigma de

conocimiento que la sustenta”. Al aplicar esta nocién a nuestro objeto, varias

R Memética Organizacional y Seleccion de Talento Humano en el Sector o
@ Publico: Una Tipologia de Resistencias y Adopciones Tecnologicas @
Esp. Cenia Cecilia Valdivia Celis




NS L

REVISTA CIENTIFICA
L DE LOS L1 CIENCIAEDUC
“ROMULO GALLEGOS™ Legal =
= ISSN: 2610-816X

Volumen 9 Numero 2 Julio a Diciembre 2026 Revista Semestral- Venezuela

resistencias documentadas en ayuntamientos latinoamericanos frente a
plataformas de reclutamiento externas (por ejemplo, el rechazo a usar pruebas
estandarizadas en linea) se explican como defensa de un conocimiento local sobre
lo que significa “ser un buen funcionario”. Los gestores locales memetizan la idea
de que la cercania a la comunidad no puede ser evaluada por un algoritmo. Asi, la
resistencia no es un déficit, sino un acto de afirmacion identitaria.

Adopciones miméticas de soluciones tecnoldgicas sin adaptacion
contextual: Este segundo tipo memético se caracteriza por la rapida
incorporacion de herramientas digitales, generalmente disefiadas en el sector
privado o en administraciones extranjeras; sin un proceso de traduccién a las
condiciones especificas de cada organismo publico. EI meme dominante aqui es
“lo que funciona alla, funciona aqui”. Al respecto, Mergel (2019, 57) documenta
este fenomeno en su estudio sobre agencias federales estadounidenses: “muchas
oficinas de recursos humanos adoptaron sistemas de seguimiento de candidatos
(ATS) porque ‘todos lo hacian’, solo para descubrir que los filtros automaticos
descartaban a mas del 60% de los solicitantes cualificados por detalles menores en
el formato del curriculum”.

Por lo tanto, la fuerza interpretativa de este hallazgo reside en que la
adopcion mimética no es irracional desde la perspectiva memética: copiar una
solucion exitosa en otro entorno reduce costos cognitivos y politicos (nadie puede
ser acusado de no estar a la vanguardia). Sin embargo, el meme no se replica con
su contexto; se replica la forma, pero no las condiciones de posibilidad. En
términos evolutivos, esto seria como introducir una especie vegetal en un suelo
diferente sin verificar la compatibilidad. La consecuencia es una muerte
memética tardia: el sistema se abandona discretamente después de varios fracasos,

0 persiste como un simulacro que nadie usa realmente.
Por su parte, Longo (2015, 89) aporta una distincion clave entre

adopcion formal y sustantiva. “Varios gobiernos latinoamericanos declararon
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haber implementado sistemas de seleccion en linea, pero el analisis de uso
mostraba que los gestores seguian imprimiendo los expedientes y resolviendo
manualmente los empates”. La interpretacion memética de este desfase es
reveladora: el meme tecnoldgico (plataforma en linea) fue adoptado en el nivel
discursivo, pero encontré un meme contrahegemonico en la practica cotidiana (el
papel da seguridad juridica). El resultado no es resistencia abierta, sino
una hibridacion inestable que puede desembocar en la extincion del meme
tecnoldgico si no se refuerza con capacitacion y cambios normativos. Este tipo Il,
entonces, advierte sobre la falacia de confundir compra de software con
innovacion real.

Tipo I11: Praxis hibridas emergentes y adopciones reflexivas: El tercer
tipo es el mas prometedor desde una perspectiva educativa. Agrupa aquellas
experiencias documentadas donde las organizaciones publicas han logrado
integrar tecnologia digital sin sacrificar los principios del mérito, y donde la
adopcion fue precedida por procesos de didlogo entre actores. EI meme central
aqui podria formularse como “la tecnologia al servicio de la deliberacion, no al
revés”. En este sentido, Noble (2018, 134) ofrece un caso paradigmatico en su
critica a los algoritmos de seleccion docente en Chicago: “cuando la comunidad
educativa logrd revertir el uso de un sistema automatizado de evaluacion de
méritos, no propuso volver al papel, sino redisefiar la herramienta con indicadores
construidos colectivamente”.

Este hallazgo permite identificar el rasgo distintivo del tipo Il
la reflexividad memética, es decir, la capacidad de una organizacién para discutir
abiertamente qué memes tecnoldgicos importar, cuales modificar y cuales
rechazar. No se trata de una tercera via ingenua, sino de un proceso arduo que
requiere tiempos que las urgencias gerenciales suelen despreciar. Sin embargo,
cuando se logra, los sistemas hibridos resultantes combinan, por ejemplo,

plataformas de postulacion en linea con comités de evaluacién presenciales donde
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los algoritmos solo proveen informacion auxiliar.

Otro autor relevante para este tipo es Scolari (2018), quien introduce el
concepto de evolucion memética convergente en entornos digitales. Aplicado a
este estudio, se refiere a situaciones donde dos memes aparentemente opuestos, el
meme transparencia por algoritmo y el meme juicio humano situado, logran una
sintesis pragmatica. En una municipalidad chilena analizada por el autor, se
disefid un sistema de seleccion donde un algoritmo preselecciona candidatos
basado en criterios objetivos basicos (titulo, afios de experiencia), pero una terna
ciudadana realiza las entrevistas definitivas usando una rdbrica digital
colaborativa. Aqui, la tecnologia no reemplaza el juicio humano, sino que lo
documenta y lo hace trazable. Desde la memética, esto representa una mutacion
adaptativa de alta complejidad, que probablemente se extienda porque resuelve
tensiones fundamentales.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten entablar un didlogo critico con los
autores revisados, al tiempo que ofrecen proyecciones para el campo educativo y
la gestion puablica. En primer lugar, la tipologia memética propuesta cuestiona las
narrativas lineales de la innovacion tecnoldgica que suelen dominar los manuales
de gobierno digital. Autores como Rogers (2003) tendieron a presentar la
resistencia como un obstaculo a superar mediante estrategias de comunicacion.
Este analisis muestra, por el contrario, que ciertas resistencias (las del tipo I)
cumplen una funcién epistemoldgica positiva: alertan sobre la opacidad de los
algoritmos y protegen el meme democratico de la publicidad. Una discusién
madura sobre tecnologia en la seleccién publica no deberia buscar eliminar las
resistencias, sino distinguir cuales son conservadurismo estéril y cudles son
defensas necesarias de valores publicos.

En segundo lugar, la existencia del tipo Il (adopciones miméticas)
confirma las tesis del isomorfismo institucional de DiMaggio y Powell (1983),

pero aflade un matiz evolutivo: la imitacién no es solo un fendémeno socioldgico,
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sino también un mecanismo de seleccibn memética que puede resultar
maladaptativo. Aqui emerge una implicacion educativa central: los programas de
formacion de gestores publicos deberian incluir competencias de alfabetizacion
memeética, es decir, la capacidad de analizar criticamente qué supuestos culturales
viajan con cada herramienta tecnologica. Sin esta formacion, los futuros directivos
de recursos humanos seguiran siendo vectores pasivos de epidemias meméticas
importadas.

En tercer lugar, el tipo 111 (praxis hibridas) ofrece un horizonte normativo.
Autores como Longo (2015) y Ramio (2017) coinciden en sefialar que la
innovacion en el sector publico no consiste en copiar al privado, sino en
reinventar el espacio publico con sus propias l6gicas. Nuestra tipologia concreta
esta idea: las adopciones reflexivas requieren dispositivos de traduccion
memética, talleres, pilotos con evaluacion participativa, comités mixtos; que
ralentizan la adopcion, pero aumentan su sostenibilidad. Desde la pedagogia
critica, esto recuerda el principio freiriano de que la tecnologia debe ser
“reinventada” por los usuarios, no simplemente aplicada.

En este sentido, una convergencia interesante entre autores disimiles es la
critica comun al determinismo tecnolégico. Tanto Noble (2018) como Scolari
(2018), desde tradiciones opuestas, coinciden en que el efecto de una tecnologia
depende del ecosistema memético en que se inserta. Por ello, el analisis
documental confirma esta hipotesis: la misma plataforma de seleccién online
puede ser un instrumento de opacidad en un contexto corrupto o de transparencia
en otro con controles sociales robustos. La memética organizacional, entonces, no
ofrece recetas, sino una lente para diagnosticar la compatibilidad entre innovacion

tecnoldgica y cultura institucional.

Conclusiones

El presente estudio se propuso construir una tipologia de resistencias y
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adopciones tecnologicas en los sistemas publicos de seleccion de talento humano
desde una perspectiva memética y con enfoque documental hermenéutico. A partir
del analisis de 32 textos de autores clave, se identificaron tres tipos
fundamentales: resistencias estructurales ancladas en la cultura del mérito
tradicional, adopciones miméticas sin adaptacion contextual, y praxis hibridas
emergentes con adopcion reflexiva. Cada tipo revela dinamicas meméticas
especificas que ningun enfogque puramente técnico o economicista podria captar.

En respuesta al objetivo planteado, la tipologia aqui desarrollada no
pretende ser exhaustiva ni inmutable, pero ofrece un lenguaje analitico novedoso
para investigadores y gestores. Una de las principales contribuciones tedricas es la
distincion entre resistencias defensivas (que protegen memes valiosos como la
transparencia procedimental) y resistencias reactivas (mera inercia). Asimismo, se
introdujo el concepto de alfabetizacion memética como competencia necesaria en
la formacion de servidores publicos.

Desde el punto de vista pedagdgico, las implicaciones son claras: las
universidades y escuelas de gobierno deben repensar sus curriculos de gestion del
talento, incluyendo mddulos sobre evolucion cultural de las ideas tecnoldgicas.
No basta con ensefiar a usar un software de seleccion; es urgente ensefiar a
preguntarse por los supuestos de ese software, por los memes que trae consigo y
por los que puede desplazar.

Finalmente, se reconoce como limitacion del estudio la dependencia de
literatura mayoritariamente occidental y angl6fona, lo que invita a futuras
investigaciones que incorporen experiencias de economias emergentes y enfoques
decoloniales. Por ahora, esperamos que esta tipologia memética sirva como una
invitacion a mirar con otros ojos las siempre complejas relaciones entre

tecnologia, merito y democracia en el corazén del Estado.
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