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RESUMEN 

La formación de residentes en los servicios de urgencias hospitalarias se enfrenta 

a una tensión persistente entre la racionalidad técnica que impone el protocolo y la 

dimensión humana del acto médico. Este artículo aborda dicha tensión desde una 

perspectiva educativa y bioética, asumiendo que la urgencia no exige únicamente 

velocidad, eficacia o cumplimiento normativo; reclama, además, una sensibilidad 

ética capaz de reconocer la vulnerabilidad del otro. El propósito del estudio 

consiste en interpretar, a la luz de la pedagogía contemporánea y de la ética del 

cuidado, los fundamentos teóricos que permiten pensar una formación residencial 

orientada al cuidado compasivo, más allá del seguimiento mecánico de 

algoritmos. La metodología empleada es de carácter documental hermenéutico, 

inscrita en el paradigma interpretativo, con análisis e interpretación crítica de 

fuentes especializadas en bioética, educación médica y filosofía del cuidado. Los 

hallazgos muestran que el protocolo, aunque indispensable, resulta insuficiente 

cuando se desvincula de una pedagogía sustentada en la virtud, la presencia ética 

y la corresponsabilidad por el sufrimiento del paciente. De esta forma, el cuidado 

compasivo no se opone al protocolo; lo humaniza, lo resignifica y lo dota de 

profundidad pedagógica. Se concluye que la formación de residentes de urgencias 

requiere un giro hermenéutico hacia un currículo oculto explícito, donde la 

compasión se cultive como competencia ético-profesional sustantiva. 
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