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RESUMEN 

La presente investigación se realizó en la consulta prenatal del Ambulatorio Urbano 

Tipo I “Nueva Taborda” donde se evidenciaron factores socioculturales, de 

infraestructura y recurso humano, que constituyen dificultades para una atención de 

salud adecuada. Con el propósito de develar la visión gerencial del profesional de salud 

sobre la atención a la gestante, se concibió este estudio dentro del paradigma 

postpositivista e interpretativo, con método cualitativo, fenomenológico hermenéutico, 

en el cual se abordaron las teorías: gerencia según Terry, teoría del cuidado de Kristen 

Swanson y teoría de la percepción según la Gestalt. Asimismo, se eligieron tres (3) 

profesionales de salud como informantes clave a quienes se realizó una entrevista 

semiestructurada. Se procedió a categorizar la información obtenida a partir de la 

misma, integrándose los hallazgos mediante la interpretación y comprensión. Se 

analizó la información a partir de la estructuración, contrastación y triangulación, 

extrayendo como reflexión que la atención de salud de la gestante está mediada por la 

educación, siendo éste un proceso en el cual se adquieren conocimientos que facilitan 

la integración de habilidades y hábitos. El control prenatal es la consulta de la gestante 

que contribuye a disminuir la morbimortalidad materno infantil. Los procesos 

administrativos y el conocimiento de los programas del proyecto madre, revisten gran 

importancia en el control prenatal, siendo clave en la gestión de los recursos necesarios 

para la calidad de vida de las gestantes.  

Palabras clave:  atención, visión gerencial, profesional de salud, consulta prenatal, 

atención en salud, calidad de atención. 

Reseña Biográfica:   Médico Integral Comunitario, consulta de medicina general en 

ambulatorio urbano tipo I, Nueva Taborda.  Especialista en gerencia pública. 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out in the prenatal consultation of the Urban Am-

bulatory Type I "Nueva Taborda" where socio-cultural, infrastructure and human re-

source factors were evidenced, which constitute difficulties for adequate health care. 

With the purpose of unveiling the managerial vision of the health professional on the 

care of the pregnant woman, this study was conceived within the post-positivist and 

interpretive paradigm, with a qualitative, phenomenological hermeneutical method, in 

which the theories were addressed: management according to Terry, Kristen Swanson's 

theory of care and theory of perception according to the Gestalt. Likewise, three (3) 

health professionals were chosen as key informants to whom a semi-structured inter-

view was conducted. We proceeded to categorize the information obtained from it, in-

tegrating the findings through interpretation and understanding. The information was 

analyzed from the structuring, contrasting and triangulation, extracting as a reflection 

that the health care of the pregnant woman is mediated by education, this being a pro-

cess in which knowledge is acquired that facilitate the integration of skills and habits. 

Prenatal control is the consultation of the pregnant woman that contributes to reduce 

maternal and infant morbidity and mortality. The administrative processes and the 

knowledge of the programs of the mother project, are of great importance in the prena-

tal control, being key in the management of the necessary resources for the quality of 

life of the pregnant women. 

Keywords: attention, managerial vision, health professional, prenatal consultation, 

health care, quality of care. 

Biographical Review: Integral Community Physician, general medicine practice in 

urban ambulatory type I, Nueva Taborda.  Specialist in public management.  
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Introducción 

La calidad de la atención de acuerdo a la Organización Mundial de la Salud 

(OMS, 2024, 54) es “el grado en que los servicios de salud para las personas y los 

grupos de población incrementan la probabilidad de alcanzar resultados sanitarios 

deseados y se ajustan a conocimientos profesionales basados en datos probatorios”. De 

ahí que, este organismo acordara en el 2.014, priorizar un modelo de atención sanitaria 

más equitativo y universal.  

Asimismo, en Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS), 

según Bastidas (2017), creó el Plan Nacional de Calidad de la Atención y Seguridad 

del paciente, mediante el cual se espera mejorar la calidad de la atención. En este 

sentido, el Instituto Carabobeño para la Salud (INSALUD), capacita al personal de 

salud para mejorar la calidad de la atención, priorizando dentro de los programas de 

salud, el Programa Madre, donde se encuentra inmersa la consulta Prenatal. 

(INSALUD, 2019). 

El control prenatal es la consulta que se realiza a la gestante, en cada una de las 

etapas de este estado fisiológico. Según la Sociedad Española de Ginecología y 

Obstetricia (2018, 12), debe ser “precoz, periódico, completo y de calidad, de amplia 

cobertura, siendo ofrecido a la mayor población posible y garantizando su fácil 

accesibilidad”. El control prenatal comienza con la primera consulta, durante las 

primeras 12 semanas de gestación. Se realizarán consultas sucesivas para controlar la 

evolución del embarazo, realizar las exploraciones y pruebas complementarias, e 

informar a la gestante de sus resultados. Igualmente se actualizará la clasificación del 

riesgo perinatal. Se recomiendan entre 7 y 10 consultas prenatales durante el embarazo. 

En la consulta prenatal impartida en el ambulatorio “Nueva Taborda” se procura 

abarcar todas las etapas del embarazo, brindando una atención integral con los 

parámetros establecidos para la Atención Primaria de Salud (APS). No obstante, se 

evidencia factores socioculturales, de infraestructura y de recurso humano, que 

constituyen dificultades para una atención adecuada teniendo como consecuencia, 

migración de las gestantes de la comunidad a otros centros de salud.  

Por tal motivo, se considera necesario comprender la visión gerencial del 
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profesional de la salud, en la atención a la gestante en la consulta prenatal del 

ambulatorio Urbano tipo I “Nueva Taborda” desde la percepción de los actores. De allí 

que, esta aproximación de primer plano, permite estar al tanto en correspondencia a la 

forma dialógica, de aspectos esenciales a las siguientes interrogantes: ¿Cómo es la 

atención de salud de las gestantes en consulta prenatal del Ambulatorio “Nueva 

Taborda”? ¿Cuáles son los significados que emergen desde la percepción de los actores 

en cuanto a la atención de salud prestada a las gestantes en la consulta prenatal del 

Ambulatorio “Nueva Taborda”? ¿Cuáles son las diferentes posturas que emergen de los 

significados de los actores en cuanto a la atención de salud prestada a las gestantes en 

la consulta prenatal del Ambulatorio “Nueva Taborda”?  

En este sentido, se delimitan los propósitos de la investigación: 

Develar la atención de salud de las gestantes en la consulta prenatal del 

Ambulatorio “Nueva Taborda”. 

Interpretar los significados que emergen desde la percepción de los actores en 

cuanto a la atención de salud de las gestantes en la consulta prenatal del Ambulatorio 

“Nueva Taborda”. 

Comprender las diferentes posturas que emergen de los significados de los 

actores en cuanto a la atención de salud prestada a las gestantes en la consulta prenatal 

del Ambulatorio “Nueva Taborda”. 

    De esta forma, conocer la visión gerencial del profesional de la salud optimizará la 

normatividad y las capacidades del personal para el trato adecuado, considerando las 

diferencias culturales propias de nuestro país, con respeto y responsabilidad, lo cual 

permite mejorar el desempeño en las instituciones sanitarias y el servicio. 

     En otro orden de ideas, se señalan como Antecedentes de la investigación, el artículo 

el realizado por Paes RLC, et al.  (2022). Titulado: La consulta de enfermería 

prenatal desde la perspectiva de la teoría de los cuidados de Kristen Swanson. 

Cogitare Enfermería, Universidad Federal do Pará, Belém, PA, Brasil. Relacionado con 

la investigación por su enfoque en el paradigma post positivista cualitativo y la 

metodología utilizada.  Además, la investigación de Sotillo (2023). Gestión de calidad 

en el cuidado del paciente oncológico recluido en la Unidad de la Unidad 
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Oncológica Dr. Raúl Roca Soler, Tucupita estado Delta Amacuro. Relacionada con 

el presente estudio ya que se evidencia la calidad de atención en un centro de salud y 

sirve de base en el paradigma postpositivista y la metodología utilizada. 

    Asimismo, se tomaron en cuenta diferentes teorías, como la Teoría Gerencial, según 

Terry, citado por López (2018, 78) basada en “administrar, que implica el logro de los 

objetivos por parte de personas que aportan sus mayores esfuerzos de acuerdo con 

acciones prestablecidas”. La Teoría de Kristen Swanson del cuidado, que afirma que el 

cuidado es un fenómeno central de la Enfermería. Además, la Teoría de la Gestalt de 

Wertheimer, Koffka y Köhler de 1.913, mediante la cual se concibe “la percepción 

como el proceso principal de la actividad mental, y que las actividades psicológicas 

como el aprendizaje, la memoria, o el pensamiento, dependen del funcionamiento del 

proceso de organización perceptual”. (Caballero, 2018, 31). 

      La investigación está enmarcada dentro del paradigma postpositivista e 

interpretativo, con método cualitativo, fenomenológico hermenéutico, para el cual se 

utilizó la entrevista semiestructurada, realizada a tres (3) informantes clave. 

Estructurandose en el presente artículo de la siguiente forma: resumen, introducción, 

camino metodológico, hallazgos de la investigación y por ultimo reflexión de los 

hallazgos. 

 

Camino Metodológico 

El estudio está comprendido en el paradigma interpretativo, que según Miguel 

Martínez (2016,56) se inscribe “en una orientación postpositivista donde el 

conocimiento es resultado de la dialéctica entre el investigador y el objeto o sujeto 

investigado, producto de las entrevistas de manera personal y escrita en la interacción 

con los actores”. Este paradigma se sirve de la metodología cualitativa, que se basa en 

la crítica de la realidad, describiendo cualidades de un fenómeno. De allí, que el 

presente estudio con metodología cualitativa permitió interpretar la percepción de los 

profesionales de salud en cuanto a la atención de salud a la gestante en la consulta 

prenatal del Ambulatorio “Nueva Taborda”.  

En este sentido, la investigación responde al enfoque fenomenológico y 
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hermenéutico, señalada por Martínez (2013, 61) citando a Husserl (1976) “como la 

ciencia que trata de descubrir las estructuras esenciales de la conciencia; por lo cual 

descubre en el fenómeno la esencia valida universalmente y útil científicamente”. Para 

la realización de esta investigación se recurre a las etapas del método fenomenológico 

propuestas Heidegger (Martínez, 2004, 32): descriptiva, estructural y de discusión.  

En sintonía con la naturaleza de la investigación, se estimó pertinente la 

selección sujetos de investigación. Para lo cual se entrevistó a tres (3) profesionales de 

salud: dos (2) enfermeras; una gerente, otra de atención integral, y un (1) coordinador 

médico. A quienes se les asignó un seudónimo; esperanza, amor y fe, respectivamente.  

Seleccionados de manera intencional por sus características para la indagación acerca 

de la percepción de los profesionales de la salud en cuanto a la visión gerencial de la 

atención de salud en la consulta prenatal del Ambulatorio “Nueva Taborda”, el rol que 

éstos asumen en la institución y su disposición a colaborar con la investigación.  

De acuerdo con Russ (1980, 151), “la fiabilidad se refiere a la constancia con 

la que un método mide algo”. Es decir, si se puede obtener el mismo resultado de forma 

constante utilizando los mismos métodos en las mismas circunstancias, la medición se 

considera fiable. De este modo, la credibilidad y fiabilidad de los resultados de la 

investigación se logró a través de una doble triangulación: entre métodos y técnicas. 

Entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas. A través de la triangulación de 

investigadores se logró que diferentes investigadores con formación, profesión o 

experiencia en el tema ofrecieran sus puntos de vista para mejorar los resultados de la 

investigación. 

Para recoger y registrar información se utilizó la revisión de literatura (referentes 

teóricos y empíricos).  Además, la técnica de la entrevista semiestructurada o abierta 

porque constituye “un constructo comunicativo y no un simple registro de discursos 

que hablan al sujeto”, según Alonso, en versión ofrecida por Vallés (1999, 10). Para 

analizar la información se utilizó la categorización, luego la codificación y por último 

la triangulación con la finalidad de reducir la información. Por otra parte, para el 

análisis de la información a lo largo de todo el estudio, se utiliza de manera permanente 

la estrategia sistematización con el propósito de establecer un proceso descriptivo, de 
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análisis, reinterpretación y complementación de los hallazgos. 

Hallazgos de la Investigación 

        De tal manera, mediante la categorización, se transcribieron las entrevistas 

realizadas, luego se dio significado a las categorías emergentes, posteriormente se 

graficó la información en estructura individual, general, y luego de manera 

interpretativa las respuestas proporcionadas por cada uno de los informantes, con la 

intención de sacar a la luz los significados, tal como se aprecia en el cuadro 1. Matriz 

de Categorización, del informante clave con el seudónimo esperanza.  

  Cuadro 1. Matriz de Categorización del Informante Esperanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Romero (2025) 
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Gráfico 1. Estructura General de los Informantes Clave (Categorías Emergentes) 

Fuente: Romero (2025) 

Cuadro 2. Matriz de Triangulación por Categorías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Romero, (2025) 

Discusión y Conclusiones 

En este momento se integran los hallazgos de la investigación, presentando los 
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cruces y condensado entre categorías. Dentro de los factores internos se considera que 

la estructura   organizacional   del   centro   de   salud   afecta   el   adecuado 

desenvolvimiento del programa.  Además, se observa falta de motivación del recurso 

humano.  Dentro de los factores externos, un porcentaje de usuarias que acude a esta 

consulta, es adolescente, lo que puede influir en la aplicación de las medidas 

protectoras de salud, o la adherencia a los tratamientos indicados. En consecuencia, el 

equipo de salud conformado por médico general, enfermera y trabajadora social, 

aborda la consulta prenatal siguiendo las normas y protocolos establecidos para tal fin, 

no obstante, siempre surge alguna situación que afecta la calidad de atención de salud 

en consulta prenatal. 

La re definición a realizar, tienen un elevado significado en el campo del trabajo 

investigativo bajo la metodología fenomenológica hermenéutica, por cuanto emana de 

la interacción con los actores involucrados, así como, de un cuidadoso procesamiento 

de los relatos tal y como fueron expresados por los informantes claves, empleando la 

observación directa. Lo cual permitió interpretar los significados que emergen desde 

la percepción de los actores en cuanto a la atención de salud de las gestantes en la 

consulta prenatal del Ambulatorio “Nueva Taborda”. Siguiendo la dinámica del 

trabajo cualitativo, declaro que es durante el trabajo investigativo, así mismo en las 

visitas realizadas en el ambulatorio “Nueva Taborda”, donde concurren y se observan. 

Expongo que la información obtenida fue organizada por unidades temáticas, 

para dar lugar posteriormente al emerger de seis (6) categorías, a las mismas, se les 

agrupó y entrecruzó, para posteriormente someterlas a la interacción, contraste, mezcla 

y comparación entre sí, y con las distintas aristas que tienen lugar en el fenómeno de 

estudio en el que se establecen múltiples conexiones que le otorgan la propiedad 

sistémica a cada realidad social estudiada. 

  De esta manera se da paso a la categoría de Educación: que centra las ideas en 

la declaración sobre experiencias como líder, en donde los informantes agregan:  

Cuando la embarazada viene a este lugar nosotros le damos información. pesar de las 

tantas sesiones educativas llevadas a cabo en la comunidad, aún sigue la alta incidencia 

de embarazo precoz en las adolescentes de la comunidad. De esta manera, se da paso a 
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la categoría de Asistencia al control en cuanto a la percepción de la visión gerencial:  

que ellas asistan para que así puedan tener un control adecuado, y no más adelante 

poder tener algo que la pueda afectar a ella y a su bebe.  La siguiente categoría que 

emerge es la Calidad de atención de acuerdo a, la percepción de la visión gerencial en 

atención de salud a las gestantes: les brindamos a ellas, la información en la atención 

de salud, la captamos cuando vienen por primera vez para dar la información de todo, 

a la calidad de atención a cada una de las embarazadas. De igual manera, emerge la 

categoría planificación educativa o brindar conocimientos planificados 

planificación acerca de cómo estamos hablando de las prenatales, en esta planificación, 

vemos que si ellas no vienen a la consulta nosotras lo llamamos conjuntamente con la 

trabajadora social.  En función a las actividades que realizan los gerentes en la atención 

de las gestantes: Visitas domiciliarias Una de las actividades que realizamos es 

primeramente captar a aquellas embarazadas que no han acudido a la primera consulta 

prenatal, hacemos visitas domiciliarias y la invitamos a acudir a nuestro centro de salud 

para que lleven un buen control conjuntamente con la de parto humanizado, le 

realizamos visitas domiciliarias. De acuerdo a,  los conocimiento del proyecto madre y 

sus programas, se obtiene la categoría esta la categoría  Gestionar recursos: 

Conjuntamente con la de parto humanizado, le realizamos visitas domiciliarias, le 

canalizamos conjuntamente con la trabajadora social, hacia el CDI tener la capacidad 

de gestionar, todo lo que sea las vitaminas para las embarazadas, llevar una buena ruta 

materna, parto humanizado, este, también cumplir con orientaciones en cuanto a la 

lactancia materna y vitaminas para poder tener un buen soporte, en cuanto a este 

programa esto nos acerca a la visión de nuestra constitución que es la salud gratuita. 

Los relatos de las informantes claves (Esperanza, Fe y Amor) ponen de mani-

fiesto la importancia que le otorgan a la gestión en la atención de salud de las gestantes, 

lo cual, los conduce a alcanzar una atención de calidad con planificación educativa en 

conjunto con el equipo de salud en la realización de visitas domiciliarias para la capta-

ción y control prenatal de las mismas, con conocimientos de proyectos y programas 

que permiten la gestión de los recursos. Al dar significado a dichas categorías se realiza 

un análisis que permite comprender las diferentes posturas que emergen de los 
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significados de los actores en cuanto a la atención de salud prestada a las gestantes en 

la consulta prenatal del Ambulatorio “Nueva Taborda”, una vez que se cruza la infor-

mación obtenida en los significados de cada categoría emergente con la postura del 

investigador y comprobación con otros autores que exponen las mismas. 

En este importante contenido de la realidad estudiada encontramos la opinión 

de Rogers (1978, 42), que plantea que “el hombre es responsable de sus actos, su vida 

y su futuro, existen modos prácticos que estimulan el aprendizaje significativo, la for-

mación y el objeto primordial de esta forma de aprendizaje, es determinar la confianza 

de las embarazadas en sí mismas, de manera que el propósito de la educación es el 

cambio que les permite aprovechar lo que se le enseña”. El modelo Promoción de Salud 

de Pender (1941, 76), afirma que “las características y experiencias individuales, ade-

más de la valoración de las creencias en salud, son determinantes a la hora de asumir 

un comportamiento saludable o de riesgo para la salud, debido a su alto nivel de in-

teriorización y la manera de ver la realidad que lo rodea”. 

  Finalmente, en toda esta integración de los hallazgos investigativos, en las que 

se presentan las categorías emergentes: Se puede entender que la atención de salud de 

la gestante, esta mediada por la educación, siendo esta, un proceso mediante el cual se 

adquieren conocimientos que facilitan la integración de habilidades y hábitos 

importantes para el desarrollo del individuo y la sociedad. Asimismo, el control 

prenatal es la consulta periódica realizada a la gestante con el fin de estudiar la salud 

materno-fetal; mediante la evaluación de factores de riesgo. De ahí, la importancia de 

la asistencia consecuente de las gestantes al control prenatal.  Del mismo modo es de 

gran relevancia aplicar los procesos administrativos como la planificación, seguimiento 

y control de tanto, actividades educativas, como visitas domiciliarias con el 

conocimiento del proyecto madre y sus programas los cuales permiten gestionar los 

recursos necesarios para la calidad de vida de las gestantes. 
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