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Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para Publicaciones

Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario 164

Autora: MSc. Merly Orta
Email: merlyorta@gmail.com
Linea de Investigacion: Curriculo, formacién e in novacion Pedagogica

RESUMEN

La intencionalidad de la investigacion se basa en realizar una Hermenéutica de la Praxis Gerencial en
el uso de las Redes Sociales para Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario.
Caso: Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos, en este sentido, la
inquietud cientifica de la investigadora parte de dentar una ausencia del uso de la plataforma de las
redes sociales, para la divulgacion de las publicaciones cientificas a través de un proceso gerencial
administrativo. En este sentido, el estudio se sustenta en la Teoria de la Organizacién de Koontz y
Weihrich (2011), Teoria de la Direccion Estratégica De Basanta (2009), Teoria de la Gerencia
administrativa de Rodriguez (2009),Teoria de Redes Sociales de Mijares (2014) yTeoria de la
Comunicacion Habermas (1990).Por su parte desde el punto de vista metodol6gico, se apoyo en el
paradigma interpretativo, bajo el método hermenéutico, con cinco (5) informantes clave, siendo el
escenario la UNERG, San Juan de los Morros, a los informantes se les aplicé las entrevistas se llevo un
registro sistematico de sus apreciaciones en el uso de las Redes Sociales para Publicaciones Cientificas,
la validez se obtuvo por la seleccion idonea de los informantes y la credibilidad por la devolucion
sistematica de las entrevistas a los informantes quienes dieron fe de la informacion, el analisis de la
informacion se realiz6 a través de la categorizacion, estructuracion y triangulacién los resultados
destacan la necesidad de usar las redes sociales para la divulgacién de la produccion cientifica de los
Centros de Investigacion de la UNERG, que favorezca la integracion de las revistas cientificas de cada
centro, cumpliendo con los procedimientos gerenciales administrativos de planificacion, organizacién,
direccion, supervision y control.

Descriptores: Redes sociales, Praxis Gerencial, Publicaciones Cientificas.

Breve Resefia Biografica: MSc Merly Orta Asistente de Despacho de Rectorado UNERG 2015-
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ABSTRACT

The intentionality of the research is based on performing a Hermeneutics of Management Praxis in the
use of Social Networks for Scientific Publications in the University Communication Context. Case:
National Experimental University of the Central Plains Romulo Gallegos, in this sense, the scientific
restlessness of the researcher starts from an absence of the use of the platform of social networks, for
the dissemination of scientific publications through a managerial process administrative. In this sense,
the study is based on the Theory of the Organization of Koontz and Weihrich (2011), Theory of the
Strategic Management of Basanta (2009), Theory of Administrative Management of Rodriguez (2009),
Theory of Social Networks of Mijares (2014) and Communication Theory Habermas (1990). For its part
from the methodological point of view, it relied on the interpretive paradigm, under the hermeneutical
method, with five (5) key informants, being the scenario the UNERG, San Juan of the Morros, the
informants were given the interviews, a systematic record of their opinions was taken on the use of the
Social Networks for Scientific Publications, the validity was obtained by the suitable selection of the
informants and the credibility for the systematic return of Interviews with the informants who gave faith
of the information, the analysis of the information was carried out through categorization, structuring
and triangulation. The highlights include the need to use social networks for the dissemination of the
scientific production of the Research Centers of the UNERG, which favors the integration of the
scientific journals of each center, complying with the administrative management procedures of
planning, organization, management, Supervision and control.

Descriptors: Social Networks, Management Praxis, Scientific Publications
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Introduccién

En un contexto globalizado, la sociedad del conocimiento, las organizaciones mas punteras dan cada
vez mas relevancia a la mejora continua, la eficiencia en el uso de los recursos y el aprendizaje
individual y organizativo, donde las personas son el principal activo y que el conocimiento que
aportan a la inteligencia colectiva es el elemento distintivo que dara valor a los servicios que
innovan, siendo el conocimiento una variable clave para gestionar el saber de las personas con el
fin fundamental de mejorar la organizacion.

De este modo, la era tecnologica se ha convertido en un poder para comunicarse en tiempo real con
cualquier persona, y que esta comunicacién permita la transferencia de voz, imagen y texto. Y
también se ha convertido en normal poder acceder a un espacio comun, Internet, donde hay tantos
contenidos que incluso hay conocimiento. Y es justamente esta capacidad de comunicarse y de
acceder a todo tipo de informacién la que esta transformando la manera de como la gente hace las
cosas, como se relaciona y como se gana la vida.

Es hasta la década de los afios 60 cuando surge un nuevo cambio sustancial en el esquema de
comunicacion, el cual surge con el desarrollo de la “Red Internacional”, 0 “International
Network”, conocida hoy como Internet. Sin lugar a dudas, esto revoluciond la forma de
comunicarse, dado que permitié potenciar la simultaneidad e inmediatez de la informacion, pero,
principalmente, por la posibilidad de “subir”, sistematizar y clasificar informacion en un espacio
virtual comun. Desde luego, y en el marco de las relaciones corporativas, esto implica la adopcién
de nuevas medidas y esquemas, adaptados al marco de las nuevas tecnologias, tales como las
“bases de datos”, el correo electrdnico, los sitios web y, mas recientemente, las “Redes Sociales”.

Por ende, las Redes Sociales en Internet han calado tanto en la sociedad como en su dia lo hiciera la
television, el teléfono mdvil o el propio Internet. Internet, ha creado el marco de renueva
sociedad, un entorno vital a medio camino entre lo virtual y lo real. El surgimiento de la web 2.0 o
web social ha supuesto un antes y un después para el conjunto de la sociedad en, practicamente,
todas las esferas de la vida. Desde el plano méas personal e intimo, hasta el profesional o
académico.

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario

MSc Merly Orta
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De este modo, las redes sociales para las publicaciones cientificas tienen un papel clave en la
colaboracion, intercambio de informacién, difusion de las publicaciones y comunicacion entre
los académicos e investigadores. Desde esta perspectiva, las instituciones académicas tendran
que hacer un proceso de adaptacion tecnologica digital a estas nuevas formas de divulgar las
publicaciones cientificas, y para hacerlo hara falta adquirir nuevas habilidades, conocer nuevas
herramientas y, sobre todo, asumir actitudes como compartir, colaborar o participar. Donde, los
requerimientos de transformacién y modernizacion que se plantean a la institucion universitaria
venezolana, marquen una coyuntura de adaptacion a los cambios que ha experimentado la
sociedad en las Gltimas décadas, colocando a disposicion del publico herramientas que permiten
el acceso en cualquier momento a investigaciones cientificas, exigiendo de esta forma un
conjunto de estrategias, cuyos alcances aun estan por delinearse con mayor precision en la
gestion administrativa universitaria.

En este sentido, los investigadores de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales
Rémulo Gallegos requieren de herramientas tecnoldgicas digitales como las redes sociales, para
promocionar y divulgar su produccién cientifica académica, lo cual contribuird activamente al
proceso comunicativo, en el contexto de una cultura participativa.

De alli, la necesidad de desarrollar una hermenéutica de la praxis gerencial en el uso de las redes
sociales para publicaciones cientificas en el contexto comunicativo universitario. Caso
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos, donde la
divulgacion cientifica ha encontrado en las redes sociales un campo preferente haciendo uso de
estrategias de comunicacion que involucran y motivan mejor al pdblico, aumentando su
visibilidad y participacion, favoreciendo asi a la retroalimentacién de la sociedad en las propias
corrientes de investigacién cientifica.

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario

MSc Merly Orta
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Inquietud Cientifica de la Realidad en Estudio

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Donde Duarte (2018), sefiala que dichas
herramientas tecnologicas “son utilizadas tanto por individuos como por organizaciones, dado que
permiten lograr una comunicacion interactiva y dinamica” (p.134). Aunado a ello, el objetivo
comun se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y eficaz con grupos especificos de
interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender la necesidad de pertenencia social hasta
facilitar la proyeccion y posicionamiento de empresas, bienes, servicios, o incluso para ser
utilizadas en la difusion de publicaciones cientificas.

Al respecto, la produccion cientifica en el contexto académico en Latinoamérica segun lo sefiala Lee
(2017) “se sitta aun en cierto nivel de invisibilidad dentro del cuerpo central del conocimiento de
la disciplina” (p.3). Donde, los investigadores de reputacion no las consultan bien por
desconocimiento del idioma en el que se publica, bien porque las tematicas no son
suficientemente centrales ni reflejan investigaciones contribuyentes al conocimiento, bien porque
no estdn adecuadamente difundidas a través de bases de datos internacionales de maxima
seriedad y redes sociales y no son conscientes de su existencia.

Por ende, los procesos de la globalizacion entre ellos los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como el
desarrollo de la comunicacidn, requiere de las instituciones, en especial las universitarias, utilicen
estrategias gerenciales que garanticen la optimizacion de los procesos administrativos y
académicos integrando a su vez procesos rigurosos de planificacion, evaluacion y control con
detallados elementos que le permitan conocer la evolucion de la institucién, el progreso de su
gestion académica y cientifica, la productividad; asi como también, le permita acercarse a nuevos
escenarios para la difusion de las producciones cientificas y el establecimiento de colaboraciones
entre investigadores y entidades.

Sin embargo, en los Gltimos afios el mundo ha presenciado cambios importantes en el ambito
universitario para afrontar las necesidades asociadas a un contexto cientifico y social digitalizado.
Por ende, en Latinoamérica se plantea un gran desafio, donde los cambios son profundos e
imparables y esto requiere que los paises latinoamericanos creen las condiciones para mejorar la

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario
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calidad de la praxis gerencial administrativa universitaria, llevando a los gerentes administrativos
universitarios a adoptar nuevas estrategias que generen verdaderos resultados que contribuyan al
desarrollo actitudinal y axiologico propias de la proyeccion de las instituciones académicas.

Por ello, conforme a toda esta realidad, las universidades venezolanas hoy en dia estan caracterizadas

por la busqueda continua de estrategias gerenciales para ofrecer soluciones a los problemas
asociados con politicas organizacionales basadas en una serie de transformaciones continuas que
han acentuado la importancia de optimizar la gestion administrativa de las instituciones, a fin de
canalizar la prosecucion de los objetivos y metas propuestas para la solucién de problemas.

De tal modo, que se evidencia, que los docentes en los procesos de investigacion que le son inherentes

en su practica educativa no han implicado los cambios que la sociedad venezolana plantea,
adaptandolos a las necesidades y exigencias del desarrollo socioeconomico, asi como, al
fortalecimiento de la democracia participativa, donde la universidad se transforme en una unidad
capaz de generar las soluciones de los problemas locales y nacionales por medio de la
profundizacién de los conocimientos, acorde con las necesidades educativas, estableciendo
estrategias gerenciales que permitan la proyeccién y socializacién de los conocimientos que
surgen en el contexto universitario.

Ante este panorama, en la Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos, Sede San Juan de los

Morros, siendo la Investigadora personal administrativo adscrito al decanato de postgrado, y
habiendo desempefiado funciones en el decanato de investigacién, produccion y socializacion del
conocimiento ha denotado, de acuerdo a observaciones realizadas, una escasa participacion
gerencial administrativa en los procesos de desarrollar estrategias de divulgacion de publicacion
cientifica en las diversas areas académicas, por cuanto exiguamente promueve el logro de la
excelencia en la docencia y en la investigacion, mediante el desarrollo y la implementacion de
planes estratégicos revisados y corregidos de forma sistematica, que garanticen la adecuada
implementacién de la publicaciones cientificas desde una practica que avizore y de respuestas a
los problemas actuales locales.

Propdsitos del Estudio

Diagnosticar la promocion de las publicaciones cientificas en el contexto comunicativo

universitario de la Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario

MSc Merly Orta
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“Interpretar el conocimiento que se tiene en las redes sociales para el uso en el contexto comunicativo

universitario de la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos para publicaciones cientificas
“Develar la praxis gerencial que se utiliza en el contexto de la Universidad Nacional Experimental

Rémulo Gallegos para el impulso de las publicaciones cientificas
“Generar una Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales para Publicaciones

Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario

Apologia de la Investigacion

En referencia a la apologia epistémica, se generard un nuevo conocimiento que permita hacer
reflexionar acerca de la forma en que se gerencian las publicaciones cientificas en la UNERG, y la
forma en que se llevan a cabo los procedimientos administrativos necesarios para tal fin. Por lo
tanto, este estudio se justifica porque la razon de ser de la universidad, a través de la investigacion
deberd ser su pertinencia con las demandas de la sociedad. Con miras en lo planteado, la
responsabilidad social de la universidad debe verse como una estrategia de la gerencia donde se
vuelque la ética y la inteligencia, para maniobrar los impactos que genera la accion sobre el
entorno, donde convive lo humano, lo social y lo natural, y es la sociedad la que clama por la
necesidad de compromiso hacia el desarrollo, igualdad y sostenibilidad del pais, de parte de los
profesionales universitarios, quienes se deben caracterizar por ser sensibles a los problemas del
entorno y crear compromiso para impulsar el desarrollo de aquellos que tienen necesidades méas
criticas y requieren mayor dedicacion.

En cuanto a la preeminencia gerencial administrativa, esta investigacion aportard los procedimientos
administrativos que son llevados a cabo para crear espacios de divulgacion de la informacion
académica cientifica que conllevan al seguimiento de procedimientos gerenciales administrativos
basados en la organizacién, supervisién, direccion y control de las investigaciones realizadas en la
UNERG, como contribuciones intelectuales inéditas y originales, con aportes tedricos y empiricos
bajo enfoques locales y/o internacionales, de cada una de las areas a la cual esté adscrita la revista
cientifica, lo cual ayudard en gran medida a mejorar la percepcién y el impacto de las
publicaciones cientificas que se llevan a cabo en la actualidad.

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario

MSc Merly Orta
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Teorias de Entrada

Teoria de la Organizacion de Koontz y Weihrich (2011)

El ser humano no vive en forma aislada, sino que esta en constante interaccion con sus semejantes, es
un ser fundamentalmente social. Cuando los individuos interaccionan tienden a cooperar unos
con otros, de esta manera compensan sus limitaciones individuales, es asi como conforman
organizaciones que le permiten lograr objetivos que con el esfuerzo individual seria dificil
alcanzar. En la actualidad la mayor parte del trabajo especializado se efectla en el contexto de
una organizacion estructurada, los individuos tienden a agruparse para realizar un esfuerzo
comun y unificado. Segun Koontz y Weihrich (2011) “una organizacion es aquella donde un
grupo de personas trabaja en conjunto bajo una autoridad, con metas y objetivos que benefician
mutuamente a los participantes y a las organizaciones” (p.98). De este modo, esto implica que
las personas que trabajan juntas necesitan un sistema o estructura definida por medio de la cual
puedan relacionarse entre si y corroborar sus esfuerzos.

De esta forma, la universidad como una organizacion sistémica conformada por un grupo de personas
que ejercen diferentes roles en funcion de variados objetivos y motivaciones y considerando que
existe un espacio comun entre la conducta, la estructura y los procesos organizacionales, resulta
fundamental analizar el ambiente en el cual se desarrolla a la luz de su sistema de creencias,
normas y valores que incentiven la investigacion e innovacion mediante la dinamizacién de la
planificacién, organizacion, direccién, coordinacién y control, asi como; el desarrollo de un
liderazgo proactivo dentro de la comunidad educativa, la cual traerd grandes beneficios a nivel
local, regional, nacional e internacional, tomando en consideracién la repercusion de estos
procesos en la institucién como organizacion.

Teoria de la Direccidn Estratégica De Basanta (2009)
En el camino hacia la formulacién tedrica necesaria en direccidn estratégica, algunos trabajos

representan los inicios de la construccion de las bases sobre la cual se sustentd, los cuales son
ampliamente descritos por De Basanta (2009)

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario
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“detalld la cooperacion y la organizacion en las empresas, asi como; las funciones directivas y
procesos, proveyendo con ello una base solida para futuros trabajos sobre la direccion
estratégica”(p.56). En su conjunto, definen conceptos y proposiciones fundamentales, incluyendo el
desempefio, la importancia de las oportunidades externas y de las capacidades internas, la nocion de
que la estructura sigue a la estrategia, la distincion practica entre formulacién e implementacién, y el
rol de los gerentes administrativos.

Por lo tanto, la gestion administrativa como escenario para la investigacion e innovacion en las
universidades involucra un cambio orientado hacia la mejora es justamente, un proceso de
enfrentarse a las multiples realidades de las personas involucradas directamente en los procesos
orientados a la investigacion.

Teoria de la Gerencia administrativa de Rodriguez (2009)

La teoria parte de los postulados de Rodriguez (2009), plantea que la gerencia administrativa tiene
caracter tedrico-préctico, orientado a proveer al docente- investigador de una plataforma
conceptual, herramientas y experiencias de aprendizaje tales, que pueda llegar a identificar,
analizar, interpretar y proponer alternativas de solucién a problemas detectados en el &mbito de
su desempefio profesional. En correspondencia con los rasgos del Hacer, Ser y Conocer del
perfil Docente.

De esta manera, el gerente administrativo avanza en el analisis y reflexion critica de problemas
organizacionales detectados en una comunidad educativa y en la toma de decisiones que
conduzcan a la formulacion de soluciones factibles e innovadoras para el mejoramiento de la
calidad educativa. Por lo tanto, esta teoria orienta a esta investigacion que se sigue porque
persigue el desarrollo de los rasgos del ser, al propiciar un gerente administrativo analitico y
critico, que estudie objetivamente el funcionamiento institucional, que participe activamente en
la deteccion de problemas organizacionales, reflexionando y proponiendo soluciones factibles a
problemas del contexto universitario.

Hermenéutica de la Praxis Gerencial en el uso de las Redes Sociales Para
Publicaciones Cientificas en el Contexto Comunicativo Universitario
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Teoria de Redes Sociales de Mijares (2014)

cerca lo que cada universidad y centro de investigacion realiza en materia investigativa.

Teoria de la Comunicacion Habermas (1990).

benéfico comun.

Constructos Tedricos
Gerencia Administrativa

pero no nos indica cuando ella es requerida.

La Teoria de las Redes Sociales de Mijares (2014), establece que estas redes facilitan a los
investigadores e intercambiar informacidn sobre sus campos de investigacion. En tal sentido, esta
teoria fundamenta este estudio, por cuanto destaca la relevancia de las redes sociales en el marco
de la produccion cientifica que se genera en las universidades, y que favorece que los productos
académicos sean visibilizados por el mundo, pues al estar en la red de internet, es conocido por
una gran cantidad de personas que de una u otra forma ayudan a su socializacion y a conocer de

La educacion universitaria como proceso formativo, discursivo, comunicativo y argumentativo se abre
a la comprension con miras al entendimiento basado en el reconocimiento del “otro” como
interlocutor valido, y a la vez, a la busqueda del entendimiento, acuerdos y consensos minimos
con base en los mejores argumentos, aspectos planteados por Habermas (1990), de tal, modo que,
la comunicacion posibilita el entendimiento y resalta el sentido humano y académico de los
procesos formativos. Por lo tanto, a la Universidad, le compete hacer mas eficaz la accion
politica, desarrollando la capacidad de dialogo y propiciando los espacios que permitan generar
discusiones racionales, que posibiliten el entendimiento, para llegar a acuerdos constructivos de

La gerencia Administrativa, segin Tulio (2016) “es la responsable de la administracion
presupuestaria, la administracién de los recursos humanos y la administracion de materiales y
servicios generales, incluyendo las funciones de compras y suministros y de administracion y
custodia de los bienes a su cargo” (p.185). Por ello, en una empresa, organizacion o institucion,
la gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio. La afirmacion de que la gerencia
es responsable del éxito o el fracaso de un negocio nos dice por qué necesitamos una gerencia,
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Redes Sociales

Actualmente, en plena era de las nuevas tecnologias y del ciberespacio, los estudiantes se encuentran
inmersos en un continuo aprendizaje de unas herramientas que, a veces a los docentes y a los
padres se les escapan por su novedad y en gran medida, desconocimiento. Para Abel (2016),
“Son herramientas que pretenden fomentar la competencia en lo que se ha dado en Ilamar
sociedad de la Informacion y del Conocimiento” (p.154). Lo que en un principio pretende un
buen fin, acaba muchas veces convirtiéndose en un uso inadecuado y una fuente continua de
problemas que, dia a dia, se ve como se trasladan a las clases, a las aulas, y acaban en algunos
casos siendo un elemento distorsionador de la convivencia. De este modo, en las redes sociales
en Internet se tiene la posibilidad de interactuar con otras personas aunque no se conozcan, el
sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta,
cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo.

Publicaciones Cientificas

Un texto cientifico, publicacion cientifica 0 comunicacion cientifica, es uno de los ultimos pasos de
cualquier investigacion cientifica, previo al debate externo. De tal modo que Mendoza (2016),
sefiala que las Publicaciones cientificas, “son un medio que divulga articulos cientificos y/o
informacion de actualidad sobre investigacion y desarrollo acerca de un campo cientifico
determinado” (p.89). Estas revistas contienen articulos originales inéditos que han pasado por
revision, para asegurar que se cumple con las normas de calidad y validez cientifica. Su objetivo
es comunicar el resultado de las investigaciones realizadas por personas 0 grupos que se dedican
a crear ciencia.

Redes Sociales Para Publicaciones Cientificas

Las redes sociales son consideradas plataformas de investigacion, redes sociales de ciencia o redes
académicas permiten a los investigadores relacionarse, de forma sencilla, con otros que estan
trabajando en la misma linea de investigacion, independientemente del lugar en el mundo en el
que se encuentren y como compartir recursos de informacion y documentacion de todo tipo. En
este sentido, para Beroes (2014), las redes sociales para publicaciones cientificas son:
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Aquellas plataformas que permiten la posibilidad de conectarse con otros
profesionales de su mismo ambito, ampliar su red de contactos, compartir
informacion académica, cientifica, y otros contenidos, intercambiar
opiniones y acceder a recursos de interés. (p.9)

En este orden de ideas, parte de la filosofia de las redes sociales para publicaciones cientificas esta
basada en la colaboracion, por lo que se convierten en espacios ideales para unir esfuerzos entre
profesionales del mismo ambito e invertir de una manera mas efectiva los recursos humanos,
técnicos y econdmicos. Ademas, las contribuciones realizadas en estas plataformas ayudan a los
cientificos a reforzar su reputacion digital.

MOMENTO IlI

Fundamentos Epistemologicos

En esta investigacion se argumenta la pertinencia del paradigma interpretativo, que parte de reconocer
la diferencia existente entre los fendmenos sociales y naturales, reconociendo la mayor
complejidad y el caracter inacabado de los primeros, que estdn siempre condicionados por la
participacion del hombre. Engloba para Martinez (2010), “un conjunto de corrientes humanistico-
interpretativas cuyo interés fundamental va dirigido al significado de las acciones humanas y de
la vida social” (p.7). De esta forma, se concibe el proposito del paradigma interpretativo en la
comprension de la conducta humana a través del descubrimiento de los significados sociales,
aspirando penetrar en el mundo personal de los hombres (cémo interpretar las situaciones, qué
significan para ellos, qué intenciones, creencias, motivaciones los guian). Al mismo tiempo, este
estudio se desarrolld bajo el método hermenéutico dialéctico, que de acuerdo a Martinez (2012),
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Este es el método que usa, consciente o inconscientemente, todo investigador y en
todo momento, ya que la mente humana es, por su propia naturaleza, interpretativa,
es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle significado. En sentido
estricto, se aconseja utilizar las reglas y procedimientos de este método cuando la
informacidn recogida (los datos) necesiten una continua hermenéutica, como seria el
caso, por ejemplo, del estudio del crimen organizado, de sujetos paranoicos, etc.,
donde la informacion que se nos da puede tratar expresamente de desorientar o
engafiar. Sin embargo, este método tiene un area de aplicacion mucho méas amplia: es
adecuado y aconsejable siempre que los datos o las partes de un todo se presten a
diferentes interpretaciones. (p.23)

Por lo tanto, a través de este método se intentd establecer un proceso de interpretacion en torno al
sentido del fendbmeno en estudio para la comprension del mismo. El escenario representa el
espacio fisico en donde se desarroll6 el proceso de investigacion. De tal modo, que el escenario
de esta investigacion se encuentra comprendido por la Universidad Nacional Experimental
Romulo Gallegos. Cabe considerar, que el escenario especifico de este estudio es el Decanato de
Investigacion, produccion y socializacion del conocimiento de la UNERG. En este orden de ideas,
los informantes clave estuvieron comprendidos por (5) profesionales, (1) Personal Administrativo
del Decanato de Investigacion, Innovacion, Produccion y Socializacion del Conocimiento, (1) :
Directora del Centro de Estudios e Investigacion del Area de Ciencias de la Educacion
CEIACERG, (1) Coordinador de Investigacion AlS, (1) Personal administrativo del Decanato de
Informatica, (1) Personal administrativo del Area de Postgrado, los sujetos han sido seleccionados
de manera intencional, por cuanto estdn relacionados directamente con la problemética
presentada.

Por otro lado, las Técnicas de Recoleccion de la Informacion fueron: entrevista en profundidad, se
elabor6 como instrumento una guia de entrevista, la Observacion y una guia de observacion. Para
el Anélisis de la informacion, se tomo en cuenta el circulo hermenéutico de Gadamer, se llevo a
cabo el proceso de categorizacion, luego se dio paso a la estructuracion, como una representacion
gréfica de las categorias organizadas y agrupadas de acuerdo a los propdsitos del estudio la
triangulacion de técnicas (observacion y entrevista) y la triangulacion de fuentes y teoria
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En referencia a la validez y credibilidad de la informacion esta se logré a través de:
_Saturacion. Consisti6 en mostrar las pruebas documentales suficientes para confirmar las
interpretaciones realizadas. Cada categoria aparecié varias veces para poder ser aceptada. El
recuento de frecuencias permitio establecer la importancia de cada una de ellas dentro del
pensamiento del sujeto.

_Para el caso de la credibilidad se logré a traves de la devolucion sistematica de las entrevistas a los
informantes, que corroboraron la veracidad de las mismas.
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Gréfico 1 Holograma de la Realidad Estudiada
Fuente: Orta (2019)
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Sintesis Hermenéutica

El analisis hermenéutico realizado a lo largo del proceso de categorizacion, estructuracion y
triangulacion de los hallazgos permitié conocer la praxis gerencial administrativa que se lleva a
cabo dentro de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos,
para el uso de las redes sociales en publicaciones cientificas en el contexto comunicativo
universitario, de tal modo, que se pudo conocer que los informantes tienen conocimiento acerca
de lo que es una publicacion cientifica, y de su aplicabilidad, pero en casos puntuales solamente,
realizan este ejercicio de forma practica, puesto que otros manifiestan la inexistencia incluso por
desconocimiento de las revistas cientificas en el seno de la Universidad.

Esto hace visualizar que no estd generalizado en todas las Areas de la Universidad el uso de
publicaciones cientificas en redes sociales, lo que vislumbra que no se proyectan los avances
cientificos y académicos de esta casa de estudio a través de estos medios. La mayoria de las
publicaciones representan a comunidades cientificas pequefias, aisladas; y no logran alcanzar la
periodicidad deseada, en consecuencia, no llegan a formar parte integral del sistema
internacional y nacional de las publicaciones cientificas. En este orden de ideas, los informantes
manifiestan que las revistas cientificas en las redes sociales son una vitrina para mostrar la
produccién académica y cientifica que se realiza por area académica, pero que tiene sus
desventajas al no existir una cultura real de investigacion, al estar expuestos al plagio y las falta
de ética en las comunidades cientificas, asociado a conductas deshonestas y/o delictivas por parte
de algunos investigadores, con relacion a la produccién y divulgacion de conocimiento.

Del mismo modo, se denotan s6lo tres revistas cientificas, (Agronomia, Nexus y CIENCIAEDUC), de
las cuales una de ellas estd en apenas en desarrollo, existiendo un gran numero de carreras,
deberian existir al menos una revista por carrera que favorezca ofrecer al colectivo las
producciones académicas cientificas que se desarrollan y de esta forma poder visualizar el
avance de la UNERG, en esta materia. A este particular, la Universidad Rémulo Gallegos,
ubicada en el Estado Guarico, considerada la universidad pionera en los Ilanos centrales
venezolanos se ha visto en la necesidad de demandar un nuevo perfil de su talento humano y
profesional, convirtiéndose en una institucion altamente competitiva no sélo desde el punto de
vista de las competencias instrumentales, sino tambien en el desempefio de sus funciones
administrativas universitarias.
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En esta perspectiva, la inclusion de las redes sociales para fortalecer los procesos administrativos en el
desarrollo de revistas cientificas es exiguo, puesto que no todas las areas académicas cuentan
con operaciones administrativas que den respuestas inmediatas de las solicitudes de
requerimientos y necesidades para la divulgacion cientifica. Como el aspecto operativo, también
requiere de renovacién: organizacién, administracion y proceso de produccion.

En este contexto, la irrupcion de las redes sociales supone un salto cualitativo que aduce potenciar
significativamente los modos de comunicacion y generacion del conocimiento de los escenarios
involucrados. De este modo, se amerita crear las condiciones gerenciales y administrativas para
la organizacién, control y supervision de las revistas cientificas, asi como crear un perfil
administrativo para el control de las revistas cientificas, gerenciando a la investigacion de cada
centro. Por lo tanto, en los centros de investigacion se debe tener capacidad para la planificacion,
condiciones de liderazgo y divulgacion, espiritu emprendedor; destrezas gerenciales humanas y
conceptuales predominantes, destacando tecnicas gerenciales, conocimientos de informatica,
experiencia, liderazgo, trabajo en equipo, a fin de que se gerencie de forma administrativa con
excelencia y calidad.

MOMENTOV
Reflexiones Finales

En esta investigacion se favorecid el analisis de la praxis gerencial administrativa a través del uso de
las redes sociales para publicaciones cientificas en el contexto comunicativo universitario. Caso:
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos, por cuanto se
vislumbro la necesidad de capacitar de forma gerencias y administrativa al personal que tiene la
responsabilidad de las publicaciones cientificas, entre ellos, los centros de investigacion que
hacen vida en la UNERG; para que haciendo uso de las redes puedan divulgarlas con mayor
efectividad.

Al mismo tiempo, es necesario ofrecer lineamientos gerenciales administrativos a los centros de
investigacion para la planificacion, organizacion, supervision, direccion y control de los procesos
de investigacion a fin de que puedan hacerse conocer por toda la sociedad, y lo que destacaria el
papel de los avances en investigacion que desarrolla la universidad.
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De este modo, las multiples posibilidades que presentan las herramientas tecnologicas ofrecen para la
edicion de contenidos, el intercambio de recursos de manera colaborativa y las posibilidades de
participacion activa de los investigadores, por ello, es necesario que se valore su aplicacion para
la promocidn de la investigacion. La difusion de las investigaciones se convierte en una tarea
fundamental del proceso cientifico. Maximizar la visibilidad de una publicacion permite dar a
conocer los trabajos y a los investigadores, aumentando potencialmente las posibilidades de ser
citados por otros autores. Los medios sociales suponen toda una oportunidad, en este sentido ya
que, ademas de potenciar la visibilidad, permiten la comunicacion entre investigadores y la
creacion de redes profesionales, que permite el intercambio de experiencias, de conocimientos
entre investigadores y la sociedad en general.

De tal modo, que capacitar administrativamente a los centros de investigacion permitird que puedan
ejercer la funcion de publicacion de sus revistas cientificas con una mayor visibilidad de sus
contenidos, en cuanto que se multiplica de forma exponencial el alcance de los articulos; un
mayor impacto, que puede traducirse con la estrategia adecuada en un mayor nimero de citas;
finalmente, y la construccion de una solida identidad digital. Estas ventajas haran que comiencen
a tener una presencia significativa en estas redes.

Al mismo tiempo, las redes sociales permiten el autoarchivo de las publicaciones, ofreciendo
diferentes métricas de visualizacion y ponen en contacto a investigadores con los mismos
intereses profesionales. En este orden de ideas, es vital crear una plataforma digital y posesionar
las revistas cientificas junto a los centros de investigacion que hacen vida en la Universidad
Nacional Experimental Romulo Gallegos, asi como perfilar los procesos gerenciales y
administrativos que deben llevarse a cabo para mantener vigente la publicacion de las revistas
cientificas, en el marco de poder fortalecer la praxis gerencial en el Decanato de Investigacion,
produccion y socializacién del conocimiento, a fin de seguir cumpliendo su rol activo, asi como;
el de los centros de investigacion que a través de un proceso gerencial pueden ir midiendo el
impacto social y académico de las investigaciones que se realicen en la universidad.
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