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EDITORIAL

Estimados lectores y colaboradores. Es un honor para el equipo editorial de CIENCIAEDUC, la revista
cientifica de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales "Rémulo Gallegos", darle la
bienvenida a este nuevo numero. En cada edicion, reafirmamos nuestro compromiso con la difusion del
conocimiento y con la promocion de la excelencia académica, elementos que consideramos
fundamentales para el progreso de nuestra sociedad.

En la actualidad, la educacion enfrenta desafios complejos que van desde la adaptacion a las nuevas
tecnologias hasta la inclusion y la equidad. Frente a este panorama, la investigacion en educacion emerge
como una herramienta indispensable, no solo para entender estos retos, sino para generar soluciones
innovadoras y efectivas. La investigacion rigurosa y sistematica nos permite ir mas alla de las practicas
tradicionales, fundamentando nuestras decisiones pedagogicas en evidencias soélidas y no en meras
suposiciones.

Sin embargo, la importancia de esta labor no se limita al proceso de descubrimiento. La verdadera
transformacion se materializa cuando el conocimiento generado se comparte y se hace accesible a toda
la comunidad. En este sentido, la publicacion cientifica de los hallazgos investigativos es un acto de
responsabilidad y generosidad, al publicar, los investigadores no solo validan sus teorias y metodologias
a través de la revision por pares, sino que contribuyen a un acervo colectivo de sabiduria. Este flujo
constante de informacion es lo que permite que educadores, estudiantes, formuladores de politicas
publicas y la sociedad en general se beneficien de los avances, evitando la repeticion de errores y
construyendo sobre lo ya conocido.

La Revista Cientifica CIENCIAEDUC ha sido concebida como un espacio vital para este intercambio,
nuestra mision es ser el canal que permita a los investigadores de nuestra universidad, y de otras
instituciones hermanas, dar a conocer sus valiosos aportes. Creemos firmemente que cada articulo
publicado en nuestras paginas es un paso hacia adelante en la mejora de la calidad educativa, una semilla
de innovacion que puede germinar en las aulas de nuestro pais y mas alla.

Por ello, invitamos a todos los profesionales, docentes y estudiantes a unirse a esta mision. Ya sea a
través de la lectura critica de los articulos, de la colaboracion en la revision de manuscritos o, lo mas
importante, de la publicacion de sus propias investigaciones, cada uno de ustedes es un pilar fundamental
en la construccion de una comunidad académica robusta y dindmica.

Agradecemos sinceramente el esfuerzo y la dedicacion de quienes han hecho posible este nimero, y
esperamos que su contenido sea una fuente de inspiracion y conocimiento para todos.

Atentamente,

Dra. Maria Fernandez
Directora de la Revista
Cientifica CIENCIAEDUC
Universidad Nacional
Experimental de

los Llanos Centrales (UNERG)
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Recibido: 14/05/2025 Revisado: 15/05/2025 Aceptado: 16/05/2025

RESUMEN

La presente investigacion documental aborda el desafio critico de la infodemia y su impacto en la
formacion ciudadana. Su objetivo fue analizar las estrategias pedagdgicas mas relevantes para el fomento
de la Alfabetizacion Mediatica y Critica, entendida como una competencia esencial para el desarrollo de
un juicio ético autébnomo en los estudiantes. A través de una metodologia cualitativa, con un disefio
bibliografico y un paradigma interpretativo, se realiz6 un andlisis de contenido de la literatura académica
fundamental en el campo. Los resultados revelaron la existencia de tres corrientes pedagogicas
principales, a menudo en tension: un enfoque instrumental, centrado en herramientas y rutinas de
verificacion de datos para combatir la desinformacién de manera pragmatica; un enfoque critico-
estructural, orientado a deconstruir las relaciones de poder y las ideologias subyacentes en los medios
digitales; y un enfoque ético-relacional, que prioriza el desarrollo de la empatia, la responsabilidad
comunitaria y la conciencia del impacto de las acciones en linea. La discusion del estudio argumento6 que
la eficacia de estas corrientes es limitada si se aplican de forma aislada. Por el contrario, la principal
conclusion es que una pedagogia verdaderamente transformadora debe ser integrada, tejiendo las
habilidades practicas, la agudeza critica y la brijula ética en un todo coherente. De este modo, se aspirod
superar la simple deteccion de falsedades para formar ciudadanos digitales reflexivos, capaces de
participar de manera consciente y constructiva en la compleja sociedad contemporanea.

Descriptores: Alfabetizacion, mediatica, critica, era, digital, estrategias pedagogicas, juicio ético,
infodemia.

Reseiia Biografica: Soy docente VI, con 23 afios de servicio, con un experiencia en la parte
administrativa (subdirector Académico) Liceo Leonardo Agrinzones, por 10 afios, cumplo funciones

como coordinador del técnico mencion Gestion de Riesgos.
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ABSTRACT

This documentary research addresses the critical challenge of the infodemic and its impact on citizenship
education. Its objective was to analyze the most relevant pedagogical strategies for promoting Media and
Critical Literacy, understood as an essential competency for the development of autonomous ethical
judgment in students. Using a qualitative methodology, with a bibliographic design and an interpretive
paradigm, a content analysis of the fundamental academic literature in the field was conducted. The
results revealed the existence of three main pedagogical currents, often in tension: an instrumental
approach, focused on fact-checking tools and routines to pragmatically combat disinformation; a critical-
structural approach, aimed at deconstructing power relations and underlying ideologies in digital media;
and an ethical-relational approach, which prioritizes the development of empathy, community
responsibility, and awareness of the impact of online actions. The study's discussion argued that the
effectiveness of these currents is limited if applied in isolation. On the contrary, the main conclusion is
that a truly transformative pedagogy must be integrated, weaving practical skills, critical acumen, and an
ethical compass into a coherent whole. In this way, the aim was to go beyond simply detecting falsehoods
to develop reflective digital citizens, capable of participating consciously and constructively in today's
complex society.

Descriptors: Literacy, media, criticism, digital era, pedagogical strategies, ethical judgment, infodemic.

Biographical Review: I am a VI teacher, with 23 years of service, with experience in the administrative
part (Academic Deputy Director) Leonardo Agrinzones High School, for 10 years, I serve as coordinator
of the Risk Management technical mention.
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Introduccion

Nos encontramos en una voragine informativa, un torrente digital que redefine casi cada aspecto
de nuestra existencia, de tal modo que, las redes sociales, que alguna vez prometieron un mundo mas
conectado, se han convertido a menudo en un ecosistema cadtico y fragmentado donde la verdad se
desdibuja con una facilidad alarmante. En este contexto, la "infodemia", esa epidemia de desinformacion,
rumores y mentiras ya no constituye una amenaza distante; es el ambiente que inhalan cotidianamente
nuestros alumnos.

En cambio, la escuela, histéricamente un simbolo de sabiduria estd hoy en un dilema. Los
modelos de ensenanza tradicionales, enfocados en la transmision de conocimientos candnicos, han
resultado insuficientes. ;De qué vale recordar informacidn si no se tiene la orientacién para moverse en
un mar de desinformacién? En este contexto, la falsedad no es solo un desliz, sino un medio sutil de
control, y la apatia, su aliado mas efectivo. Es una realidad que nos afecta de manera directa como
docentes.

Desde este punto de vista, la Alfabetizacion Mediatica y Critica surge no simplemente como un
conjunto de habilidades operativas para comprobar hechos, sino como una verdadera filosofia educativa
enfocada en liberar al individuo. Es una necesidad que no se puede postergar. Por lo tanto, educar a los
ciudadanos en la era digital implica, ineludiblemente, proporcionarles las herramientas para cuestionar,
para examinar las intenciones detras de un encabezado y para entender las estructuras de poder que
configuran el flujo de informacion al que estan sometidos.

De tal manera que, la relevancia de este estudio es, por tanto, mayuscula. No hablamos solo de
combatir las fake news (Falsas noticias). En el fondo, lo que esta en juego es la capacidad de las nuevas
generaciones para desarrollar un juicio ético auténomo, una conciencia reflexiva que les permita
participar en la vida publica de manera responsable y empdtica. Seamos sinceros: sin ciudadanos criticos,
la salud de nuestra democracia se debilita y la cohesion social se fractura. La formacion de este juicio
ético es, al fin y al cabo, el pilar sobre el que se construye una ciudadania plena y consciente.

En este orden de ideas, el objetivo principal de esta investigacion documental es analizar y
sistematizar las estrategias pedagogicas mas relevantes que la literatura académica ha propuesto para
fomentar la Alfabetizacion Mediatica y Critica en estudiantes. De este modo, se busca construir un marco

de referencia so6lido que pueda orientar la practica docente, por ello, para alcanzar esta meta, el estudio
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se propone: Explorar los fundamentos tedricos que sustentan la necesidad de una ciudadania digital
critica frente a los fenomenos de la infodemia y la posverdad. Asimismo, examinar modelos para la
integracion de estas competencias de forma transversal en el curriculo, superando la vision de que se
trata de un tema aislado o meramente tecnologico.

Mediante esta revision bibliografica, se busca proporcionar una vision clara y fundamentada que
no solo identifique el desafio, sino que, principalmente, destape las vias pedagodgicas viables para
empoderar a nuestros jovenes. Deseamos que dejen de ser simples consumidores de contenido y se

conviertan en arquitectos éticos y conscientes del entorno digital en el que viven.

Desarrollo
Para edificar la investigacion, es imprescindible cimentar con claridad los conceptos que la

sostienen. No son meras palabras, sino faros teoricos que iluminaran nuestro analisis. En este apartado,
desgranaremos tres ideas centrales: la Alfabetizacion Mediatica y Critica, el Juicio Etico y la nociva

Infodemia.

Alfabetizacion Mediatica y Critica

No basta con saber usar un dispositivo o navegar por una red social, la verdadera competencia
digital anida en un lugar mucho mas profundo: en la capacidad de interrogar al medio, de desnudar sus
intenciones y de comprender su impacto. Desde esta perspectiva, la Alfabetizacion Mediatica y Critica
trasciende el simple enfoque instrumentalista. Este concepto ha sido potentemente definido por Douglas
Kellner y Jeff Share (2007), dos de las voces mas influyentes en este campo. Para ellos, no se trata solo
de decodificar mensajes, sino de una practica de analisis cultural y politico. Es un acto de
empoderamiento civico. En tal sentido, Kellner y Share (2007, 6), destacan que:

La alfabetizacion mediatica critica implica un andlisis y una produccion informada,

que incluye la capacidad de analizar criticamente las relaciones entre los medios y las

audiencias, la informacion y el poder. [...] Una alfabetizacion mediatica critica amplia

el concepto de alfabetizacion para incluir diferentes formas de medios de comunicacion

y anima a la gente a desafiar los modos dominantes de representacion y las ideologias
dominantes.

Lo que estos autores proponen aqui es una revolucion conceptual. La frase "analizar criticamente

las relaciones entre los medios y las audiencias, la informacion y el poder" es, en esencia, el nicleo de

todo. Nos empuja a ensefiar a los estudiantes a hacerse las preguntas incomodas: ;Quién cred este
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mensaje? ;Con qué propdsito? ;Quién se beneficia de que yo lo crea? ;Qué voces estan siendo
silenciadas en esta narrativa? De este modo, la alfabetizacion deja de ser una habilidad pasiva de
recepcion y se convierte en una herramienta activa de indagacion. Ademas, al hablar de "desafiar los
modos dominantes de representacion”, los autores nos invitan a una pedagogia de la resistencia. Se trata
de formar a jévenes que no solo consuman cultura, sino que sean capaces de cuestionarla, remezclarla y
proponer alternativas mas justas y equitativas.

En el contexto de esta investigacion, la Alfabetizacion Mediatica y Critica es el vehiculo
pedagdgico fundamental. No es un escudo defensivo contra las mentiras, sino una lente de aumento para
examinar la realidad, una caja de herramientas para construir significado y, en tltima instancia, un motor

para la accion ciudadana transformadora.

Juicio Etico

En medio del ruido digital, ;qué compds interno orienta las elecciones de un estudiante? El juicio
ético es, de hecho, ese referente moral. No se trata de un conjunto de normas estrictas, sino de una
habilidad dindmica que permite a una persona reflexionar sobre lo que es justo, correcto y bueno en
situaciones complicadas, sobre todo cuando los valores estdn en conflicto. La filosofa espafiola Adela
Cortina nos proporciona una base excepcional para comprender este constructo mediante su nocion de
"ética civica" o "ética de minimos". No se busca imponer una determinada visiéon moral, sino reconocer
los valores comunes imprescindibles para una convivencia democratica en una sociedad diversa. Cortina
(1993,132), senala que:

La ética civica es, pues, la ética de los ciudadanos, en cuanto ciudadanos, y no la de los

hombres, en cuanto hombres. Es el conjunto de valores morales que ya comparten los
ciudadanos de una sociedad pluralista y que les permiten construir su mundo juntos, a

pesar de sus diferentes concepciones de vida buena.

La genialidad de la propuesta de la autora reside en su pragmatismo y su profundo respeto por la

diversidad. Cuando habla de "valores morales que ya comparten", se refiere a ese suelo comun que hace
posible el dialogo y la cooperacion: la libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto activo y la justicia.
Trasladar esto al entorno digital es crucial. El juicio ético de un estudiante se forma cuando este es capaz
de aplicar estos "minimos" a sus acciones en linea. Por ejemplo, al decidir si comparte 0 no un meme
que ridiculiza a un colectivo (poniendo a prueba el respeto), al evaluar una noticia que promueve el odio
(desafiando la justicia) o al optar por el didlogo en lugar del insulto en un debate (ejerciendo la tolerancia
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activa). Formar el juicio ético, por tanto, no es adoctrinar, sino cultivar la capacidad de deliberar usando
estos principios compartidos como guia.

De tal modo que, el juicio ético es por qué detras de la Alfabetizacion Medidtica. Es el ancla moral
que impide que las habilidades criticas se conviertan en un simple juego intelectual. Para esta
investigacion, es la competencia humana esencial que transforma a un simple verificador de datos en un
ciudadano digital verdaderamente responsable y comprometido con la construccion de una comunidad

en linea mas habitable.

Infodemia

La "infodemia" es el terreno peligroso en el que los estudiantes se mueven a diario. El término,
popularizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante la crisis de la COVID-19, captura
con una precision casi poética la naturaleza del problema. El director general de la OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, lo enmarco en un discurso que resond globalmente, subrayando que la lucha por
la verdad es tan vital como la lucha contra un virus. Ghebreyesus, (2020, 89), sefiala que “No solo
estamos luchando contra una epidemia; estamos luchando contra una infodemia. Las noticias falsas se
propagan mas rapido y mas facilmente que este virus, y son igual de peligrosas”.

Esta declaracion es poderosa por su sencillez y su dramatismo, la analogia es perfecta: la
infodemia es una enfermedad de la informacion, su andlisis revela dos peligros simultaneos. Por un lado,
esta el contenido explicitamente falso que se "propaga mas rapido y mas facilmente", aprovechando los
algoritmos de las redes sociales que premian la viralidad emocional por encima de la veracidad. Por otro
lado, y quizés mas sutilmente, el concepto de infodemia incluye la sobreabundancia de informacion,
veraz, falsa o simplemente confusa; que genera ansiedad, pardlisis y, lo que es peor, una profunda
desconfianza hacia las fuentes de autoridad legitimas como la ciencia o el periodismo riguroso.

A su vez, esta avalancha informativa satura nuestra capacidad cognitiva, haciendo
extremadamente dificil discernir lo importante de lo trivial, lo cierto de lo engafioso. Para los fines de
este estudio, la infodemia no es solo el problema para resolver; es el ecosistema completo que justifica
la intervencion pedagogica. Es el desafio contextual que hace que la Alfabetizacion Mediatica y la
formacion del Juicio Etico no sean un lujo académico, sino una herramienta de supervivencia intelectual

y civica para las nuevas generaciones.
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Metodologia

La metodologia no es un mero formalismo; es la declaracion de principios sobre coOmo nos
aproximaremos al conocimiento. Es la arquitectura que sostiene la validez y la fiabilidad de los hallazgos.
Para esta investigacion, que busc6 desentrafiar y sistematizar saberes ya existentes, se disefid una ruta de
caracter documental, interpretativo y cualitativo. Se situé en un paradigma interpretativo. No se busco
medir variables ni establecer leyes universales, sino comprender en profundidad el fenémeno de la
Alfabetizacion Medidtica desde la perspectiva de los propios actores que lo han estudiado. Se abraz¢ la
idea de que la realidad social, y por ende la educativa, es una construccion de significados que debe ser
interpretada, no simplemente observada. Los académicos Egon Guba e Yvonna Lincoln son referentes
en este enfoque. Nos hacen recordar que el investigador no es un observador imparcial y alejado, sino un
participante activo en la generacion de conocimiento. En este contexto, Guba y Lincoln (1994, 111)
subrayan que:

La investigacion es un proceso interactivo entre el investigador y los participantes [en

este caso, los textos], un proceso dialdgico que necesita ser de naturaleza hermenéutica.

[...] El objetivo es comprender las complejas construcciones del mundo que los
participantes tienen en sus mentes.

En este sentido, la 16gica de estos escritores se aplico con una singular belleza a la investigacion

documental. Los autores y las obras que componen el corpus bibliografico son los participantes. El
proceso fue participativo” ya que no solo extraimos datos; dialogamos con los textos, los desafiamos y
exploramos sus tensiones y sinergias. El objetivo es, como ellos indican, "entender las complejas
estructuras" que estos escritores han desarrollado con relacion a las estrategias educativas. En otras
palabras, este analisis entendid las investigaciones de otros, entrelazando con ellas un nuevo tejido de
significado.

Consecuente con el paradigma interpretativo, el enfoque de este estudio fue
eminentemente cualitativo, se prioriz6 la profundidad sobre la extension, la riqueza del significado sobre
la frecuencia numérica. A su vez, se buscd desentrafiar la naturaleza de las estrategias pedagogicas, sus
fundamentos, sus matices y su aplicabilidad, més que cuantificar cuantas veces se menciona un término.
Creswell, una referencia ineludible en metodologia define este enfoque de una manera que resuena
directamente con nuestro proposito. De este modo, Creswell, (2014, 4), manifiesta que:

La investigacion cualitativa es un enfoque para explorar y comprender el significado
que individuos o grupos atribuyen a un problema social o humano. El proceso de
16
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investigacion implica preguntas y procedimientos emergentes, datos recopilados
tipicamente en el entorno del participante, un analisis de datos que construye
inductivamente de lo particular a lo general, y las interpretaciones que el investigador

hace del significado de los datos).

La declaracion del autor esclarecié este camino; efectivamente, se investigd el "sentido" que la

comunidad académica da al "problema social" de la infodemia y su resolucion pedagégica. El proceso
fue inductivo: se inicid con el analisis de articulos, libros y presentaciones individuales (lo particular)
para, a partir de ellos, desarrollar categorias y patrones mas amplios sobre las estrategias educativas (lo
general). La "interpretacion del investigador" es la etapa final y esencial, en la que se integra y se organiza
todo el material examinado, produciendo una nueva contribucion al area de estudio.

En este orden de ideas, el corazon del método reside en su naturaleza documental. Este tipo de
investigacion, como sefiala Arias se fundamenta en el analisis de fuentes secundarias. Arias, (2012, 27),
advierte que: “La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

En tal sentido, desglos6 el quehacer en cinco acciones clave: busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion.  Este estudio  sigui6  fielmente este  proceso.  Primero,
la biisqueda y recuperacion de fuentes pertinentes en bases de datos académicas (Scopus, Web of
Science, Scielo, Dialnet), repositorios universitarios y catdlogos de editoriales especializadas. Luego,
el analisis riguroso de su contenido. Seguidamente, la critica, que implic6 evaluar la pertinencia, validez
y solidez argumentativa de cada fuente. Y finalmente, la interpretacion, el momento en que se conectaron
las ideas de diversos autores para construir el panorama global que pretendemos oftrecer.

En un estudio documental, la "obtencion de datos" constituy6 un proceso mental de extraccion y
sistematizacion de informacion. Técnica: La técnica principal fue la revision documental sistematica,
acompanada del fichaje. Esto implica un rastreo organizado y exhaustivo de la literatura, no una lectura
aleatoria. Instrumentos: El instrumento central fue una Ficha de Contenido, disefiada especificamente
para este estudio. Este no fue un simple formato de resumen; es una herramienta para diseccionar cada
fuente. Contuvo campos como: Referencia completa (autor, afo, titulo, etc.). Constructos clave definidos.
Objetivo del estudio original. Metodologia empleada por el autor. Principales estrategias pedagogicas

descritas. Citas textuales relevantes para nuestra investigacion y observaciones criticas del investigador
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(nuestra propia reflexion). Este instrumento garantizé la sistematizacion de la informacion y facilita la
comparacion y triangulacion de datos entre diferentes fuentes.

Una vez que los datos han sido "recolectados" en nuestras matrices, la técnica para darles sentido
sera el Analisis de Contenido Cualitativo. Esta técnica permitid ir mas allad de la superficie del texto
para identificar temas, patrones y categorias recurrentes. El socidlogo Krippendorff (2018, 29), lo define
como “una técnica que busca la inferencia valida y replicable a partir de los textos. El analisis de
contenido es una metodologia de investigacion que tiene como objetivo generar inferencias replicables
y validas a partir de los textos (u otra materia relevante) en los contextos en que se emplean. La nocion
de "inferencias validas y replicables" es esencial para la rigurosidad del analisis.

A su vez, el andlisis no constituy6 una percepcion subjetiva, sino un proceso sistematico. ;Como
es eso? Se establecid un sistema de categorias emergentes a partir de la lectura preliminar de las fuentes
(por ejemplo: "Estrategias orientadas en la creacion de medios", "Enfoques conversacionales",
"Gamificacion para la validacion", etc.). Posteriormente, se implementd este sistema de categorias de
forma constante a lo largo de todo el corpus documental. Las "inferencias" que realicé vinculaban estas
estrategias identificadas (los textos) con el problema que aborda: la construccion del juicio ético ante la
infodemia (el contexto de su aplicacion). Asi, el analisis de contenido posibilitd convertir un océano de

informacion dispersa en un esquema estructurado de conocimiento educativo.

Resultados
La revision sistematica de la literatura académica reveld un panorama fascinante y diverso. Si

bien existe un consenso abrumador sobre la urgencia de la Alfabetizacion Medidtica y Critica, los
caminos propuestos para alcanzarla varian significativamente. Lejos de ser un campo monolitico, se
encontrd un vibrante debate entre distintas corrientes pedagogicas. Del analisis emergen, principalmente,
tres grandes enfoques que, aunque a veces se superponen, priorizan diferentes aspectos de la formacion.
A continuacion, los ponemos en dialogo.

El Enfoque Pragmatico-Instrumental: Una primera corriente, de enorme popularidad por su
aplicabilidad directa, se centra en dotar a los estudiantes de herramientas y rutinas de verificacion. Es un
enfoque pragmatico, casi como una guia de primeros auxilios para el navegante digital. Su objetivo es
claro: desarrollar reflejos rapidos para identificar y descartar la informacion de baja calidad. En este

contexto, la figura de Mike Caulfield es indispensable. Sostiene que los métodos clasicos de anélisis
18
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exhaustivo (leer todo, examinar el sesgo, etc.) son improductivos en un contexto de sobreabundancia de
informacion. Sugiere, en su lugar, una serie de movimientos rapidos y eficaces. Caulfield, (2017, 45)

Propone el método SIFT (Stop, Investigate the source, Find better coverage, Trace

claims), una heuristica disefiada para que el ciudadano comun pueda hacer
evaluaciones rapidas y fiables. En lugar de perder tiempo en un sitio web desconocido,

el usuario debe detenerse (Stop), investigar la fuente (Investigate) abriendo una nueva

pestafia, encontrar una mejor cobertura (Find) en fuentes conocidas y, solo si es

necesario, rastrear las afirmaciones (Trace) hasta su origen.

La idea de Caulfield resulta atractiva por su claridad y efectividad. Aborda de manera directa la

ansiedad provocada por la infodemia, proporcionando un enfoque concreto y practico. No obstante, al
contrastarla con perspectivas mas criticas, su restriccion se vuelve clara. Este método, aunque
indispensable, tiene la posibilidad de permanecer en la superficialidad. Al centrarse en el qué (si la
informacion es incorrecta) y el cobmo (confirmarla), a menudo se ignora el porqué: ;Por qué se elabord
esta pieza de desinformacion? ;Cuales son los intereses econémicos o politicos que la respaldan? ;Cuéles
son las estructuras de poder que posibilitan su viralizacion? Es una vacuna efectiva para un sintoma, pero
no siempre aborda la enfermedad subyacente.

El Enfoque Critico-Estructural: Leyendo el Poder Detras del Pixel: Este enfoque bebe
directamente de la pedagogia critica y los estudios culturales. Aqui, la Alfabetizacion Medidtica es, ante
todo, una herramienta de anélisis de poder. No se trata solo de ser un consumidor inteligente, sino de
convertirse en un analista critico de la cultura. Esta perspectiva, ya anticipada por Kellner y Share
(2007) en nuestra seccion de constructos, encuentra sus raices en pensadores como Paulo Freire. Aunque
Freire escribi6 mucho antes de la era digital, su llamado a "leer el mundo" ademas de "leer la palabra" es
mas pertinente que nunca. De tal modo que Freire (1970, 94), sefiala que “La alfabetizacién no puede
reducirse a ensefiar a leer y escribir palabras, sino que debe ser un acto de conocimiento y de expresion
del mundo, un acto de creacidon y recreacion. [...] Interpretar la palabra siempre requiere una
comprension previa del mundo.

Por lo tanto, la vision freireana, aplicada al siglo XXI, nos exige ir méas alla del SIFT de Caulfield.
"Leer el mundo" digital significa analizar los algoritmos de las redes sociales como sistemas que moldean
la realidad, entender el modelo de negocio de la economia de la atenciéon y reconocer como las
representaciones mediaticas perpetian o desafian estereotipos y desigualdades. Esta perspectiva es

mucho més profunda y transformadora. A su vez, su principal desafio es la implementacion. Mientras
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que el enfoque instrumental puede ensefarse en un taller, el enfoque critico-estructural requiere una
integracion curricular transversal y un docente altamente formado, capaz de guiar debates complejos
sobre ideologia, poder y justicia social. El peligro aqui es el opuesto al anterior: un analisis tan tedrico

que no dote al estudiante de las habilidades practicas inmediatas para navegar la infodemia del dia a dia.

El Enfoque Etico-Relacional: Cultivando la Conciencia Digital: Finalmente, una tercera via,
mas reciente y holistica, pone el acento en la dimension humana, socioemocional y, sobre todo, ética.
Esta perspectiva sostiene que la lucha contra la desinformacion no es solo una batalla cognitiva
(verdadero/falso) o politica (poder/resistencia), sino también una cuestion de caracter y de
responsabilidad comunitaria. El trabajo de Howard Gardner y Carrie James en el "GoodPlay Project" es
un ejemplo paradigmatico. Ellos investigan como los jovenes navegan los dilemas éticos en linea, desde
el plagio hasta el ciberacoso. Gardner y James, (2014, 22) “Esta investigacion sugiere que muchos
jovenes estan experimentando una especie de "desconexion ética": a menudo tienen una idea clara de lo
que constituye un comportamiento ¢tico en la vida "real", pero estas brujulas morales parecen
descalibrarse en el contexto de sus interacciones digitales.

Esta perspectiva es fascinante porque conecta directamente la Alfabetizacion Mediatica con la
formacion del Juicio Etico que establecimos como pilar de nuestro estudio. Gardner y James nos alertan
de que un estudiante puede ser un verificador de datos experto (enfoque instrumental) y un agudo analista
de poder (enfoque critico), pero aun asi actuar de manera irresponsable o dafiina en linea. Este enfoque
nos obliga a plantear preguntas pedagdgicas distintas: ;Coémo fomentamos la empatia en los comentarios
de un video? {Como promovemos la responsabilidad antes de compartir un rumor, incluso si sabemos
que es falso, pero es "divertido"? ; Coémo construimos resiliencia frente a la polarizacion?

Esta via complementa a las otras dos de manera crucial. Si el enfoque instrumental nos da el qué
hacery el critico por qué sucede, el ético-relacional nos interpela sobre el quiénes queremos ser en el
espacio digital. Su reto es la intangibilidad; es mas dificil de evaluar que una habilidad de verificacion,

pero es, en Ultima instancia, lo que define una ciudadania digital verdaderamente madura.
El estudio comparativo de estas tres corrientes indica que la estrategia educativa mas solida no es

aquella que opta por una opcidon en desmedro de las demas, sino la que las combina en un conjunto
armoénico. Un estudiante requiere habilidades practicas para no perderse en el torrente informativo
(enfoque instrumental), la perspicacia critica para comprender las corrientes subterraneas que lo afectan
(enfoque critico-estructural) y, sobre todo, la brtijula ética para transitar esas aguas con integridad y un

sentido de responsabilidad hacia los demas (enfoque ético-relacional).
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Discusion de los Resultados

Los resultados expuestos no dibujan un mapa, sino mas bien una encrucijada. El analisis
comparativo de la literatura revela que el campo de la Alfabetizacion Mediatica y Critica esta tensionado
por tres enfoques pedagdgicos dominantes: el instrumental, el critico-estructural y el ético-relacional.
Ahora bien, la verdadera contribucion de este analisis no reside en declararlos competidores, sino en
comprender su interdependencia y, sobre todo, en discutir los peligros de su aplicacion aislada.

Limitarse Unicamente al enfoque instrumental de Caulfield (2017), a pesar de su atractivo por ser
claro y eficaz de inmediato, constituiria un grave error pedagogico. Fiarse solo de la verificacion de datos
es similar a instruir a un nifio a reconocer alimentos contaminados sin informarle quién y por qué podria
desear envenenar la comida. Forma técnicos competentes en la identificacion de engafios, aunque no
necesariamente ciudadanos informados. Sin una fundamentacion critica y ética, esta competencia puede
convertirse en un tecnicismo sin sentido o, lo que es mas grave, en un cinismo que sospecha de todo de
manera sistematica, debilitando la confianza incluso en las instituciones legitimas.

En contraposicion, un enfoque unicamente critico-estructural, influido por Freire (1970) o Kellner
y Share (2007), presenta sus propios peligros. Un estudio del poder sin accién puede transformarse en
un ejercicio intelectual inutil, una forma de cinismo de salon que contempla el desastre desde una torre
de marfil académica. Si no se proporcionan a los estudiantes recursos especificos para afrontar la
infodemia cotidiana, la critica puede resultar en inmovilismo o desanimo. ;De qué vale entender a la
perfeccion el capitalismo de la vigilancia si uno se siente incapaz de actuar en su interior?

Finalmente, la perspectiva ético-relacional de Gardner y James (2014), aunque fundamental,
puede pecar de idealismo si no se ancla en las dos anteriores. Fomentar la empatia y la responsabilidad
digital sin dar herramientas para identificar la manipulacién o sin entender las estructuras que promueven
el odio es, en el mejor de los casos, ingenuo. Seria como pedirle a alguien que sea un conductor cortés y
responsable sin haberle ensefiado a manejar el vehiculo ni a leer las sefales de un trafico cadtico y a
menudo malintencionado. Es precisamente en la confluencia de estas tres corrientes donde emerge la
propuesta mas robusta y significativa. La formacién del Juicio Etico frente a la infodemia no puede ser
el resultado de una sola via, sino de una pedagogia integrada y holistica. Esta sintesis no es una simple
suma de partes; es una alquimia que crea algo nuevo y mas poderoso. En este sentido, el Juicio Etico, tal
como lo concebimos a la luz de la ética civica de Cortina (1993), no es una entidad abstracta que se
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"ensefia" en una clase de valores. Se construye en la accidn, en la deliberacion y en la reflexion continua.
Se alimenta, por lo tanto, de una triple fuente:

- La raiz practica (instrumental): La capacidad de actuar con eficacia en el entorno digital,
aplicando métodos de verificacion como SIFT para no ser una victima pasiva de la desinformacion.

- La raiz critica (estructural): La habilidad de leer el "mundo" digital, de cuestionar las fuentes
de poder, los sesgos algoritmicos y las narrativas dominantes que dan forma a nuestra percepcion de la
realidad.

- La raiz relacional (ética): La comprension de que cada clic, cada "me gusta" y cada comentario
constituye un acto civico con efectos para uno mismo y para la comunidad. Se trata de fomentar la
empatia digital y la responsabilidad compartida.

Esta pedagogia integrada es la tinica que puede responder de manera completa al desafio de la
infodemia, tal como la definié Ghebreyesus (2020). Lucha contra el "virus" de la noticia falsa con la
"vacuna" de la verificacion, pero, ademas, fortalece el "sistema inmunitario” del estudiante con el
pensamiento critico y nutre el "tejido social" con una ética del cuidado y la responsabilidad. Esta
discusion tiene implicaciones directas y urgentes para la practica docente y el disefio curricular. Sugiere
que la Alfabetizacion Mediatica y Critica no debe ser relegada a la clase de informatica o a talleres
esporadicos. Debe ser un eje transversal que impregne todas las asignaturas. Un profesor de historia
puede usarla para analizar propaganda, uno de ciencias para discutir la desinformacion sobre el cambio
climatico y uno de literatura para deconstruir narrativas en los medios.

Sin embargo, es crucial reconocer la naturaleza y las limitaciones de este estudio. Como
investigacion documental-bibliografica, nuestro analisis se ha movido en el plano de las ideas y las
propuestas teoricas. Hemos trazado el mapa, pero no hemos recorrido el territorio. La implementacion
efectiva de esta pedagogia integrada en aulas reales, con sus limitaciones de tiempo, recursos y formacion
docente, es un desafio monumental. Por tanto, esta investigacion abre la puerta a futuras lineas de trabajo
de caracter empirico. Se necesitan estudios de caso, investigaciones-accion y analisis comparativos de
experiencias piloto que pongan a prueba este modelo integrado. Cabe preguntarse: ;Cémo se ve esta
pedagogia en un aula de primaria versus una de secundaria? ;Qué estrategias de formacion docente son

mas efectivas para prepararlos en este triple enfoque?
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Asi, la lucha contra la infodemia es, en su nticleo, por la conciencia. No la logramos tnicamente
dotando a nuestros estudiantes de escudos de verificacion, sino fomentando en ellos un pensamiento
critico, un corazéon compasivo y un fuerte sentido de su capacidad como ciudadanos en la complicada y
agitada era digital. La magnitud de la tarea es enorme, pero la opcioén de permitir que las corrientes de la
infodemia arrastren a toda una generacion hacia la apatia y la desconfianza es, simplemente,

inconcebible.

Conclusiones
El recorrido en la literatura académica acerca de la Alfabetizacion Mediatica y Critica nos ha

guiado desde la identificacion del problema hasta el nticleo de sus propuestas educativas. Al concluir
este recorrido, no descubrimos respuestas sencillas ni soluciones milagrosas, sino un conjunto de
verdades esenciales que transforman nuestra percepcion del reto. Esta investigacion llega a la conclusion
de que la respuesta pedagogica mas solida y relevante ante la infodemia no es la aplicacion de un solo
método, sino la integracion deliberada y sinérgica de tres enfoques complementarios: el instrumental, el
critico-estructural y el ético-relacional. El desarrollo de un juicio ético robusto en los estudiantes no
puede prosperar si se alimenta en solo uno de estos ambitos; requiere ser sostenido por los tres para ser
realmente resistente y transformador. De esta afirmacion fundamental, se extraen las siguientes
conclusiones especificas:

El objetivo de la Alfabetizacion Medidtica debe ser radicalmente redefinido. Ha quedado claro
que su propdsito no puede limitarse a la mera verificacion de hechos o a la adquisicion de habilidades
técnicas. Su verdadero norte, el fin Gltimo que le otorga sentido, es la cultivacion de un juicio ético
autdbnomo y responsable. Esto implica trascender la dicotomia de verdadero/falso para adentrarse en el
complejo territorio de lo justo, lo bueno y lo solidario en el ecosistema digital.

Los métodos pedagogicos aislados son inadecuados y pueden resultar perjudiciales. Nuestro
analisis ha evidenciado que cada una de las corrientes examinadas, por si sola, deja areas peligrosamente
desprotegidas. El enfoque instrumental puede dar lugar a cinicos digitales, capaces de identificar la
falsedad, pero desinteresados en sus efectos sobre las personas. El enfoque critico-estructural puede
llevar a una inaccion por exceso de analisis, donde la comprension del poder no se convierte en
participacion civica. Y el enfoque ético-relacional, carente de los otros dos, se encuentra en un vacio de

intenciones positivas, susceptible a la manipulacion avanzada.
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La estrategia pedagogica mas potente reside en la creacion de un ecosistema de aprendizaje
integrado. El modelo que emerge de esta investigacion concibe las tres corrientes no como un menua de
opciones, sino como una trinidad inseparable. Es en esta fértil intersecciéon donde un estudiante aprende
no solo a detectar una mentira (habilidad instrumental), sino también a comprender su arquitectura de
poder (conciencia critica) y a elegir no ser su complice, protegiendo a otros (responsabilidad ética). Esta
integracion es la que verdaderamente capacita al estudiante para ejercer una ciudadania digital plena.

En ultima instancia, este estudio postula que la lucha contra la infodemia es mucho mas que un
desafio técnico o académico; es un empeno profundamente humanista y politico. Lo que esta en juego
no es solo la veracidad de la informacion que consumimos, sino la calidad de nuestro dialogo publico, la
salud de nuestra democracia y la capacidad de las futuras generaciones para construir un mundo
compartido sobre bases de confianza y respeto mutuo.

La tarea que tenemos por delante como educadores es, por tanto, inmensa. No se trata de anadir
una nueva asignatura al curriculo, sino de tejer estas competencias en el ADN de la experiencia educativa.
Se trata de empoderar a una generacién no solo para que sobreviva a la era digital, sino para que la
transforme activamente, para que se convierta en arquitecta consciente y ética de un procomun digital

mas veraz, justo y, en definitiva, mas humano.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar los fundamentos y aplicaciones de la pedagogia critica en el
siglo XXI, evaluando su relevancia y adaptacion a los desafios contemporaneos, como el capitalismo
neoliberal, la globalizacion y la digitalizacion. Se busca entender como la pedagogia critica influye en la
transformacion educativa y social, a través de la revision de textos clave y estudios empiricos. Se empled
una metodologia documental bibliografica, realizando una revision exhaustiva de fuentes académicas
relevantes, que incluyen textos fundacionales de la pedagogia critica, estudios recientes y casos
empiricos. El andlisis se enfocé en identificar los principios clave de la pedagogia critica y su aplicacioén
en contextos educativos urbanos y virtuales. Los descubrimientos mostraron que la pedagogia critica
sostiene principios esenciales como el didlogo, la concientizacion, la resistencia al poder y la justicia
social, los cuales se han ajustado para tratar cuestiones actuales como el cambio climatico y la igualdad
de género. En clases urbanas, se observan practicas educativas culturalmente significativas que fortalecen
a comunidades desfavorecidas. Ademads, en entornos virtuales, se amplia el alcance del didlogo critico,
aunque persisten desafios relacionados con la desigualdad en el acceso a la tecnologia. Se concluye que,
la pedagogia critica sigue siendo una herramienta poderosa para la transformacion educativa, fomentando
una ciudadania activa y critica. A pesar de los obstaculos, como las resistencias institucionales y la
exclusion digital, su impacto en la educacion refuerza su importancia como enfoque emancipador,
promoviendo la equidad y la justicia social en diversos contextos educativos.

Descriptores: Pedagogia, Critica, Siglo XXI, Documental, Fundamentos, Transformacion Educativa
Reseiia Biografica: Director de la Escuela Primaria Olinda Franco de Castro. Licenciado en Educacion,
mencion Docencia Agropecuaria. Licenciado en Teologia. Especialista en Direccion y Supervision
educativa. Magister en ciencias de la educacion. Doctorando en Ciencias de la Educacion (UNESR).
Docente investigador del PNF en Educacion Primaria en la UNEMSR.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the foundations and applications of critical pedagogy in the 21st century,
evaluating its relevance and adaptation to contemporary challenges such as neoliberal capitalism,
globalization, and digitalization. It seeks to understand how critical pedagogy influences educational and
social transformation through a review of key texts and empirical studies. A bibliographic documentary
methodology was employed, conducting an exhaustive review of relevant academic sources, including
foundational texts of critical pedagogy, recent studies, and empirical cases. The analysis focused on
identifying the key principles of critical pedagogy and their application in urban and virtual educational
contexts. The findings revealed that critical pedagogy upholds fundamental principles such as dialogue,
consciousness-raising, resistance to power, and social justice, which have been adapted to address
contemporary issues such as climate change and gender equity. In urban classrooms, culturally relevant
pedagogical practices are evident that empower marginalized communities. Furthermore, in virtual
environments, the scope of critical dialogue expands, although challenges related to unequal access to
technology persist. It is concluded that critical pedagogy remains a powerful tool for educational
transformation, fostering active and critical citizenship. Despite obstacles, such as institutional resistance
and digital exclusion, its impact on education reinforces its importance as an emancipatory approach,
promoting equity and social justice in diverse educational contexts.

Keywords: Pedagogy, Criticism, 21st Century, Documentary, Foundations, Educational Transformation
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education, specializing in Agricultural Teaching. Bachelor’s degree in theology. Specialist in Educational
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Introduccion

La pedagogia critica, como corriente tedrico-practica, ha emergido como un enfoque
transformador en el ambito educativo, promoviendo una praxis que desafia las estructuras de poder y
fomenta la emancipacion social. Surgida en gran medida de los aportes de Paulo Freire, esta perspectiva
aboga por una educacion dialdgica que reconozca al estudiante como sujeto activo en la construccion del
conocimiento, cuestionando las dindmicas opresivas inherentes a los sistemas educativos tradicionales.
Freire (2002, 78) plantea que “la educacion debe ser un acto de liberacion, donde el didlogo entre
educador y educando permita desvelar las contradicciones sociales y promover una conciencia critica”.
Por lo que, este principio fundacional sigue siendo relevante en el siglo XXI, donde los desafios
educativos se entrelazan con problematicas globales como la desigualdad, la exclusion y la digitalizacion.

En el contexto actual, la pedagogia critica se ha adaptado para abordar nuevas realidades,
incluyendo la influencia de las tecnologias de la informacion y la globalizacion cultural. Autores como
Giroux (2011, 44) han ampliado el marco freiriano, destacando “la importancia de los educadores como
intelectuales publicos que desafian las narrativas dominantes y fomentan una ciudadania activa”. Por
ello, subraya que la pedagogia critica no solo es un método educativo, sino también una postura ética 'y
politica que busca transformar las relaciones de poder en y mas alla del aula. Por su parte, McLaren
(2015, 77) enfatiza “la necesidad de integrar la pedagogia critica con una perspectiva global que responda
a las dindmicas del capitalismo neoliberal, el cual perpetiia desigualdades en los sistemas educativos”.

Desde esta perspectiva, destaca la importancia de vincular la pedagogia critica con una visioén
global que aborde los desafios impuestos por el capitalismo neoliberal. Segin McLaren, este sistema
econdémico fomenta y perpetia desigualdades en los sistemas educativos, lo que requiere una pedagogia
critica que no solo analice estas dindmicas, sino que también proponga respuestas transformadoras. Por
ello, la pedagogia critica debe actuar como una herramienta para cuestionar las estructuras de poder y
promover una educacion que fomente la equidad y la justicia social, considerando las influencias globales
del neoliberalismo en las politicas y practicas educativas.

De tal modo que, esta investigacion documental tiene como propdsito realizar una revision
bibliografica exhaustiva de los fundamentos teéricos de la pedagogia critica y sus aplicaciones practicas
en la transformacion educativa del siglo XXI. A través del andlisis de textos clave y estudios

contemporaneos, se busca identificar como los principios de esta corriente se han adaptado a contextos
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diversos, desde aulas urbanas hasta entornos virtuales, y como contribuyen a la formacion de sujetos
criticos y comprometidos con la justicia social. La relevancia de este estudio radica en su capacidad para
ofrecer un panorama actualizado que oriente a educadores, investigadores en la implementacién de

practicas educativas emancipadoras.

Desarrollo
Para desarrollar una investigacion documental bibliografica sobre cémo los principios de la
pedagogia critica se han adaptado a diversos contextos (aulas urbanas, entornos virtuales) y su
contribucion a la formacion de sujetos criticos comprometidos con la justicia social, se puede estructurar

el andlisis apoyandose en autores clave y estudios contemporaneos.

La Pedagogia Citica

La pedagogia critica en el siglo XXI es un enfoque teérico-educativo que intenta transformar los
sistemas educativos a través del andlisis y la confrontacion de las estructuras de poder, promoviendo una
educacion liberadora que desarrolle individuos criticos, conscientes y comprometidos con la justicia
social. En un entorno caracterizado por el capitalismo neoliberal, la globalizacion y los desarrollos
tecnolodgicos, esta pedagogia se ajusta para abordar desigualdades sistémicas, incorporando visiones
locales y globales.

De esta manera, la pedagogia critica se fundamenta en el didlogo, la concientizacion y la accion
transformadora. Se opone a modelos educativos bancarios que perpetiian la opresion, proponiendo en
cambio una educacion que empodere a los estudiantes para cuestionar las dinamicas de clase, raza, género
y otras formas de exclusion. En el siglo XXI, se enfoca en contextos diversos, desde aulas urbanas hasta
entornos virtuales, y aborda desafios contemporaneos como la estandarizaciéon educativa, la brecha
digital y las politicas neoliberales que mercantilizan la educacion.

Por lo tanto, Freire (2002, 23) “define la educacion como un acto de liberacion, en el que el
didlogo y la concientizacion posibilitan a los oprimidos cambiar su realidad”. En el siglo XXI, sus
conceptos motivan acciones que luchan contra la exclusion en escenarios globales. Giroux (2011, 56)
redefine "a los educadores como 'intelectuales que transforman' que se oponen a las politicas

neoliberales". Por lo tanto, subraya la importancia de una pedagogia critica que eduque a ciudadanos
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comprometidos ante la privatizacion de la educacion y el debilitamiento de la democracia. De igual
manera, McLaren (2015, 98) “vincula la pedagogia critica con las tendencias del capitalismo neoliberal,
defendiendo una educacion que cuestione las desigualdades perpetuadas por la globalizacion™. De este
modo, su método resalta la relevancia de una vision global para enfrentar cuestiones como la desigualdad
en los sistemas educativos. Al mismo tiempo,

Ladson-Billings (2014, 67) plantea la “pedagogia culturalmente relevante”, que ajusta los principios
criticos a realidades multiculturales, en particular en ambientes urbanos de ensefianza. De tal modo que,
su labor resalta como la educacion puede fortalecer a comunidades desfavorecidas al reconocer y valorar
sus identidades culturales.

De este modo, Darder (2017, 45), explora “la pedagogia critica desde una perspectiva bicultural,
enfocandose en la resistencia cultural frente a politicas educativas opresivas”. Su trabajo es relevante
para entender como la pedagogia critica aborda la diversidad en el siglo XXI. Mientras que Bell (1984,
56), “aporta una vision feminista y antirracista, proponiendo la educacion como una practica de la
libertad". En este sentido, sus ideas inspiran enfoques criticos en entornos presenciales y virtuales,
promoviendo espacios inclusivos y dialdgicos.

En el siglo XXI, la pedagogia critica se adapta a nuevos desafios, como la educacién en linea,
donde autores como Selwyn (2020,34) advierten “sobre las brechas digitales, y la resistencia a politicas
educativas estandarizadas, como analizan Giroux y McLaren”. También responde a movimientos
sociales globales, integrando temas como el cambio climatico, la equidad de género y la descolonizacion,
lo que la convierte en una herramienta clave para formar sujetos que no solo comprendan las injusticias,
sino que actlien para transformarlas. En sintesis, la pedagogia critica, apoyada en el legado de Freire y
enriquecida por autores como Giroux, McLaren, Ladson-Billings, Darder y Bell, se posiciona como un
enfoque dindmico que promueve una educacion liberadora, inclusiva y comprometida con la justicia
social en un mundo complejo y desigual.

Del mismo modo, la pedagogia critica en el siglo XXI se erige como un enfoque educativo que
busca transformar los sistemas educativos al promover una educacion liberadora, equitativa y
comprometida con la justicia social. Sus fundamentos tedricos, arraigados en el analisis de las relaciones
de poder y la emancipacion, se adaptan a los desafios contemporaneos, como el capitalismo neoliberal,

la globalizacion y la digitalizacion, para generar aplicaciones practicas que transformen aulas urbanas,
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entornos virtuales y comunidades educativas diversas.
Fundamentos de la pedagogia critica

Los fundamentos de la pedagogia critica se centran en la educacion como un acto politico y
transformador. Freire (2002, 56) establece que la educacion “debe ser un proceso dialdgico que fomente
la concientizacion, permitiendo a los estudiantes comprender y desafiar las estructuras opresivas”. Su
idea de "educacion bancaria" cuestiona los enfoques que consideran a los alumnos como receptores
inactivos, sugiriendo en su lugar una ensefianza que empodere a los oprimidos para convertirse en agentes
de transformacion. En el siglo XXI, este principio continia siendo significativo, sobre todo en situaciones
donde las politicas educativas neoliberales valorizan la estandarizacion y la competencia.

Por su parte, Giroux (2011, 77) amplia esta vision al considerar a los educadores como
"intelectuales transformadores" que deben resistir la mercantilizacion de la educacion. Argumenta que la
pedagogia critica debe formar ciudadanos criticos capaces de enfrentar la erosion de la democracia y las
desigualdades perpetuadas por el neoliberalismo. Por su parte, McLaren (2015, 77) conecta la pedagogia
critica con las dindmicas globales del capitalismo, enfatizando la necesidad de una educacion que
combata las desigualdades sistémicas en los sistemas educativos, como se refleja en su cita sobre la
integracion de una perspectiva global.

Otros autores, como Ladson-Billings (2014, 98), “aportan la nocion de una pedagogia
culturalmente relevante, que adapta los principios criticos a contextos multiculturales, valorando las
identidades de los estudiantes para promover su empoderamiento”. Darder (2017, 87) afiade una
perspectiva bicultural, destacando “como la pedagogia critica puede ser una herramienta de resistencia
cultural frente a politicas opresivas”. Finalmente, Bell (1994, 34) enfatiza la educacion como una
"practica de la libertad", fusionando enfoques feministas y antirracistas para desarrollar entornos
educativos inclusivos. Estos principios, conversacion, sensibilizacion, oposicion al poder y dedicacion a
la justicia social; constituyen el fundamento tedrico de la pedagogia critica, que en el siglo XXI se ajusta
a nuevos contextos y retos. Las aplicaciones de é€sta se expresan en multiples entornos educativos,
modificando practicas y fomentando cambios estructurales. A continuacion, se exponen dos areas
fundamentales: aulas urbanas y ambientes virtuales.

Aulas urbanas: En entornos urbanos, caracterizados por la diversidad cultural y las

desigualdades socioecondmicas, la pedagogia critica se aplica para empoderar a estudiantes de
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comunidades marginadas. Ladson-Billings (2014, 89) demuestra “como la pedagogia culturalmente
relevante utiliza la cultura de los estudiantes como punto de partida para fomentar un pensamiento critico
que cuestione narrativas dominantes”. Darder (2017, 54) documenta “como los docentes en escuelas
urbanas implementan proyectos comunitarios y didlogos criticos para abordar problematicas locales,
como la segregacion o la pobreza”. Estas actividades convierten el aula en un lugar de resistenciay accion
conjunta, educando a estudiantes dedicados a la justicia social.

Entornos virtuales: La digitalizacion de la educacion ha llevado a la pedagogia critica a
adaptarse a plataformas en linea. Bell (1994, 78) “inspira enfoques que convierten los espacios virtuales
en lugares de didlogo inclusivo”, mientras que Dabbousi (2021, 76) explora “cémo foros y proyectos
colaborativos en linea pueden fomentar la praxis critica”. Sin embargo, Selwyn (2020, 9) advierte sobre
“las brechas digitales y la mercantilizacion de la educacion en linea, lo que requiere que la pedagogia
critica aborde estas desigualdades”. Aplicaciones practicas incluyen el uso de redes sociales para
campafias de justicia social o la creacion de comunidades de aprendizaje en linea que promuevan el
compromiso civico.

Formacion de sujetos criticos: Mas alla de contextos especificos, la pedagogia critica transforma
la educacion al formar sujetos criticos y comprometidos. Kincheloe (2008) destaca el desarrollo de un
"pensamiento critico complejo" que conecta experiencias personales con problemas globales. Al mismo
tiempo, Morrell (2015) documenta “proyectos donde estudiantes lideran investigaciones comunitarias,
como iniciativas de alfabetizacion critica, que generan impacto social”. Por lo que, estas aplicaciones
muestran de qué manera la pedagogia critica va mas alld del aula para impactar comunidades y
movimientos sociales.

De tal modo que, la pedagogia critica en el siglo XXI favorece la transformacion educativa al
cuestionar los modelos que reproducen desigualdades y sugerir practicas que fomenten la equidad. En
clases urbanas, transforma la funcidén del profesor en un facilitador de conversaciones liberadoras; en
espacios virtuales, utiliza la tecnologia para extender el impacto de la educacion critica. Basada en los
principios de Freire, Giroux, McLaren y otros, esta corriente promueve una educacion que no solo
examina las injusticias, sino que motiva acciones colectivas para crear sistemas educativos mas
equitativos y democraticos.

Metodologia
La metodologia de este estudio documental bibliografico en el campo de la pedagogia critica debe
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enfocarse en una revision exhaustiva de las fuentes que exploran y desarrollan los principios, teorias y
aplicaciones practicas de la pedagogia critica, con especial énfasis en su evolucion y las implicaciones
que tiene en la educacion contemporanea. El propdsito principal de este estudio fue analizar los
fundamentos y las aplicaciones de la pedagogia critica en el contexto actual, desde una perspectiva critica
que apunte a la transformacion educativa. Por lo tanto, se realizé una revision documental exhaustiva de
los textos clave que fundamentan la pedagogia critica, identificar sus desarrollos mas relevantes a lo
largo del tiempo y analizar como sus principios se aplican y transforman en los contextos educativos
contemporaneos. La metodologia buscé también identificar las tendencias actuales y las criticas a la
pedagogia critica para evaluar su efectividad en la promociéon de una educacion transformadora y
emancipadora en el siglo XXI.

Dado que la pedagogia critica ha sido objeto de diversas corrientes de pensamiento y enfoques
teoricos desde su aparicion, la seleccion de fuentes documentales debe ser cuidadosa y rigurosa. Las
fuentes documentales se seleccionaron con base en los siguientes criterios: Los textos se centraron en la
pedagogia critica, sus fundamentos, su historia, sus tedricos principales (como Paulo Freire, Henry
Giroux, Peter McLaren, Bell Hooks, entre otros) y sus aplicaciones actuales en diversos contextos
educativos. Las fuentes utilizadas fueron académicas, principalmente articulos evaluados por pares,
libros reconocidos, informes de organizaciones educativas internacionales y estudios recientes que
proporcionen nueva perspectiva acerca de la pedagogia critica en la educacion del siglo XXI. La revision
abarco tanto documentos fundamentales como investigaciones recientes que faciliten una reflexion
critica acerca del efecto de la pedagogia critica en diversos contextos educativos (tanto formales como
no formales), incluyendo su uso en educacion superior, primaria, educacion popular y en situaciones de
marginalizacion social.

Criterios de Inclusion: Textos que exploran los fundamentos tedricos de la pedagogia critica,
estudios sobre practicas pedagogicas criticas que se hayan aplicado en la actualidad, anélisis sobre la
transformacion educativa impulsada por enfoques criticos, revision de debates contemporaneos sobre la
pedagogia critica y estudios que incluyen casos de implementacion en diversas geografias y realidades
sociales.

Criterios de Exclusion: Fuentes que no aborden la pedagogia critica de manera explicita, como

aquellos que solo tratan aspectos metodoldgicos generales de la educacion, textos que no proporcionan
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un andlisis profundo o una discusion tedrica significativa sobre la pedagogia critica, fuentes no
académicas o que no cumplen con los estdndares de rigor cientifico.

Por su parte, la recoleccion de datos consistio en la identificacion y recopilacion de la literatura
relevante a través de diversas bases de datos académicos como JSTOR, Scopus, Google Scholar, ERIC,

29 ¢

entre otras. Para ello, se emplearon palabras clave como “pedagogia critica”, “educaciéon emancipadora”,
“transformacion educativa”, “Paulo Freire”, “teoria critica en educacion”, “educacion critica en el siglo
XXTI”y términos relacionados. El proceso de recoleccion de fuentes se organizé en dos fases: Fase Inicial:
Analisis de fuentes esenciales que abarcan los escritos mas significativos en la pedagogia critica (tales
como Pedagogia del oprimido de Paulo Freire, asi como las obras de Giroux y McLaren). Fase
Secundaria: Incorporacion de investigaciones mas actuales, publicaciones de revistas académicas y
estudios empiricos que implementan la teoria critica en diversos contextos y niveles de educacion. Una
vez reunidas las fuentes, el siguiente paso es analizar y sistematizar la informacion recopilada. Este
proceso de analisis se fundamenta en una evaluacion critica de los textos, cumpliendo con las siguientes
directrices: Se aplicé un método de andlisis cualitativo y comparativo, con la finalidad de identificar
patrones y tendencias presentes en los estudios elegidos. Los resultados se expusieron de forma tematica,
tratando los diversos elementos que integran el marco tedrico y practico de la pedagogia critica.

En esta etapa, se buscé contextualizar la pedagogia critica dentro de las dindmicas sociales,
politicas y culturales actuales. Se analiz6 como las nuevas demandas sociales y los movimientos globales
influyen en las précticas pedagdgicas criticas y como, a su vez, la pedagogia critica puede contribuir a la
transformacion social. En esta parte del estudio, se integraron teorias complementarias de otros campos
del conocimiento, como la sociologia de la educacion, la psicologia social y la filosofia politica, con el
fin de ofrecer una vision holistica de la pedagogia critica. Finalmente, la investigacion concluy6 con un
conjunto de conclusiones que resuman los descubrimientos mas significativos. Asi que, la metodologia
documental bibliografica empleada en esta investigacion proporcion6 un analisis detallado y completo
de los principios y usos de la pedagogia critica en el siglo XXI. Mediante esta metodologia, se pretende
ofrecer una perspectiva actualizada sobre como la pedagogia critica puede continuar siendo un recurso
efectivo en la busqueda de una educacion que favorezca la justicia social y la equidad, en un entorno

cada vez mas complicado y desigual.
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Resultados

El estudio de los textos esenciales muestra que la pedagogia critica en el siglo XXI conserva sus
principios basicos, ajustandolos a los retos actuales del capitalismo neoliberal, la globalizacion y la
digitalizacion. Los fundamentos reconocidos abarcan:

Didlogo y Conciencia: Basado en Freire (2002), el didlogo contintia siendo un elemento clave
para impulsar la conciencia, visto como un proceso en el que los estudiantes asimilan las estructuras de
poder y su papel en la transformacion social. Las fuentes analizadas destacan que este principio se ha
ampliado para incluir perspectivas multiculturales y globales, lo que permite responder a los contextos
diversos en los que se aplica la pedagogia critica.

Resistencia al Poder: Giroux (2011) y McLaren (2015) enfatizan que la pedagogia critica
cuestiona las politicas educativas neoliberales que favorecen la estandarizacion y la competencia. Por
otro lado, McLaren (2015) subraya también la importancia de implementar una visiéon global para
combatir las desigualdades que surgen del capitalismo, un descubrimiento frecuente en las
investigaciones actuales sobre pedagogia critica.

Justicia Social y Liberacion: Autores como Bell (1994) y Darder (2017) enfatizan que la
pedagogia critica pretende empoderar a las comunidades excluidas, incorporando perspectivas
feministas, antirracistas y biculturales. Este principio se expresa en la fomento de identidades criticas
que retan las narrativas hegemonicas, potenciando la habilidad de las personas para cambiar sus entornos.

Evolucion Actual: Los principios de la pedagogia critica han avanzado para tratar nuevos asuntos
emergentes, como el cambio climatico, la igualdad de género y la descolonizacion. Kincheloe (2008)
promueve un "pensamiento critico complejo" que conecta vivencias individuales con cuestiones
globales, una vision que se ha establecido en los estudios recientes como un pilar esencial del siglo XXI.

Estos fundamentos confirman que la pedagogia critica no solo conserva su relevancia, sino que
se renueva para enfrentar los retos educativos contemporaneos, proporcionando una base tedrica solida
para su implementacion practica. De este modo, el andlisis de estudios empiricos y teoricos revela que la
pedagogia critica se aplica con éxito en aulas urbanas para abordar desigualdades socioecondémicas y
culturales, transformando los procesos educativos en contextos de diversidad. Los principales hallazgos
incluyen:

Pedagogia Culturalmente Relevante: Ladson-Billings (2014) demuestra que, en las escuelas
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urbanas, los docentes utilizan la cultura de los estudiantes como base para fomentar el pensamiento
critico. Ejemplos de esto son los proyectos que integran historias orales o tradiciones locales, permitiendo
a los estudiantes cuestionar narrativas dominantes sobre raza y clase. Darder (2017) documenta casos en
los que los docentes facilitan didlogos sobre problematicas locales, como la pobreza y la segregacion, y
lideran proyectos comunitarios, como huertos escolares o campafas de concienciacion, que empoderan
a los estudiantes y fortalecen su compromiso con la justicia social.

A su vez, las fuentes indican que los educadores en contextos urbanos enfrentan tensiones con
curriculos rigidos, pero la pedagogia critica les permite disefar practicas alternativas. Estudios de caso
en América Latina y Estados Unidos muestran cémo las escuelas urbanas implementan talleres de
alfabetizacion critica para contrarrestar la exclusion. Los resultados empiricos sugieren que los
estudiantes en aulas urbanas con enfoques criticos desarrollan mayor autoestima, conciencia social y
habilidades para liderar iniciativas comunitarias. Morrell (2015), por ejemplo, describe proyectos en los
que jévenes urbanos producen documentales sobre desigualdad, evidenciando su rol como agentes de
cambio. Estos hallazgos destacan que la pedagogia critica transforma las aulas urbanas en espacios de
resistencia y empoderamiento, promoviendo una educacion inclusiva y equitativa.

Adaptacion al Entorno Virtual: La pedagogia critica se adapta también a los entornos virtuales,
aprovechando las tecnologias digitales para ampliar el didlogo critico, aunque enfrenta desafios
relacionados con el acceso y la mercantilizacion de la educacion. Los resultados incluyen:

Espacios Digitales para la Practica Critica: Dabbousi (2021) registra de qué manera plataformas
como foros virtuales, blogs y redes sociales se emplean para promover dialogos criticos acerca de la
justicia social. Cursos en linea que incluyen discusiones sobre racismo o desigualdad, por ejemplo, crean
comunidades de aprendizaje dedicadas a la transformacion social.

Educacion como Practica de la Libertad: Inspirados en los principios de Bell (1994), los
educadores disefian entornos virtuales inclusivos en los que los estudiantes co-construyen conocimiento.
Ademas, estudios recientes muestran que herramientas como wikis colaborativas o proyectos multimedia
permiten a los estudiantes explorar temas de equidad de manera creativa. Sin embargo, como sefala
Selwyn (2020), el acceso desigual a la tecnologia limita la implementacion de la pedagogia critica en
entornos virtuales, especialmente en comunidades marginadas. En este sentido, se destaca la necesidad

de politicas que garanticen la inclusion digital.
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Asimismo, los hallazgos empiricos indican que los entornos virtuales criticos fomentan el
activismo digital. Por ejemplo, Siemens y Tittenberger (2009) describen como los estudiantes participan
en campaiias en redes sociales sobre cambio climatico, aplicando los principios criticos aprendidos en
linea. Estos resultados muestran que, a pesar de los desafios, la pedagogia critica en entornos virtuales
amplifica su alcance, transformando la educacion digital en un vehiculo para la justicia social.

Formacién de Sujetos Criticos y Comprometidos: La pedagogia critica contribuye
significativamente a la formacion de sujetos criticos y comprometidos con la transformacion educativa
y social. Los hallazgos clave son los siguientes: Freire (2002) y Kincheloe (2008) coinciden en que la
pedagogia critica empodera a los estudiantes para actuar frente a las injusticias. Las investigaciones
empiricas indican que los estudiantes que participan en enfoques criticos realizan actividades como
campafias comunitarias o proyectos de investigacion-accion. Morrell (2015) destaca como los alumnos
conectan sus vivencias personales con cuestiones globales (como la inequidad, el cambio climatico)
mediante proyectos educativos. De igual manera, se promueve una ciudadania activa y reflexiva. Las
fuentes sugieren que la pedagogia critica impacta las politicas educativas al motivar modelos diferentes.
De manera similar, Giroux (2011) expone programas de capacitacion docente fundamentados en
principios criticos que fomentan transformaciones en los planes de estudio escolares. A pesar de sus
éxitos, las fuentes indican dificultades como la oposicion institucional, la escasez de recursos y la presion
de los sistemas educativos de enfoque neoliberal. No obstante, la pedagogia critica contintia siendo una
fuerza de cambio al centrarse en la equidad y la democracia.

Asi, los hallazgos ratifican que la pedagogia critica en el siglo XXI constituye un recurso eficaz
para la transformacion educativa. Sus bases tedricas, enraizadas en la conversacion, la toma de conciencia
y la equidad social, se ajustan a diferentes contextos, desde aulas urbanas que fortalecen a comunidades
desfavorecidas, hasta espacios virtuales que amplian el alcance del didlogo critico. Mediante enfoques
como la pedagogia culturalmente pertinente, iniciativas comunitarias y la incorporacion de tecnologias
digitales, la pedagogia critica forma individuos criticos que no solo entienden las desigualdades, sino que
también intervienen para cambiarlas. A pesar de los obstaculos como las disparidades digitales y las
resistencias en las instituciones, su influencia en la educacion y la sociedad fortalece su importancia

como un método liberador.
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Discusion

La discusion de los resultados del estudio se centra en interpretar los hallazgos sobre los
fundamentos y aplicaciones de la pedagogia critica en el siglo XXI, comparandolos con la literatura
existente y reflexionando sobre su significado en el contexto educativo actual. Los puntos clave de la
discusion son: Los resultados confirman que los principios de la pedagogia critica, como el dialogo, la
concientizacion y la justicia social, propuestos por Freire (2002) y ampliados por Giroux (2011) y
McLaren (2015), siguen siendo pertinentes en el siglo XXI. La integracion de perspectivas globales,
como destaca McLaren, responde a las dinamicas del capitalismo neoliberal, lo que alinea los hallazgos
con la literatura contemporanea que critica la mercantilizaciéon de la educacion (Selwyn, 2020). Sin
embargo, la inclusion de temas emergentes, como la descolonizacion y el cambio climético, sugiere una
evolucion de estos fundamentos, ampliando su alcance mas alla de los contextos originales de Freire.
Esta evolucion plantea la pregunta de hasta qué punto la pedagogia critica puede mantener su radicalidad
en sistemas educativos cada vez mas estandarizados.

Al mismo tiempo, los hallazgos sobre las aulas urbanas, apoyados en Ladson-Billings (2014) y
Darder (2017), muestran que la pedagogia critica transforma entornos educativos al empoderar a
comunidades marginadas mediante practicas culturalmente relevantes y proyectos comunitarios. Estos
resultados coinciden con estudios que destacan el potencial de la pedagogia critica para contrarrestar la
exclusion (Morrell, 2015). No obstante, la discusion revela tensiones con politicas educativas
neoliberales, que imponen curriculos rigidos y limitan la autonomia docente. Comparado con la
literatura, el estudio sugiere que, aunque las aplicaciones en aulas urbanas son efectivas a nivel local, su
escalabilidad enfrenta barreras institucionales, lo que invita a explorar estrategias para institucionalizar
enfoques criticos.

En este orden de ideas, en entornos virtuales, los resultados muestran que la pedagogia critica
aprovecha las tecnologias digitales para fomentar dialogos criticos, como documentan Dabbousi (2021)
y Bell (1994). Esto concuerda con investigaciones que ven en la educacion en linea un potencial
transformador (Siemens y Tittenberger, 2009). Sin embargo, la brecha digital, sefialada por Selwyn
(2020), emerge como un obstaculo significativo, especialmente en comunidades desfavorecidas. La
discusion compara estos hallazgos con la literatura, destacando que, mientras los entornos virtuales

amplifican el alcance de la pedagogia critica, también corren el riesgo de reproducir desigualdades si no
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se abordan las barreras de acceso. Esto plantea la necesidad de politicas educativas que prioricen la
inclusion digital.

Del mismo modo, los resultados sobre la formacién de sujetos criticos, respaldados por Kincheloe
(2008) y Morrell (2015), confirman que la pedagogia critica empodera a los estudiantes como agentes de
cambio, conectando problemas locales con desafios globales. Este hallazgo se alinea con la literatura que
subraya el rol de la educacion critica en la promocion de una ciudadania activa (Giroux, 2011). Sin
embargo, la discusion identifica limitaciones, como la resistencia institucional y la falta de recursos, que
dificultan la implementacion generalizada de enfoques criticos. Comparado con estudios previos, el
analisis sugiere que el impacto transformador de la pedagogia critica es mas evidente en proyectos locales
que en cambios estructurales a gran escala, lo que abre preguntas sobre como escalar estas précticas sin
perder su esencia emancipadora.

En consecuencia, la discusion destaca que la pedagogia critica ofrece un marco robusto para
transformar la educacion, pero su aplicacion requiere superar barreras estructurales, como la falta de
formacion docente en enfoques criticos y la presion de sistemas educativos neoliberales. Las limitaciones
del estudio, como el enfoque en fuentes en espafol, podrian haber excluido perspectivas de otras
regiones, lo que sugiere la necesidad de investigaciones mas globales. Ademas, la naturaleza documental
del estudio limita la evidencia empirica directa, lo que invita a complementar los hallazgos con
investigaciones de campo. En conjunto, la discusion posiciona a la pedagogia critica como un enfoque
dindmico y relevante, pero subraya la necesidad de estrategias practicas y politicas educativas que apoyen
su implementacion en contextos diversos, manteniendo su compromiso con la justicia social.

Conclusiones
Las conclusiones sintetizan los principales aportes del estudio, respondiendo a los objetivos

planteados y resaltando la relevancia de la pedagogia critica en la transformacion educativa. De manera
general, se presentan los siguientes puntos: La pedagogia critica en el siglo XXI se basa en principios de
didlogo, concientizacion y justicia social, que han evolucionado para abordar desafios contemporaneos
como el neoliberalismo, la globalizacion y la digitalizacion. Autores como Freire, Giroux y McLaren
proporcionan un marco teorico que sigue siendo relevante, enriquecido por perspectivas multiculturales
y globales que amplian su aplicabilidad. En contextos urbanos, la pedagogia critica promueve la equidad
al empoderar a estudiantes de comunidades marginadas mediante practicas culturalmente relevantes y

proyectos comunitarios. Estas aplicaciones, respaldadas por Ladson-Billings y Darder, transforman las
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aulas en espacios de resistencia y accion colectiva, aunque enfrentan desafios estructurales que limitan
su alcance.

Asi, la pedagogia critica se ajusta a ambientes virtuales, empleando herramientas digitales para
promover didlogos criticos y participacion civica, tal como lo demuestran hooks y Dabbousi. No
obstante, la desigualdad digital y la comercializacion de la educacién, mencionadas por Selwyn,
demandan enfoques inclusivos para potenciar su efecto. A su vez, crea individuos criticos que pueden
relacionar problemas locales con retos globales, fomentando una ciudadania participativa. Las
contribuciones de Kincheloe y Morrell resaltan su capacidad para provocar transformaciones sociales,
aunque su aplicacion a gran escala se enfrenta a dificultades institucionales. Por su parte, la investigacion
determina que la pedagogia critica es fundamental para cambiar los sistemas educativos, enfocandose en
la equidad, la inclusion y la democracia. Su habilidad para ajustarse a diferentes contextos la convierte
en un enfoque clave en un mundo caracterizado por desigualdades, aunque su efectividad depende de
vencer obstaculos estructurales y promover la capacitacion docente en enfoques criticos.

De este modo, la pedagogia critica en el siglo XXI ofrece un marco tedrico y practico para
construir sistemas educativos més justos y emancipadores. Los hallazgos del estudio sugieren que, a
pesar de los desafios, su enfoque en la justicia social y la formacion de sujetos criticos la convierte en

una fuerza transformadora con un potencial significativo para moldear el futuro de la educacion.
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RESUMEN

El problema planteado en esta investigacion radica en la necesidad urgente de encontrar soluciones
innovadoras a la gerencia en las universidades venezolanas. Por lo que el proposito del articulo es generar
una aproximacion teorica sobre las perspectivas ontoldgicas de la autogestion para la sostenibilidad de
la gerencia universitaria. Se revisaron las teorias de relaciones humanas, contingencia, capital social,
calidad total y autopoiesis. Desde el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método
fenomenoldgico-hermenéutico, se formularon seis entrevistas a gerentes y usuarios de DISESO-
FUNDISESOU de la UNERG. Producto de los filtros epistemoldgicos, los hallazgos se procesaron a
través de la teoria fundamentada con la comparacion constante y el muestreo tedrico. Los resultados
revelan que, con la autogestion, se ha adoptado un enfoque innovador en la estructura gerencial,
contrarrestando la centralizacion de recursos y dependiendo en gran medida de la generacion de ingresos
propios. La discusion, desde una perspectiva social y humanista, evidencia la importancia de incorporar
la autogestion en la gerencia universitaria, ya que esto conlleva una serie de beneficios que impactan
positivamente en la comunidad. Se concluye que la autogestion en la gerencia universitaria se sustenta
en diversas perspectivas ontologicas que, al entrelazarse, ofrecen un marco solido para garantizar la
sostenibilidad institucional. En la teoria, las perspectivas emergentes se orientan a mejorar tanto la
calidad como la equidad en la produccion social, asi como fortalecer la conexion de la universidad con
su entorno.

Descriptores: Ontologia, Autogestion, Sostenibilidad, Gerencia, Universidad, Desarrollo Sostenible.
Reseiia Biografica: Docente contratada de tiempo convencional de la Universidad Romulo Gallegos, en
el Area de Ciencias de la Salud (Enfermeria). Directora de DISESO (UNERG) y Directora de
FUNDISESOU. Doctora en Ciencias de la Educacion. Doctora en Ciencias Administrativas.
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ABSTRACT

The problem addressed in this research lies in the urgent need to find innovative solutions for
management in Venezuelan universities. Therefore, the purpose of the article is to generate a theoretical
approach to the ontological perspectives of self-management for the sustainability of university
management. Theories reviewed include human relations, contingency, social capital, total quality, and
autopoiesis. From the interpretive paradigm, with a qualitative approach and a phenomenological-
hermeneutic method, six interviews were conducted with managers and users of DISESO-
FUNDISESOU at UNERG. As a result of epistemological filters, the findings were processed using
grounded theory through constant comparison and theoretical sampling. The results reveal that, through
self-management, an innovative approach to managerial structure has been adopted, counteracting the
centralization of resources and relying heavily on the generation of own income. The discussion, from a
social and humanistic perspective, highlights the importance of incorporating self-management into
university management, as this brings a series of benefits that positively impact the community. It is
concluded that self-management supported by various ontological perspectives which, when interwoven,
offer a solid framework to ensure institutional sustainability. In theory, the emerging perspectives are
oriented toward improving both the quality and equity of social production, as well as strengthening the
university’s connection with its environment.

Descriptors: Ontology, Self-management, Sustainability, Management, University, Sustainable
Development.
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Introduccion

En el contexto de la gerencia publica, la autogestion se estd convirtiendo en un tema de creciente
interés, especialmente en entornos de desafios economicos y limitaciones presupuestarias.
Particularmente, las universidades enfrentan desafios significativos, la busqueda de modelos innovadores
y sostenibles se vuelve imperativa para mantener su funcionamiento y calidad educativa. Este articulo
aborda las perspectivas ontoldgicas de la autogestion como una estrategia para alcanzar la sostenibilidad
en la gerencia universitaria.

En los ultimos diez afios, las universidades en Venezuela han operado con presupuestos ajustados
y mermados. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021, 3), “la reducciéon de
los ingresos ha forzado a las instituciones a explorar alternativas de gestion que les permitan sobrevivir
y responder a las necesidades de formacion y desarrollo social”.

Desde el afio 2020, la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos (UNERG) ha estado
llevando a cabo un andlisis de sus fortalezas y areas de mejora, con el objetivo de ofrecer servicios de
salud tanto al personal que labora en esta casa de estudios, como a la comunidad de punto y circulo. Esta
iniciativa, respaldada por los estados financieros de la Fundacion de la Direccion de Seguridad Social de
la UNERG (FUNDISESOU), estd debidamente constituida y registrada. Por tanto, se ha demostrado una
capacidad de autogestion que permite financiar servicios de atencion primaria de salud de bajo costo.
Esto ha contribuido a proteger los ingresos y a reinvertirlos en mejoras y servicios que benefician a la
colectividad.

El estado actual del conocimiento sobre la gerencia universitaria en Venezuela se caracteriza por
la identificacion de problemas estructurales en la planificacion y ejecucion presupuestaria.
Investigaciones previas, como las de Fernandez (2015), Mujica (2018) y Lucena (2021), han evidenciado
la ineficiencia en la gestion y la falta de recursos adecuados para el funcionamiento 6ptimo de las
universidades. La literatura destaca la necesidad de adoptar modelos de gestion que no solo respondan a
las exigencias administrativas, sino que también fomenten la participacion activa de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones. Entre los conceptos clave se encuentra la autogestion, entendida
por Massari (1975, 23) como “un intento de modificar la organizacion social y la nocién de politica,
poniendo en manos de todos y cada uno, de manera directa y sin intermediarios, todos sus asuntos”. Por

tanto, la autogestion se caracteriza por procurar la eliminacion de intermediarios en la gestion social, la
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toma de decisiones informada de manera directa y participativa, asi como la modificaciéon de la
organizacion social y la nocion de politica.

Por su parte, la gerencia sostenible se define, segiin Rueda, Herrera y Rueda (2019, 86), como “un
modelo de gestién capaz de plantear alternativas de solucion a muchas de las problematicas, bajo un
enfoque estructural que entrelaza el crecimiento econdmico de la organizacion con el concepto de
responsabilidad social”. Por tanto, la sostenibilidad implica asegurar la viabilidad a largo plazo de las
operaciones universitarias. En esta linea de pensamiento, la gerencia debe establecer estrategias y
practicas de administracion a través de alternativas como la autogestion, un camino viable para mejorar
la calidad de los servicios universitarios en un entorno adverso.

De esta manera, el problema de investigacion radica en la necesidad urgente de encontrar
soluciones innovadoras a la gerencia en las universidades venezolanas. La inquietud cientifica surge de
la pregunta: ;Como puede la autogestion contribuir a la sostenibilidad de la gerencia universitaria con
enfoque social en un contexto de contingencia? Asi, se busca abordar esta problematica, explorando las
experiencias y practicas de autogestion, valorando su potencial impacto en la sostenibilidad de la
universidad. Con ello, se espera contribuir a la discusion sobre la transformacion y adaptacion de la
universidad frente a desafios econdmicos y sociales, promoviendo un modelo de gestion mas resiliente
y participativo, en funcion del ser social.

En este orden de ideas, el objetivo general de este articulo es generar una aproximacion teodrica
sobre las perspectivas ontoldgicas de la autogestion para la sostenibilidad de la gerencia universitaria.
Este objetivo se fundamenta en la necesidad de que las universidades se ajusten a las exigencias sociales,
favoreciendo cambios estructurales relevantes que posibiliten a estas instituciones no solo alcanzar sus
metas académicas, sino redirigir su mision hacia el bienestar comun de los integrantes de la comunidad
universitaria.

De esta manera, el marco tedrico se fundamenta en la Teoria de las Relaciones Humanas de Mayo
(citado por Flores, 2005), ofreciendo una perspectiva que resalta la importancia de las relaciones
interpersonales, la participacion y la comunicacion en la toma de decisiones dentro de la institucion. Esta
teoria pone énfasis en el impacto de las relaciones sociales en el desempefio laboral y la productividad,
lo que es relevante para comprender como se gestionan las finanzas en el contexto universitario. Asi

mismo, desde la Teoria de la Contingencia, Chiavenato (2007, 430) enfatiza que:
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. no se alcanza la eficacia organizacional siguiendo un Unico y exclusivo modelo
organizacional, o sea, no existe una forma inica y mejor para organizar en el sentido de
alcanzarse los objetivos variados de las organizaciones dentro de un ambiente también
variado.

Por lo que se interpreta que un enfoque social de la gerencia universitaria debe considerar las

circunstancias especificas, adaptarse a los cambios del entorno y promover la participacion activa para
lograr resultados efectivos y sostenibles. Otro basamento se encuentra en Teoria del Capital Social, pues
como lo argumenta Putnam (citado por Corao, 2006, 5), “solo aquellas organizaciones capaces de
desarrollar relaciones mas horizontales que verticales son capaces de desarrollar, a su vez, normas,
valores y expectativas generalizadas”. Por consiguiente, se comprende que es imprescindible la
colaboracion entre todos los actores, fortaleciendo la confianza, la inclusion, el empoderamiento y la
cohesion social.

Desde la Teoria de la Calidad Total, Deming (citado por Carro y Gonzalez, 2019, 2) concibe que
la calidad es “un grado predecible de uniformidad y dependencia a un bajo costo y de acuerdo con el
mercado”. De alli que se requiera identificar y mejorar los procesos clave de la organizacion para
asegurar la calidad de los productos y servicios. Se trata de un proceso constante de mejora en el que se
busca eliminar los desperdicios y errores para alcanzar niveles 6ptimos de calidad. Ademas, la Teoria de
la Autopoiesis permite comprender que las organizaciones se auto-organizan y se auto-controlan,
adaptandose de forma continua a las demandas y desafios del entorno. Para Maturana y Valera (citados
por Silas, 2006, 106), “los sistemas interactian con su medio ambiente merced a su estructura”. En este
aspecto, su configuracion puede llamarse plastica, cualidad que asiste al sistema en mantener su

organizacion mientras que su estructura se adapta a diversas transformaciones.

Metodologia
Esta investigacion se inscribid dentro del paradigma interpretativo y adoptdé un enfoque
cualitativo. Utilizando el método fenomenologico- hermenéutico, se centrd en desentrafiar como las
personas experimentan su entorno, qué aspectos tienen significado para ellas y como los comprenden.
La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante seis entrevistas en profundidad, realizadas a tres
gerentes y tres usuarios de la organizacion DISESO-FUNDISESOU de la UNERG. Los hallazgos
obtenidos se fundamentan en el uso de diversas técnicas analiticas, tales como la categorizacion,

estructuracion, contrastacion y triangulacion, que permiten una comprension mas rica y matizada de las
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experiencias compartidas por los participantes. Esta metodologia permitié interpretar las vivencias
individuales, asi como también identificar patrones y relaciones significativas que emergen en el contexto
estudiado. Sobre la base de las evidencias empiricas, fue posible la construccion tedrica; para lo cual se
uso el método de Teoria Fundamentada a partir de la comparacion constante y el muestreo teorico,
permitiendo reconocer los incidentes aplicables a cada categoria, la integracion de los hallazgos y su

validacion.

Resultados
Desde el punto de vista de los sujetos informantes, tal como se refleja en el Cuadro 1, gracias a

la autogestion “se ha adoptado un enfoque innovador en su estructura gerencial, contrarrestando la
centralizacion de recursos y dependiendo en gran medida de la generacion de ingresos propios”
(Informante A). De tal modo, “este enfoque innovador busca romper con las practicas tradicionales y
buscar soluciones creativas y eficientes para mejorar la gestion financiera y promover un ambiente de
trabajo colaborativo y exitoso” (Informante B).

Cuadro 1

Hallazgos principales de la investigacion
Sujetos informantes Palabras clave

Informante A (Gerente) Enfoque innovador

Contrarrestar centralizacion de recursos
Generacion de ingresos propios
Informante B (Gerente) Romper practicas tradicionales
Soluciones creativas y eficientes
Mejorar la gestion financiera

Ambiente de trabajo colaborativo y exitoso
Informante C (Gerente) Eliminacion de pasos innecesarios
Mejor respuesta y solucion

Informante D (Usuario) Consulta e interaccion

Confianza

Conducta de honestidad

Informante E (Usuario) Respuestas inmediatas

Mayor eficiencia en la atencion
Informante F (Usuario) Disponibilidad financiera

Mejora de servicios

Fuente: Soler (2025)

Asi mismo, se considerd que “con la autogestion, se han eliminado pasos innecesarios, lo que

permite una mejor respuesta y solucion...” (Informante C). Ademas, este modelo de gestién ha mejorado
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las condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores. Por consiguiente, es necesario
reconocer al otro como legitimo en la convivencia y adoptar un modelo democratico y participativo. “Se
consulta a la gente y se interactia con los usuarios, generando confianza. La conducta de honestidad se
mantiene en la accion administrativa” (Informante D).

Todo lo anterior influye de manera significativa en la sostenibilidad de la gerencia universitaria,
puesto que la autogestion impacta de diversas formas, ya que busca la autonomia financiera y permite a
los usuarios disfrutar de beneficios sin depender de aprobaciones externas. “Esto se traduce en respuestas
inmediatas y mayor eficiencia en la atencion, sin necesidad de esperar aprobaciones o llamadas”
(Informante E).

De tal modo, “la disponibilidad financiera permite invertir en la institucion, tanto en la reposicion
de reactivos e insumos, como en la reparacion de infraestructura y mejora de servicios” (Informante F).
Ademas, facilita la limpieza y mejora de las instalaciones, tanto internas como externas, incluyendo la
adquisicion de nuevos equipos e instrumentos. Por ello, se considera que, para fortalecer la sostenibilidad

financiera mediante la autogestion, es crucial consensuar con los trabajadores los servicios necesarios.
Discusion

En aseveraciones de Encina y Avila (2012, 5), la autogestion “reclama romper con las
tradicionales pautas de dominio jerarquico dentro de las instituciones propugnando una distribucion
horizontal del poder”. Por esta razon, comprende una expansion de la participacion, el empoderamiento
y el compromiso de los actores con la labor colectiva y un uso de la libertad con responsabilidad. De
esta manera, en la narrativa de los entrevistados, se encontr6é que la implementacion de la autogestion y
su fortalecimiento requiere proyectos de crecimiento e inversion, aplicar la ley del cambio y
transformacion, permitiendo un mejor control para la disponibilidad financiera, eliminando la
dependencia de un presupuesto ordinario, centrandose en la generacion de recursos propios para sostener
las actividades, asi como adquirir mas equipos, brindando fluidez, rapidez y respuesta eficiente.

Por tanto, la sostenibilidad es de suma importancia en el contexto organizacional actual, ya que
implica la adopcion de decisiones y practicas que buscan el cuidado del medio ambiente, el bienestar de

los colaboradores y sus familias. Al mismo tiempo, tiene un impacto positivo en el desempefio financiero

de una organizacién. No solo busca satisfacer las necesidades de los consumidores actuales, sino también
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preservar el bienestar de las futuras generaciones, mejorar la competitividad de la organizacion y
promover un equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. En este sentido, Rueda,
Herrera y Rueda (2019, 94) manifiestan:

Impulsar la gerencia sostenible como modelo administrativo es una forma de generar

cambios definitivos en nuestro accionar como sociedad global, preservando nuestra
biodiversidad y recursos naturales, en un esquema que permite el crecimiento econdmico,

la satisfaccion de necesidades y el mejoramiento de la calidad de vida.

Visto asi, desde una perspectiva social y humanista, es fundamental incorporar la autogestion en la

gerencia universitaria, ya que esto conlleva una serie de beneficios que impactan positivamente en la
comunidad y en la institucion. Esto contribuye al bienestar humano al promover un ambiente de
participacion activa y colaboracion entre todos los miembros. Ademas, la autogestion permite mejorar la
infraestructura fisica, dotdndola de las herramientas necesarias para brindar una atencion de calidad.

Asi mismo, la disponibilidad de areas de formacion y recreacion potencia el desarrollo integral de
los individuos, fomentando su crecimiento personal y profesional. Por consiguiente, es necesario seguir
avanzando en el enfoque de la autogestion, con el fin de garantizar la sostenibilidad desde la
investigacion, asi como desde el crecimiento personal y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Conclusiones

La autogestion en la gerencia universitaria se sustenta en diversas perspectivas ontolégicas que,
al entrelazarse, ofrecen un marco so6lido para garantizar la sostenibilidad de la institucioén. La autonomia
organizacional, como un pilar fundamental, permite que la universidad defina su identidad y propdsito
sin depender de directrices externas. Esta capacidad de auto- organizacion y adaptacion no solo fomenta
la resiliencia ante cambios en el entorno, sino que también permite una toma de decisiones mas informada
y estratégica. A su vez, la sostenibilidad se presenta como un imperativo que va mas allad de la mera
supervivencia financiera; implica una vision de crecimiento y expansion que requiere una gestion eficaz
de los recursos y una atencion constante a las necesidades de la comunidad universitaria.

Seglin las evidencias de las entrevistas realizadas, la transparencia y responsabilidad social se
convierten en elementos clave en la implementacion de practicas de autogestion. La comunicacion
abierta y la participacion activa de todos los miembros de la institucion promueven un entorno de
empoderamiento y colaboracion, donde cada voz es valorada en el proceso de toma de decisiones. Esto

fortalece la inclusion y cohesion interna, asi como el establecimiento de un compromiso ético hacia la
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sociedad. En conjunto, estas perspectivas ontoldgicas no solo reconfiguran la forma de ser gestionada
una universidad, que ademas de contribuir al mejoramiento y desarrollo profesional, fortalece su papel
como agente de cambio social, asegurando que opere de manera sostenible y responsable en un mundo
en constante evolucion.
Teoria

La aproximacién tedrica emergente se concibe como un esfuerzo intelectual que integra un
conjunto coherente de conceptos, ideas, argumentos y reflexiones, con el objetivo de ofrecer perspectivas
ontolégicas de la autogestion. Este enfoque promueve la autonomia, la eficiencia, la innovacion y la
sostenibilidad en la gerencia universitaria. Por ello, conlleva una toma de decisiones colaborativa y la
ejecucion de modificaciones en la gestion que busquen mejorar tanto la calidad como la equidad en la
produccion social, asi como fortalecer la conexion de la universidad con su entorno.
1. Perspectiva de cambio y adaptacion. La ontologia del cambio resalta la realidad de la
transformacion como un elemento esencial para la autogestion. Este enfoque enfatiza la importancia de
la participacion activa de todos los miembros en la toma de decisiones, lo cual no solo fomenta la
creatividad y el pensamiento critico, sino que también permite a la organizacion adaptarse a las
circunstancias cambiantes del entorno. Esta perspectiva sugiere que la capacidad de una universidad para
ser sostenible, mediante la generacion de ingresos propios, depende de su habilidad para evolucionar y
responder a los nuevos desafios.
2. Perspectiva de relaciones humanas y participacion. Desde la teoria de las relaciones humanas, se
destaca la importancia de la colaboracion y la influencia de los trabajadores en las decisiones. Esta
perspectiva ontologica implica que el reconocimiento de la interdependencia y la diversidad de los
miembros de la organizacion es fundamental para generar un ambiente de trabajo mas dinamico y
participativo. La creacion de estructuras organizativas que fomenten la participacion, la mejora continua
y el compromiso, es clave para lograr una gerencia universitaria sostenible.
3. Perspectiva de pragmatismo. La perspectiva ontologica pragmatica se centra en la utilidad de las
ideas y acciones en la préctica. Esta vision sostiene que las decisiones deben basarse en su capacidad
para producir resultados concretos y efectivos, lo que implica una evaluacion constante de la diversidad
de opiniones y la busqueda de mejoras. En el contexto de la autogestion, esta perspectiva promueve la

implementacion de cambios organizacionales que respondan a las necesidades y demandas del entorno,
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asegurando asi la sostenibilidad y el éxito de la gerencia universitaria.

4. Perspectiva de autonomia organizacional. Esta perspectiva enfatiza la necesidad de que la
universidad desarrolle su propia identidad, propdsito y direccion, sin depender exclusivamente de
directrices externas. La capacidad de autogestion implica que la universidad debe ser capaz de auto-
organizarse y auto-controlarse, adaptandose continuamente a los cambios del entorno. Esta autonomia es
fundamental para la estabilidad y la capacidad de respuesta ante los desafios del entorno, lo que permite
un empoderamiento en la toma de decisiones para resolver problemas, procurando la transformacion
permanente de métodos de direccion.

5. Perspectiva de supervivencia y expansion. La autogestion busca garantizar la supervivencia de la
universidad, asi como su crecimiento y expansion. Esta perspectiva ontologica resalta la importancia de
la sostenibilidad en términos de generar ingresos, reducir costos y mantener un equilibrio financiero que
permita a la universidad ampliar sus programas y servicios. La supervivencia y la expansion son vistas
como metas interrelacionadas que requieren una gestion eficaz de los recursos.

6. Perspectiva de transparencia y responsabilidad social. La autogestion implica adoptar practicas
administrativas y financieras de caracter ético y responsables socialmente, que promuevan la
transparencia y la rendicion de cuentas. Esta perspectiva se centra en la importancia de la comunicacion
y la participacion activa de toda la comunidad universitaria en la toma de decisiones, lo que contribuye
a un entorno de colaboracion y respeto. La responsabilidad social se convierte en un componente clave
de la autogestion, asegurando que la universidad opere de manera sostenible, contribuyendo a la

transformacion de la sociedad en su conjunto.
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RESUMEN

Indagar sobre los fundamentos estratégicos metodologicos que caracterizan las acciones del docente con
funcion supervisora, hace necesario indicar que la educacion ha constituido un servicio de prioridad; por
consiguiente, frente a los numerosos desafios del porvenir, constituye un instrumento indispensable para
el desarrollo de los pueblos, tomando en cuenta lo anterior, la escuela, ha de ser un factor de
modernizacion, en este sentido, la gestion ejercida por el supervisor detecta la diferencia entre el modo
como son las cosas y el modo como deben de ser, por ende es uno de los elementos que dependeran en
gran parte el hecho de convertir las instituciones educativas en unidades generadoras de actitudes
positivas, hacia la transformacion social. Para el sustento tedrico se recurrido a la descripcion y
conceptualizacion de los fundamentos estratégicos metodoldgicos, acciones del docente y la funcion
supervisora. La metodologia empleada estd basada en el enfoque cualitativo y método Investigacion
Accion Participativa transformadora. Obteniendo como resultado que: La definicion de supervision
escolar debe entenderse como orientacion profesional, asistencia prestada por personas cualificadas en
el ambito educativo cuando y donde sea necesaria, y tendente al perfeccionamiento de toda la situacion
de ensefianza-aprendizaje. Generando como conclusion la tarea del acompafiamiento realimentada de
aquellas acciones que conlleven a transformar debilidades en fortalezas propias de los procesos de
evolucion no solo de la ensefianza y aprendizaje, sino también de los administrativos, donde esté presente
la perseverancia, prestancia y acondicionamiento elementos necesarios en la practica docente.

Descriptores: Fundamentos estratégicos metodologicos - Acciones del docente - Funcion Supervisor
Reseiia biografica: Especialista Antonio José Gandolfi Acosta, docente desde el afio 2003, adscrito al MPPE, especialista en
Direccion y Supervision Educativa, con experiencia de mas de 10 afos como Docente con funciéon Supervisor.
Especificamente en el Area de Recursos Humano y Actualmente Asistente Ejecutivo del Despacho de la Zona Educativa
Gudrico.
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ABSTRACT

Investigating the strategic methodological foundations that characterize the actions of teachers in a
supervisory role requires us to point out that education has always been a priority service; therefore, in
the face of the many challenges of the future, it constitutes an indispensable instrument for the
development of peoples. Taking this into account, the school must be a factor of modernization. In this
context, the management exercised by the supervisor recognizes the difference between the way things
are and the way they should be. Therefore, it is one of the elements that will largely depend on converting
educational institutions into units that generate positive attitudes toward social transformation. For
theoretical support, the description and conceptualization of the strategic methodological foundations,
actions of teachers, and the supervisory role were used. The methodology used is based on the qualitative
approach and the transformative Participatory Action Research method. Resulting in the following: The
definition of school supervision should be understood as professional guidance, assistance provided by
qualified individuals in the educational field when and where necessary, and aimed at improving the
entire teaching-learning situation. The conclusion is the task of providing feedback for those actions that
lead to transforming weaknesses into strengths, inherent to the evolutionary processes not only of
teaching and learning, but also of administrative processes, where perseverance, prestige, and

conditioning are present, necessary elements in teaching practice.

Descriptors: Strategic methodological foundations - Teacher actions - Supervisor function.

Biographical Note: Specialist Antonio José Gandolfi Acosta, teacher since 2003, assigned to the MPPE, specialist in
Educational Management and Supervision, with more than 10 years of experience as a Teacher with Supervisor function,
specifically in the Area of Human Resources and currently Executive Assistant of the Guarico Educational Zone Office.
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Introduccion
El servicio de asesoramiento de todas las actividades que influyan sobre el proceso de ensefnanza-

aprendizaje con miras a realizar un mejor planeamiento, la supervision representa un pilar fundamental
en el ambito educativo, operando como servicio de acompafiamiento y orientacién para todas las
actividades inherentes al proceso de ensefianza- aprendizaje. Su mision primordial es perfeccionar la
organizacion, articulacion y ejecucion de estas iniciativas, asegurando una respuesta mas eficaz a las
demandas y expectativas del alumnado y del entorno comunitario. Este enfoque permite sistémico
permite alcanzar con mayor plenitud tanto objetivos educativos generales establecidos como las metas
particulares de cada institucion.

La funcion supervisora tiene una definicion muy importante en el quehacer educativo de un pais,
dandole especial preponderancia a aquellas donde el funcionario a cargo de ella su atencion sobre las
actividades asignadas en documentos, tales como Constitucion, Leyes, Decretos y Reglamentos que lo
rigen.es decir, al poner su atencion en lo antes citado, facilita los mecanismos de trabajo que se
emprendan, ya sea tanto a nivel zonal, circuital, de planteles, o cualquier otro nivel que sefialen las bases
legales que la soportan.

La supervision educativa es unos de los procesos que has sufrido algunas transformaciones con el
paso del tiempo, la direcciones que se viene ejecutando, son las herramientas necesaria para ir
ajustandose a las exigencia de las nuevas politicas educativas que van en Pro del mejoramiento del
sistema educativo, es de alli donde los supervisores debe cumplir con el rol de esa nuevas politicas para
que se vayan transformando la praxis del verdadero escolar, que se ponia en practica era una evaluacion
disefiada para ajustarse a las expectativas de la direccion . Este método por ende generd la necesidad de
crear planteamientos para romper con el modelo convencional de trabajo en el aula, si bien es conocido
que anteriormente en tiempo pasado la supervision se veia como una figura que generaba temor en el
personal.

Ahora bien, este mecanismo era netamente, autocratico, evaluador, controlado, vigilante y garante
de que los docentes cumpliesen con todos los programas que enviaba el ministerio para cada afio eso
viejo esquema y cambiar esa forma de evaluacion y que brinden herramientas necesarias que se adapten

a la verdadera realidad educativa.

56


https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos é\\t‘ //_/—e_‘_. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CTEIACERG

Decanato del Area Ciencias de la Educacién

Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG) = =P<e=ite Legal Ndmaero:GuU2as0000cos

ISSN: 261710-8163

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Es por ello que la educacion se ha posicionado como un servicio de maxima relevancia. Con los
innumerables desafios futuros en mente, resulta ser una herramienta imprescindible para el crecimiento
de las comunidades. Tomando en cuenta lo anterior, la escuela, ha de ser un factor de modernizacion,
pero, al mismo tiempo, si no se procede de manera correcta puede constituir un factor de atraso y
tradicionalismo, que impide el movimiento hacia el desarrollo que se espera. En este sentido, la funcion
ejercida por el supervisor reconoce la diferencia entre el modo como son las cosas y el modo como deben
de ser, por ende, es uno de los elementos de los cuales dependeran en gran parte el hecho de convertir las
instituciones educativas en unidades generadoras de actitudes positivas, hacia la transformacion social.

Vislumbrando el Fenémeno en su Contexto Ontologico

En los ultimos tiempos, los paises de América Latina, ante la situacion de crisis de sus sistemas
escolares, iniciaron unas series de cambios, debido a que consideran que las organizaciones educativas
no estaban cumpliendo con sus fines y propo6sitos, es decir, no estaban formando para la vida. Resaltando
que el supervisor educativo al dejar de acompanar al docente en su labor desconoce cuales son las
necesidades presentes para reorientarlo segun corresponde. El proceso de transformacion educativa gira
en torno al rol del docente. Por consiguiente, es fundamental guiarlo para que su labor se alinee con los
objetivos institucionales establecidos.

En el mismo orden de ideas, fundamentada en la experiencia personal, es posible afirmar que el
docente ademds de encontrarse desatendido ante la satisfaccion de sus necesidades e intereses, que
permita la eficiencia y calidad del hecho educativo, ya que recibe innumerables tareas improvisadas y
mal coordinadas, las cuales implementa por obligacion, muchas veces sin encontrarle sentido, lo que le
produce incomodidad, inquietud y confusion. Consecuentemente, la respuesta mas comun de los
educadores ante esta circunstancia es la resistencia, limitdndose a cumplir las demandas burocraticas mas
basicas sin adoptar una modificacion sustancial en su forma de pensar o actuar.

Por esta razon, la esencia del cambio se desvanece, y la labor se limita a la ejecucion de
actividades inutiles que no solo incrementen la carga de trabajo, sino también el malestar. Aguerrondo
(2013,21) destaca que “el sistema educativo se ha venido deteriorando progresivamente, lo que da pie
a que se realicen fuertes criticas donde se cuestiona el papel de la educacién en las instituciones

escolares”.
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De igual forma, se ha insistido permanentemente en mejorar la calidad de la educacion mediante
el adecuado funcionamiento de los procesos organizacionales que debe cumplir el supervisor, ya que
estos pueden proporcionar mejores oportunidades de crecimiento y productividad. El resultado es que
estas escuelas adoptan las implementaciones por un imperativo

En el caso de las instituciones adscritas, a menudo sin encontrarles un significado, lo que deriva
en incomodidad, preocupacion y confusion entre su personal, a la zona educativa, especificamente Red
Educativa Comunal Nro. 1 Juan German Roscio del Estado Bolivariano de Guarico, se ha evidenciado
que algunos supervisores no priorizan la una actitud autoritaria, autocratica, exigente, dogmatica e
imponente que optimizacion de su gestion. Ademads, su postura se caracteriza por ser autoritaria,
dogmatica, y dominante, afectando la calidad académica y las relaciones humanas. Es por ello por lo que,
en el presente articulo de investigacion, se hace necesaria que la escuela sea vista como el epicentro de
la accion transformadora desde la formacion y socializacion del hombre.

Para ello se requiere un conjunto de directrices que logren orientarla hacia la edificacion de una nueva
republica, a través de la capacitacion teorico-practica de un ciudadano democratico, participativo,
protagdnico, multiétnico y pluricultural. Tal como lo plasma la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) en su Articulo 102.

Para lo cual, el Estado plantea politicas al nivel educativo, que ayudarian a lograr un sistema
escolar decente, imparcial, incluyente, humano y sobre todo que sea centro de una
transformacion positiva hacia el futuro. Ademas, que conciba a la escuela como un espacio
comunitario en el que todos sus actores forman parte importante de ella, aparte de darle vida
a un ciudadano critico, reflexivo, cooperativo y humanista.

Frente a esta realidad, se plantea una supervision educativa guiada hacia la reforma dentro y fuera

de las escuelas, en cumplimiento con sus funciones tradicionales de control, evaluacion y asesoramiento
en un nuevo marco sociopolitico. Dominio y orden para desarrollar las pautas curriculares y
administrativas se lleven a cabalidad, evaluacion de los procesos pedagodgicos, administrativos y
metodolégicos desarrollados con la finalidad de lograr los programas curriculares, se desarrollan
procesos pedagogicos, administrativos y metodologicos. Sin embargo, el énfasis primordial debe recaer
en la implementacion de técnicas de supervision y un asesoramiento que sean convenientes y de alta
calidad.

La Zona Educativa del Estado Bolivariano de Guarico, esta ubicada en la Avenida Bolivar de San
Juan de los Morros cruce con la calle Zaraza en el edificio Don José la misma atiende las necesidades
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educativas y administrativa de los quince (15) Municipios que conforman la entidad Llanera como los
son: Camaguan, El socorro, Sta. Maria, Infante, Monagas, Guaribe, Miranda, Ortiz, Guayabal, Ribas,
Las Mercedes, Chaguaramas, Roscio, Zaraza y Mellado, los cuales estan constituidos en 130 circuitos
educativos para dar atencion a 906 instituciones en nuestras 39 parroquias

Pero claro esta que para alcanzar el optimo desempefio y éxito en nuestro rol como supervisores
debemos respondernos diariamente las siguientes interrogantes: ;Como estan llevando a cabo el proceso
de supervision de los CDCE Municipales o Circuital?, ;Cudl o cudles son métodos o acciones aplicada
por el supervisor para lograr el desarrollo 6ptimo de sus funciones? ;Qué elementos influyen en la

Supervision Escolar y praxis pedagogica del docente?

Propositos de la Investigacion
Indagar sobre los fundamentos estratégicos metodoldgicos que caracterizan las acciones del

docente con funcion supervisora.
Describir las caracteristicas del docente con funcidn supervisora en el estado Guarico.
Emerger nuevos fundamentos epistémicos que sustenten las acciones del docente con funcion
supervisora.
Aplicar un plan de acciones estratégicas metodologicas para el fortalecimiento de la accion docente

con funciones supervisoras en el estado Guarico.

Lienzo Metodologico
La investigacion se abordo bajo los postulados del Paradigma Postpositivista segin Ugas (2011,
23), sefala que:
El Paradigma Postpositivista: Es un paradigma de investigacion, un patrén o modelo de como
podria ser conducida una indagacion en las ciencias sociales, constituido en un proceso activo
y sistematico orientado a la comprension e interpretacion en profundidad de fendmenos
educativos, historicos y sociales.
En este sentido, este paradigma le permitio al investigador vislumbrar la realidad desde los &mbitos

interdisciplinares, transdisciplinares y, en ocasiones, hasta contradisciplinares, para conducir a la
transformacion de practicas y escenarios, a la toma de decisiones y también hacia la produccion del
conocimiento y mas alld para la generacion de saberes en el campo educativo.

Por ende, la investigacion se centra en el Enfoque Cualitativo, que se distingue por la subjetividad

del investigador al trabajar en el entorno natural. Su objetivo es describir detalladamente situaciones,
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eventos, personas, interacciones y comportamientos, incluyendo la perspectiva de los participantes para
generar conocimiento.

El sistema educativo siempre ha sido organizado por una serie de ciencias de la educacion que
normalmente lo conforman. Relacionadas con la pedagogia que lo caracteriza e identifica y que recurre
a aspectos filosofico-antropologicos, para saber el tipo de ser humano a formar, donde predominan el
marco cultural, politico—ideoldgico, econdomico y los valores preeminentes, es decir, el marco axioldgico.
(Filosofia de la educacion), jparaqué o cual fin?, marco teleologico, (teleologia de la educacion) ;como
hacer lo desde lo psiquico?, marco psicoldgico, evolutivo, (psicologia de la educacion), ;El tipo de
sociedad a educar?, marco sociologico, (sociologia de la educacion), ;como organizarlo?, accion
didactica, ;como desarrollarlo? (metodologia de planificacion).

Puede observarse que son varias las ciencias educativas que alli se mencionan y que, en mayor o
menor grado, estardn siempre en los modelos pedagoégicos que conforman los sistemas educativos.
Incluye, ademas, variadas disciplinas que no son consideradas ciencias de la educacion, pero, que son
aplicables como disciplinas cientificas. Entre ellas, la Supervision Educativa, que segin Soler (1994,2)
dice:

Es considerada una ciencia que mediante el estudio y aplicacion de diversos principios y
procedimientos tiende a enriquecer y optimizar el rendimiento de las instituciones educativas
del sistema escolar, mediante el estudio y la aplicacion de diversos principios y
procedimientos. Asi, la afirmacion del expositor de cita respalda a la supervision educativa
como una disciplina cientifica.

El Método: De acuerdo con el método se aplico la investigacion accion participativa transformadora

de igual manera se elaborard un plan de accion y ejecutard basado en la linea de investigacion Direccion
y Supervision Educativa.
Técnica: La técnica que se emple6 es la entrevista semi - estructurada, las sesiones de observacion.

La entrevista: Se traté de un método donde el supervisor y el supervisado se encuentran directamente,
ya sea para evaluar una situacion, prever resultados futuros o proporcionar consejo. Segiin Burton y
Bruenckner, la entrevista es una reunion entre dos personas igualmente interesadas en mejorar su
situacion. Sefialan que, para una comprension completa, es esencial integrar las perspectivas e
informacion de ambos participantes. Ademas, enfatizan que el intercambio de informacién y opiniones

debe enfocarse en resolver el problema en cuestion, y no en uno de los individuos involucrados en la
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entrevista. Por lo tanto, un rasgo distintivo de la entrevista reside en su naturaleza como relacion
interpersonal, disefiada para indagar y esclarecer aspectos del acto educativo.

La observacion participante: Es una técnica que permitié acercarme al objeto a supervisar para
obtener informacion sobre sus potencialidades, necesidades, interés, dificultades y sobre sus aspectos
sobresalientes; sobre todo, el proceso de aprendizaje y ensenanza. Mas alla de una mera observacion
superficial de los acontecimientos, esta técnica indaga en las causas y subyacentes de los resultados
obtenidos. Se explora el Qué y luego se busca una explicacion el por qué. La observacion participante
para que surta efectos positivos, siempre tiene que ser sistematizada y planificada.

Poblacion estudiada: los 15 municipios escolares del estado Guarico.

Distribucion del Personal Educativo del Estado Guarico Adscrito Al MPPE - Diciembre 2024

Rl FSECEASs. @I FUN e | STRIEIRSIEAUSNR . e
REGISTRO DE ASIGNACION DE CARGO (RAC) - DICIEMBRE 2024 RAC - DICIEMERE 2024
MU NICIPIOS [ADMINISTRATIVO [DOCENTE | OBRERD [TOTAL GENERAL
CHAGUARAMAS 119 501 73 893 | e 1 do.aea
ELSOCORRO &7 572 274 1.033
ESTEROS DE CAMAGUAN 132 1.148 435 1.716
JOsE FELIX RIBAS 371 1.290 1032 2,693
JOSE TADEQ MONAGAS 299 1.502 1058 2.969
JUAN GERMAN ROSCIO 1482 3.197 3138 7.805 corcre NN 12 =se
JUAN JOSE RONDON 152 762 503 1417
JULIAN MELLADO 178 754 543 1.475
LEDNARDO INFANTE 512 2.849 1.105 4.466
MIRANDA 539 3,600 1535 5.723 oocenve [ 7o
ornz 149 801 432 1.382
PEDROZARAZA 407 2.382 1413 4.202
|SAN JERONIMO DE GUAYABAL 223 1.054 867 2.144
[SAN JOSE DE GUARIBE 110 500 275 885 | apmrastrarve [ <022
|SANTA MARIA DEIPIRE 182 547 372 1.081
TOTAL GENERAL 4522 21.708 13.254 39.884 _
10.000 20000 20000 40.000  50.000

Fuente: Direccion de gestion humana CDCE Guarico 2024.

Distribucion de directores Municipales y Supervisores territoriales:

Fuente: Direccion de Gestion Humana CDCE Guarico 2024.

REDES SUPERVISORES SUPERVISORES EN PLANTELES
ESTADO CIRCUITALES INTERCIRCUITALES EL ESTADO
906
GUARICO 15 15 152
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Resultados
Proyeccion directores Municipales y Supervisores territoriales:

Distribucion de Circuitos y supervisores del
Estado Guarico

150 o
142
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CDCE Municipales Circuitos teritoriales Supervisores

Fuente: Direccion de Gestion Humana CDCE Guaérico 2024.

Asi mismo para mejorar el déficit de personal conjuntamente con los directores municipales y
supervisores territoriales se efectud ingresos en todos los municipios a fin de garantizar el proceso
educativo en todas nuestras instituciones del estado, permitiendo cubrir todas las vacantes existentes en

los planteles:
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Fuente: Direccidon de Gestion Humana CDCE Guarico 2024.
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Sobierno
Bolivariano Ministerio del Poder Popular | Centro de Desarrollo de la Calidad
der Wenezucla l para la Educacidan Educativa Guarico

Civisign de Sur X v el Sisterma

COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA ESTUDIANTIL
ANOS: 2021 AL 2025,

En el estado Guarico, se ha incrementado la matricula estudiantil de

manera vertiginosa bajo la premisa de: EDUCATE EN GUARICO

ANO
A MATERNAL

MEDIA
NICIAL | PRIMARIA i

2021-2022 4.801 286.21 79.41
2022-2023 5.311| 27.101 80.71
2023-2024 5.21% 27.6?% 82.41
2024-2025 5.501 29.346 37‘64% 44.28% 2‘14%

Gobierno
dBolIvarlano Ministerio del Poder Popular | Centro de Desarrollo de la Calidad

de Venezuela l para la Educacion Educativa Guarico
Divisién de Supervisién, Acompafamiento y Evaluacisn del Sistema Educativo
COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA
ESTUDIANTIL ANOS: 2021 AL 2025. GUARICO ESTUDIA...

EDUCATE EN GUARICO

174,502
<
175,000
167,234
170,000 -
164,106

165,000 - 160,535

160,000

155,000

150,000 -+

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Fuente: Direccion de Gestion Humana CDCE Guarico 2024.

Comprension de la realidad (aproximaciones, contrastacion de la teoria con las practicas

En relacion con esto, en Venezuela el personal que supervisa las instituciones juega un papel
importante dentro de la accion educativa, donde intervienen varios elementos que justifican y aplican su
mision. La apreciacion del desenvolvimiento de una persona en el cargo al cual ha sido asignado es ttil
para determinar si existen problemas en relacion a la supervision del personal, a su integracion a la
organizacion, desacuerdos, como el desaprovechamiento del potencial humano quien podria
desempefiarse mejor en otro cargo, entre otros. Se puede afirmar que la calidad académica es
determinante para verificar si la politica de recursos humanos de una organizacién es la correcta o no,
sobre todo en el 4rea administrativa.
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Los Hallazgos
Una de las justificaciones claves para la supervision radica en su capacidad para impedir la
consolidacion de la rutina. por ende, la accion de la supervision debe ser flexible, democratica,
participativa, cooperativa y cientifica, para asi poder lograr los objetivos propuestos en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Educacion.

Del mismo modo los constantes cambios que se vienen presentando en la actualidad en el sistema
educativo venezolano obligan a los docentes a estar sujeto a esa nuevas politicas educativas, en vista
que son orientaciones generales que implementa el Ministerio de Educacion para que se cumplan al pie
de la letra, estas politicas deben ser ejercidas por todo el personal que trabaje en este sector, los docente
no escapamos de esta realidad y a mi forma de ver este es el factor que influye en las supervisiones
educativas, puesto que ella son realizada por cualquier directivo o coordinador con el simple hecho de
hacer el acompafiamiento o monitoreo al docente de aula y hacer el respectivo reporte del mismo, y
deberian de brindarle herramienta y estrategias de trabajo para que el docente mejores en su practica
educativa, no solo se le venga a solicitar cualquier documento o registro con el simple hecho de aplicar
un instrumento de evaluacion y medir si el docente lo estd haciendo bien o no estd cumpliendo con los
estandares establecidos.

De igual manera el supervisor debe hacer un trabajo mas humanista y menor coercido para que el
docente no se sienta mas en confianza y no sienta ninglin temor a la hora de ser supervisado. La
supervision en el ambito educativo actla como una herramienta de gestion, facilitando la mejora del
rendimiento de los docentes mediante la orientacion y el asesoramiento proporcionado por el supervisor,
con el proposito de lograr como instrumento de gestion, la supervision educativa elevar la calidad
educativa del desempefio del profesorado, ofreciendo el supervisor directrices y apoyo para alcanzar su
finalidad. Asimismo, Robbins y De Cenzo (2008), manifiestan que:

La supervision educativa, es el objeto de un proceso de direccion integro, que coadyuva a la
formacion permanente de docentes y directivos, desde la integracion e interaccion grupal para

la demostracion de modos de actuacion consecuentes, que propenden a la transformaciéon
paulatina de su profesionalidad, para un mejor desempeilo en la actividad pedagodgica
profesional y de direccion que desarrollan.

En este sentido, la supervision educativa es fundamental en el &mbito académico, asumiendo una

responsabilidad directa en los resultados escolares. Por ello, se postula que la supervision actual debe
ser un proceso mas formativo y enriquecedor, basado en un trato humanizado con todos los actores
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educativos. Es indispensable que predomine la colaboracion, el asesoramiento y el apoyo a los docentes para mejorar
su desempeiio en la ensefianza. E1 Articulo 43 de la Ley Orgénica de Educacion (2009), expresa que:

El Estado formula y administra la politica de supervision educativa como un proceso unico,
integral, holistico, social, humanista, sistematico y metodolégico. Sin embargo, es propicio
destacar que ha dejado de plantearse la formacion del supervisor educativo, para garantizar
el cumplimiento de lo estipulado en dicho articulo.

La politica de supervision educativa, formulada y administrada por el Estado se define como

un proceso singular, completo, global, con una orientacion social y humanista y de naturaleza
organizada y metddica. Se puede afirmar que, a pesar de las modificaciones en sus funciones, los
supervisores educativos permanecen anclados en un modelo de gestion tradicional. Esta vision
tradicionalista impide hoy en dia la consecucion de logros importantes en el ambito educativo. Cabe
destacar que la verdadera supervision consiste en asistir y posibilitar el desarrollo de las
potencialidades de cada miembro de la organizacion, con el fin de que el equipo logre ejecutar los
cambios que requiere para transformar su propia realidad.

En la actualidad la supervision y direccion de ha caracterizado por tener un enfoque humanista,
donde el hombre como entidad superior, establece el desarrollo y la actividad cientifica y la autonomia,
basandose en la razdn, el método y la ciencia. Asi, el humanismo, junto con la supervision, busca mejorar
la préctica supervisora y los controles para optimizar el sistema educativo. Para varios investigadores, la
supervision educativa es un proceso unico, integral, holistico, social, humanista, sistematico y
metodologico. Su objetivo es orientar y apoyar el proceso educativo integrando escuela, familia y
comunidad, y se debe realizar de acuerdo con los niveles y modalidades del sistema para garantizar los
fines educativos de la Ley de Educacion (2009). Para culminar se puede concluir que el proceso de
supervision y direccion ha ido evolucionando de lo negativo a lo positivo y se ha producido una
clarificacion ideologica en su definicion funcional y una postura méas humana y racional en su concepcion
practica.

Mientras que el acompafiamiento pedagdgico se presenta como la herramienta preferida para el
desarrollo profesional de los docentes. Su esencia reside en el intercambio de experiencias entre quien
acompana y quien es acompafiado, fomentando una relacion horizontal, sin jerarquias ni niveles de
superioridad. Es fundamental una interaccion auténtica que cree relaciones horizontales dentro de un
ambiente de aprendizaje y una intervencién pedagodgica adecuada al entorno. Este intercambio

profesional se basa en el dialogo, y la evaluacion en el aula, exigiendo capacidad para compartir y
0o
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disposicion para asumir compromisos de crecimiento conjunto. Ademas, contempla consultas con los
estudiantes.

Para finalizar entre las implicaciones y hallazgos mas relevantes que se pudieron encontrar esta el
impacto que genera la supervision cuando es aplicada debidamente, crucial para el logro de un
desempefio productivo en el ambiente laboral, empoderar a los docentes de herramientas propias de su
desempefio que le ayuden al avance efectivo y emotivo en su cotidianidad. Seguido de esta la
caracterizacion de la funcion supervisora en la busqueda de la transformacion debida que proyecte las
condiciones necesarias y de interés desde los docentes hacia los estudiantes.

Asimismo, el empoderamiento del docente desde lo epistémico, abriendo sus alas para fortalecer
de manera evolutiva y brillar en la ejecucion de las acciones que concretaran su funcion supervisora
como la clave principal de un desarrollo pedagdgico con éxito académico evolutivo.

Conclusiones

La aplicacién de la Supervision es necesaria, ya que evita que la rutina se vuelva monotona. Es por
ello, que la accion de la Supervision debe ser humanista, flexible, democratica, participativa, cooperativa
y Cientifica, para asi poder lograr los objetivos propuestos en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela y la Ley Organica de Educacion, del mismo modo los constantes cambios que se vienen
presentando en la actualidad en el sistema educativo venezolano obligan a los docentes a estar sujeto a
esa nuevas politicas educativas ya que son orientaciones generales que implementa el ministerio
educacion para que se cumplan al pie de la letra, esta politicas deben ser ejercidas por todo el personal
que trabaje en este sector, los docente no escapamos de esta realidad y a mi forma de ver este es el factor
que influye en las supervisiones educativas, ya que ella son realizada por cualquier directivo o
coordinador con el simple hecho de hacer el acompafiamiento o monitoreo al docente de aula y hacer el
respectivo reporte del mismo, y deberian de brindarle herramienta y estrategias de trabajo para que el
docente mejores en su practica educativa, no solo se le venga a solicitar cualquier documento o registro
con el simple hecho de aplicar un instrumento de evaluacion y medir si el docente lo esta haciendo bien
o no esta cumpliendo con los estandares establecidos.

El supervisor debe hacer un trabajo mas humanista y menor de coercion, para que el docente se
sienta mas en confianza y no sienta ningun temor a la hora de ser supervisado. La supervision educativa

es vista como rigida y estandar, ya que lleva consigo la aplicacion de un instrumento de gestion, que
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busca el mejoramiento del nivel de desempefio docente a través de las orientaciones, sugerencias y la
asesoria que brinda el docente con funcion supervisor, para afianzar los procesos académicos, ordenando
los niveles de rendimiento de todos los actores del hecho educativo con el fin de mejorar la calidad en el
proceso de ensefnanza - aprendizaje. Por lo que es posible afirmar que los docentes supervisores, aun
cuando se han gestado y desarrollado cambios en cuanto a sus funciones, siguen arraigados en una gestion
tradicionalista y retorica, que en la actualidad impide el logro de avances importantes en el sistema
educativo. Es necesario resaltar, que es funcion del docente con funcion supervisora ayudar y permitir
el desarrollo de las fortalezas y potencialidades que tiene cada una de las personas que forma parte de la
institucion o centro de desarrollo, para que en equipo logre ejecutar los cambios que requieren para
transformar su realidad.

En la actualidad la supervision y direccion de ha caracterizado por tener un enfoque humanista,
donde el hombre como entidad superior, establece el desarrollo y la actividad cientifica y libre de
directrices, confia en la razén, el método y la ciencia, de esta manera, el humanismo contribuye
conjuntamente con la supervision a transformar el hecho del supervisor y aplicar los procesos de control
en busca de mejorar los dmbitos del sistema educativo, para algunos investigadores la supervision
educativa es un proceso unico, integral holistico, social, humanista, sistematico y metodologico, con la
finalidad de orientar y acompafiar el proceso educativo en el marco de la integracion escuela- familia-
comunidad, acorde con los niveles y modalidades del sistema educativo se debe realizar para garantizar
los fines de la educacion consagradas en la Ley de Educacion(2009). Para culminar se puede concluir
que el proceso de supervision y direccion ha ido evolucionando de lo negativo a lo positivo y se ha
producido una clarificacion ideologica en su definicion funcional y una postura mas humana y racional
en su concepcion practica.

Mientras que el acompafiamiento pedagogico. Es el recurso pedagdgico preferente para el
fortalecimiento profesional de los docentes; se basa en el intercambio de experiencias entre el
acompafiante y el acompafiado, sin distincion de niveles de superioridad y jerarquia. Se requieren el
fortalecimiento de la relaciones interpersonales y interaccion autentica del equipo, creando relaciones
horizontales, en un ambiente de aprendizaje Optimo y de intervencion pedagdgica pertinentes al entorno
de la institucion. Este proceso de transformacion profesional se produce a través de la comunicacion,

tomando como punto de partida la observacion y evaluacion del trabajo en el aula; lo que conlleva a
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poseer la capacidad para compartir y la disposicion para establecer compromisos que nos ayuden a crecer

juntos.
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RESUMEN

La investigacion titulada: Calidad educativa desde la gerencia del docente de aula, tuvo como objetivo
determinar la correlacion existente entre el rol gerencial del docente de aula en la calidad educativa de
los diversos procesos académicos que lleva adelante en clases. Como variables de estudio se dispusieron
el gerente docente de aula y la calidad educativa, de cada una de ellas se indagaron teorias y
conceptualizaciones que permitieron una mayor claridad del significado de cada una, asi como algunos
estudios previos relacionados con el tema central del estudio. Metodologicamente se utilizo el tipo de
investigacion basico con un diseiio No Experimental, de nivel descriptivo correlacional y con enfoque
hipotético deductivo. El escenario fue la Escuela Primaria Bolivariana “Olga Camacaro”, ubicada en el
sector Cambullon de la parroquia Maparari del municipio Federacion, estado Falcon, Venezuela. La
poblacioén fue todo el personal docente de la escuela, con una muestra de 20 docentes quienes tienen un
minimo de 10 afios como docentes de aula. Como resultados, se obtuvo que, efectivamente el rol
gerencial del docente de aula incide directamente en la calidad educativa manifiesta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que la hipdtesis fue confirmada. Se concluye, la necesidad de formar al
docente en el area gerencial para que posea suficientes herramientas para afrontar esta funciéon en su
salon de clases diariamente.

Descriptores: Gerente, docente de aula, calidad educativa, ensefianza, aprendizaje, rol gerencial.
Reseiia Biografica: venezolana, profesora de matematicas (UPEL), Esp. en planificacion y evaluacion
de la educacion (USM), Esp. en direccion y supervision educativa (UNEM), Magister en gerencia
educacional (UPEL). Supervisora del circuito educativo 11 del estado Falcon. Docente Jubilada.
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ABSTRACT

The research entitled: Educational quality from the classroom teacher's management, aimed to determine
the correlation between the managerial role of the classroom teacher in the educational quality of the
various academic processes that he/she carries out in classes. The classroom teacher manager and
educational quality were used as study variables, and theories and conceptualizations were investigated
for each of them that allowed for greater clarity of the meaning of each one, as well as some previous
studies related to the central theme of the study. Methodologically, the basic type of research was used
with a non-experimental design, descriptive correlational level and with a hypothetical deductive
approach. The setting was the “Olga Camacaro” Bolivarian Primary School, located in the Cambullon
sector of the Maparari parish of the Federaciéon municipality, Falcon state, Venezuela. The population
was all the school's teaching staff, with a sample of 20 teachers who have a minimum of 10 years as
classroom teachers. As a result, it was found that, indeed, the managerial role of the classroom teacher
directly affects the educational quality manifested in the teaching-learning process, so the hypothesis was
confirmed. It is concluded that there is a need to train teachers in the managerial area so that they have
sufficient tools to face this function in their classroom on a daily basis.

Keywords: manager, classroom teacher, educational quality, teaching, learning, managerial role.
Biographical Review: Venezuelan, mathematics teacher (UPEL), specialist in educational planning and
evaluation (USM), specialist in educational direction and supervision (UNEM), master’s in educational
management (UPEL). Supervisor of educational circuit 11 of the state of Falcon. Retired teacher.
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Introduccion
Como no ha habido con frecuencia un acuerdo universal sobre el mejor enfoque para lograr el

desarrollo de las capacidades intelectuales, asi como de las de orden ético y emocional, el fenomeno
educativo y las multiples facetas que implica la tarea educativa han sido siempre objeto de diversas
controversias. Sin duda, el docente y la forma en que desde su posicidon contribuye al proceso educativo
ha sido uno de los protagonistas que han intervenido en su consecucion. A pesar de lo admirable del
objetivo, el resultado no siempre ha sido el esperado, ya que la gestion del proceso educativo, por
ejemplo, no ha sido tomada en cuenta en el diagndstico y en ocasiones en la identificacion de los
componentes que influyen en su logro. Las siguientes investigaciones asi lo demuestran, al abordar el
problema desde este angulo:

(Rojas 2023, 9) en su trabajo titulado El docente como gerente en el aula y la motivacion en
estudiantes de una institucion educativa, San Juan de Lurigancho, 2023, para conocer la relacion entre la
motivacion de los estudiantes y el rol de los docentes como gestores en el aula, emple6 una metodologia
cuantitativa no experimental con un disefio descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada
por 205 estudiantes de educacion media y la poblacion por 435 estudiantes.

Se empleo la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario sobre motivacion
estudiantil y otro sobre docentes como gestores. Se utilizd el software SPSS 29 para procesar los
resultados y determinar la prueba del coeficiente de correlacion Rho Spearman. En consecuencia, se
determina que existe una asociacion moderada entre el rol del docente como gestor del aula y la
motivacion de los estudiantes en la institucion educativa Lurigancho, San Juan, 2023, con un valor de
correlacion Rho Spearman de r=.0448* y p=0.000 menor a 0.05.

Del mismo modo, (Araque 2021, 7) en su tesis doctoral titulada Constructo Teorico de la gerencia
en el aula desde el paradigma de la pedagogia sistémica para potenciar la calidad en la ensefianza de las
matematicas, con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza de las matematicas en la Educacion
Bésica Primaria en Colombia, el objetivo principal de este estudio fue desarrollar un marco tedrico sobre
la gestion del aula desde el paradigma de la pedagogia sistémica. Para lograrlo, fue fundamental
identificar las caracteristicas importantes de los docentes relacionadas con la gestion del aula desde las
practicas pedagdgicas. Para mejorar la calidad de la ensefianza de las habilidades matematicas, también

es importante destacar epistemologicamente los roles del gestor del aula desde las practicas pedagdgicas.
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A continuacion, se desarrollaron los aportes teoricos que hace la gestion del aula desde el paradigma de
la pedagogia sistémica para mejorar la ensefianza de las matematicas en la Educacion Basica Primaria de
Colombia.

Utilizando el método fenomenoloégico, la investigacion se sumergié en el enfoque cualitativo y se
enmarcd dentro del paradigma interpretativo. La Institucion Educativa Colegio Andrés Bello de la
comunidad colombiana de San José de Cticuta sirvidé como lugar representativo del estudio. Seis docentes
de educacion primaria fungieron como informantes clave. Luego de la recoleccion de datos, se procedio
a la triangulacion para su andlisis e interpretacion, lo que permitié identificar problematicas en el rol
educativo de los docentes, en particular como gestores de aula.

Como resultado, se perciben estructurados, obedientes y al margen de las tendencias sistémicas
de la pedagogia para la ensefianza de las matematicas, aspecto que se restringe y limita a los procesos de
formacion ciudadana de la actualidad. A partir de alli, se generaron aportes tedricos en torno a la realidad
critica, los fundamentos de la nueva tendencia, reflexiones sobre la accion de gestion para la calidad
educativa y lineamientos combinados para una buena ensefianza de las matematicas, tal como se requiere
hoy.

Por otro lado, cabe citar algunas teorias relacionadas para describir las variables en estudio; en
cuanto a la primera variable (el docente gerente de aula), se parte de la propuesta (Pérez 2020, 284),
segun la cual “el docente es el encargado de motivar, guiar, estimular y recompensar a los estudiantes
por las tareas que realizan, tal como corresponde a la funcién docente, con el fin de orientar a su grupo
hacia el logro de los objetivos planificados en el aula”.

También se analizaron los argumentos de (Navarro 2002, 26), quien sostiene que “la gestion del
aula es una opcion que maximiza la calidad educativa y sirve como herramienta para ayudar a las
personas a comprender la profesion docente y los procedimientos del aula donde se forman los futuros
ciudadanos”. A continuacion, se describe en detalle las dimensiones de esta variable:

1. Habilidades comunicativas: Como gerente, el docente se relaciona con sus alumnos de manera regular
y tiene la obligacion de crecer continuamente ya que tiene un proposito pedagogico y moral con ellos.
2. Capacidad motivacional: (Naranjo 2009, 153), afirma “que la motivacion estd conformada por todos

los elementos que causan, sostienen o guian la conducta humana hacia una meta”.
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3. Dominio pedagogico: Los docentes deben adaptarse a las nuevas demandas educativas mediante la
obtencion de formacion para adquirir nueva informacion, habilidades y talentos en diversos campos de
estudio, y a medida que las sociedades cambian, también lo hacen ellos.

4. Gestion de procesos psicopedagogicos: La psicopedagogia es un subcampo de la psicologia que
examina coémo se comportan los individuos en entornos educativos y ayuda a elegir los mejores enfoques
didacticos y pedagogicos.

5. Gestion de estrategias en el aula: Valle et al., (1998), la define como “secuencias integradas de
procedimientos o actividades elegidas para facilitar la adquisicién, almacenamiento y/o uso de
informacion”.

Respecto al segundo factor o variable (la calidad educativa), se examind la propuesta defendida
por (De Miguel 1995, 37). Las altas expectativas de éxito académico de los estudiantes, el uso de
materiales y recursos didacticos, el proceso de evaluacion, la gestion del tiempo, el programa de tutorias,
el clima de clase, las estrategias de ensefianza del profesor, la adaptacion de la ensefianza a las
caracteristicas de los estudiantes, el control de la comprension de los estudiantes, el programa de
actividades, las estrategias motivacionales y la existencia de altas expectativas de éxito académico de los
estudiantes; son ejemplos de la calidad educativa y de todos los procesos que ocurren en el aula.
Seguidamente, se analizan los elementos de esta variable:
1.Planificacién y programacion de la ensefanza: La planificacion es el arte de imaginar y disefiar
procesos para que los estudiantes aprendan, el primer paso es identificar claramente el objetivo de
aprendizaje (técnicas y competencias transversales). Para alcanzar este objetivo es importante prever,
organizar, meditar y decidir sobre los recursos y materiales, los métodos de ensefianzas, las interacciones,
las estrategias adaptadas, el ambiente del aula y los contextos sociales y ambientales. También es
fundamental tener en cuenta las aptitudes, necesidades, intereses, experiencias y contextos de los
estudiantes (Romero et al. 2019, 19).

2. Estrategias de ensefanza: Segin (Diaz 2006, 18), son las herramientas que utiliza el docente para
facilitar el aprendizaje de los alumnos. Es una parte crucial del proceso educativo porque, cuando se
utiliza adecuadamente, facilita el logro de los objetivos planteados.

3. Ensefianza adaptada: En el aula pueden coexistir alumnos con distintas caracteristicas y necesidades

de aprendizaje. En el aula conviven diversos estilos y ritmos de aprendizaje, alumnos con discapacidades
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y necesidades educativas especiales, alumnos con diferencias culturales, sociales, religiosas y de género,
alumnos con dificultades de aprendizaje, de atencion y de conducta, y alumnos que aprenden mas rapido
que otros.

4. Seguimiento de la comprension del estudiante: Segun (Lopez Delgado 2002, 24), un estudiante no
tomara ninguna medida proactiva para abordar su comprension si no es consciente de que carece de ella.
No reconocera sus deficiencias si no sabe medir lo que estd aprendiendo. No prestara atencidon ni
comprenderd una tarea o escenario de aprendizaje si no lo inspira.

5. Cronograma de actividades: Segun (Diaz 2006, 20), el aprendizaje “es una practica constructiva,
propositiva, intencional, activa y consciente, que incluye actividades reciprocas que implican intencion-
accion-reflexion”. Aprender es el proceso a través del cual se construyen comprensiones.

6. Estrategias motivacionales: En la perspectiva tradicional desde Maslow, la motivacion es el estimulo
que tiene el hombre para satisfacer sus necesidades. Al respecto, (Sesento y Lucio 2015, 132) sefialan
que el aprendizaje de los estudiantes depende de la capacidad del docente para mantener y aumentar la
motivacion.

7. Expectativas del docente: Las expectativas del docente pueden influir positiva o negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes. Esto quiere decir que las percepciones que el docente tiene
sobre ellos influyen significativamente en el rendimiento de los estudiantes. Estas percepciones tienen
que ver con el sexo, la edad, la clase social, la raza, la religion, el rendimiento, el comportamiento, entre
otros.

8. Métodos de ensefianza que incentiven a los estudiantes a aprender: Segun el enfoque constructivista,
la estrategia es un conjunto de tareas que el instructor realiza y que brindan a sus estudiantes las
herramientas fundamentales que necesitan para aplicar su mentalidad constructivista en situaciones
significativas y auténticas.

9. Materiales curriculares y recursos didacticos: Los términos material educativo y recursos didacticos
tienen significados diferentes. Cualquier elemento utilizado por el docente en sus lecciones que no haya
sido elaborado con el aprendizaje en mente se considera un recurso didéctico. Por el contrario, un
producto que ha sido creado especificamente para el proceso de ensefianza y aprendizaje se conoce como

material educativo.
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10. Proceso de evaluacion: Segin De Miguel (1995), el procedimiento de evaluacion debe ser bien
pensado, minucioso y pertinente a las competencias que se pretenden alcanzar. Se le asignan al estudiante
tareas o retos que debera completar aplicando sus actitudes, habilidades y conocimientos.

11. Gestion del tiempo: (Tuc 2013, 11) sugirié que el aprendizaje se vera influenciado por la forma en
que se gestione el tiempo, cuanto tiempo dedican los estudiantes al aprendizaje y cuanto tiempo requieren
los estudiantes con diferentes necesidades y niveles de motivacion para absorber informacion y formular
ideas.

12. Clima en el aula: Segun (Davila Soto 2016, 35), el clima en el aula “es el resultado de una serie de
elementos relacionados con las necesidades emocionales, entre ellos la identidad, la autoestima, el
respeto a los demas, la convivencia pacifica y la asertividad de los docentes”. Ademas, se deben
establecer normas de convivencia que promuevan interacciones interpersonales positivas y creen un
ambiente que favorezca el proceso de ensenanza-aprendizaje.

En base a todo lo planteado, se formula la siguiente interrogante de investigacion: ;Qué relacion
existe entre el docente como gerente de aula y el proceso de calidad educativa en la Escuela Primaria
Bolivariana Olga Camacaro, ubicada en el sector Cambullon de la parroquia Maparari del municipio
Federacion, estado Falcon, Venezuela? Igualmente, la hipotesis que se desprende es: un docente que
cumpla a cabalidad su rol de gerente de aula es capaz de lograr una 6ptima calidad educativa del proceso
ensenanza-aprendizaje en sus estudiantes.

Por consiguiente, se esboza como objetivo general: Determinar la relacion existente entre el
docente como gerente de aula y el proceso de calidad educativa en la Escuela Primaria Bolivariana Olga
Camacaro, ubicada en el sector Cambullén de la parroquia Maparari del municipio Federacion, estado
Falcon, Venezuela. Asi mismo, como objetivos especificos se puntualizan, en primer lugar, diagnosticar
el rol del docente como gerente de aula para el proceso de calidad educativa; en segundo lugar, establecer
los parametros necesarios para un proceso de calidad educativa como tarea del docente en su rol de
gerente de aula y, por ultimo, analizar las acciones realizadas por el docente como gerente de aula para
el proceso de calidad educativa en la Escuela Primaria Bolivariana Olga Camacaro, ubicada en el sector
Cambullon de la parroquia Maparari del municipio Federacion, estado Falcon, Venezuela.

En cuanto a la justificacion, se tratd de una investigacion que buscO ofrecer hallazgos

contundentes que permitan relacionar el rol del docente como gerente de aula con el proceso de calidad
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educativa que debe reinar en toda institucion de educacion primaria; logrando con ello generar nuevos
conocimientos y nuevas teorias que impulsen la gerencia educativa a vista desde el aula de clases y como
estrategia para una praxis docente mas apegada a la realidad social de hoy dia.
Método

El estudio es de disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional y tipo basico. Debido a
que la hipdtesis se derivo de presupuestos teoricos y posteriormente se contrastd, el enfoque fue
hipotético deductivo. La calidad educativa y el docente como gerente de aula fueron las variables de
estudio. Partiendo dl disefio, el nivel y el tipo de investigacion, se propuso un esquema loégico de conducir
estos principios metodologicos:

Figura 1. Estructura metodologica

Donde:

M: muestra de investigacion.

V1: Variable de estudio 1.

V2: Variable de estudio 2.

C: Correlacion entre variables de estudio 1 y 2.

En cuanto a los participantes de este estudio, se contd con la participacion de los docentes de
primaria de la mencionada escuela, especificamente de aquellos que tienen mas de 10 afios de servicio
como docente de aula, seleccionandose 20 docentes en total, quienes manifestaron, por escrito, su
intencion de participar y de que la informacion que suministraran seria utilizada, exclusivamente para
efectos de este estudio. Por otro lado, en la técnica de encuesta aplicada se emplearon dos instrumentos
(cuestionarios) con escala de valoracion ordinal tipo Likert. Para el andlisis de los datos se utiliz6 el
programa estadistico de Excel.

De tal manera, que en este estudio se crearon y utilizaron dos encuestas con varias opciones de
respuesta tipo Likert: Nunca (1), A veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4). El primer cuestionario,
elaborado a partir de los indicadores, const6 de 15 items que mostraron claramente las cinco dimensiones
de la variable: el docente como gerente de aula. El segundo cuestionario, elaborado a partir de los

indicadores, consto de 24 items que representaron las 12 dimensiones de la variable: la calidad educativa.
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Por su parte, en el proceso de analisis de datos se emplearon tablas cruzadas y la prueba Rho de
Spearman para evaluar la correlacion de las variables. La muestra del presente estudio estuvo conformada
por 20 docentes adscritos al nivel de educacidon primaria y con un minimo de 10 afios como docente de
aula.

Resultados

Una vez analizada toda la informacion de las 2 encuestas aplicadas, se procedid a reflejar los
resultados numéricos y porcentuales, asi como a explicar el significado de esos nimeros en relaciéon con
las 2 variables de estudio:

Tabla 1. Calidad Educativa

Calidad Educativa Total
Regular Buena
Recuento 2 6 8
CoEnll g";eer‘;ie Regular % del total 10% 30% 40%
de aula Eficiente Recuento 2 10 12
% del total 10% 50% 60%
Total Recuento 4 16 20
% del total 20% 80% 100%

Fuente: Autora, (2024).

Tabla 2. Correlacion de las dimensiones de la variable el docente como gerente de aula y la
variable calidad educativa

Dimensiones de la Calidad Educativa
variable

“El docente como .. ) L Interpretacion
Significancia Grado de asociacion

gerente del aula”

Habilidades
comunicativas
Capacidad
motivacional
Dominio
pedagdgico
Gestion de

procesos 0,000 0,798 Significativa alta
psicopedagogicos
Gestion de
estrategias en el 0,012 0,781 Significativa alta
aula

0,000 0,803 Significativa alta
0,020 0,750 Significativa alta

0,018 0.775 Significativa alta
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Fuente: Autora, (2024).

La Tabla 1 indica que el 80% de los docentes que participaron en la encuesta y que gestionan
eficazmente su rol como gerentes de aula obtienen una alta calidad educativa en el aula. Por lo tanto, se
puede asegurar que la calidad de los procesos educativos en el aula aumenta con la eficiencia de la gestion
del docente como gerente de aula.

Por su parte, la Tabla 2 presenta los diferentes indicadores de la variable “el docente como gerente
de aula”, de los cuales la mayor significancia la presenta la capacidad motivacional con 0,020 seguida
de dominio pedagogico con 0,018, luego gestion de estrategias en el aula con 0,012 y, por ultimo,
habilidades comunicativas y gestion de procesos psicopedagogicos con 0,000 cada uno; obteniéndose

que todos los indicadores de la variable poseen una significativa alta.

Discusion
Uno de los hallazgos més importantes del estudio es que la falta de capacidad motivadora de los
docentes esta estrechamente relacionada con la calidad educativa, comparando el resultado de este
estudio con el de (Rojas 2023, 35), se evidencia una discrepancia, ya que a ¢l le resulto una correlacion
moderada, pero aqui se evidencia una correlacion alta. No obstante, también se determin6 que los
docentes no emplean actividades didacticas innovadoras que inspiren y apoyen el aprendizaje de los
estudiantes, ni hacen un uso efectivo de los recursos, herramientas y medios. Ademas, se evidencié una
deficiencia en recursos audiovisuales, comunicativos y motivacionales. En consecuencia, existe una
problematica, ya que existe una fuerte asociacion entre el dominio pedagogico y la calidad educativa.
Es evidente que las caracteristicas de la habilidad comunicativa, la gestion del proceso
psicopedagogico y la gestion de estrategias se correlacionan significativamente con la calidad de la
instruccion en el aula. Por tltimo, hay consistencia con los hallazgos de (Pérez 2020, 287), quien indica
en su teoria, que el aprendizaje de los estudiantes y la gestion del aula por parte del docente tienen un
alto impacto de significancia; por lo que son los encargados de motivar, guiar, estimular y recompensar
a los estudiantes por las tareas que realizan a diario en el aula.
Conclusiones
Se determina que existe una asociacion significativa alta entre la calidad de los procesos
educativos en el aula y el rol que desempena el docente como gerente, en linea con el objetivo general

planteado. En este sentido, se diagnostica una deficiencia en la realidad de 1a Unidad Educativa en cuanto
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al cumplimiento del rol del docente como gerente de aula para una calidad educativa 6ptima, pues muchas
veces el docente no visualiza ese rol gerencial con sus estudiantes y representantes. Por lo tanto, se
establecen los parametros a considerar para poder cumplir con esta funcion tan importante, donde el
docente sea el gerente en su aula de clases y potencie su praxis educativa diaria en beneficio del
aprendizaje de sus estudiantes.

Dichos pardmetros se consideraron como los indicadores de las variables de estudio, destacan:
habilidades comunicativas, capacidad motivacional, dominio pedagogico, gestion de procesos
psicopedagogicos y gestion de estrategias en el aula. Con todo lo anterior, se analizan las acciones
presentes en los docentes para impulsar su rol como gerente de aula y lograr las metas propuestas. En
definitiva, se determina que existe una relacion significativa a un alto nivel de correlacion entre la
capacidad comunicativa y la calidad de los procesos educativos, asi mismo, existe correlacion
significativa entre la capacidad motivacional y el calibre de los procesos educativos en el aula.
Igualmente, se determina que existe correlacion significativa entre la experticia pedagdgica y el calibre
de los procesos educativos en el aula, ademads, se infiere que existe una relacion significativa de
correlacion entre la gestion de los procesos psicopedagogicos y la calidad de los procesos educativos en
el aula. Finalmente, se encuentra que existe una relacion significativa alta entre la calidad de los procesos

educativos en el aula y la gestion de estrategias en el aula.
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RESUMEN

La gerencia heterodoxa permite a las Universidades en Venezuela adaptarse rapidamente a los cambios
en el entorno, tanto intrinsecos como externamente. Esto se convierte en una gran capacidad para
manifestar a las penurias de los alumnos y de la sociedad. El presente ensayo tiene como finalidad
analizar los aspectos teoricos para implementar la gerencia heterodoxa en el contexto Universitario
Venezolano. Y al sembrar la creatividad y el pensamiento calificador, la gerencia heterodoxa incita el
perfeccionamiento de hechos, opiniones y procedimientos. El Abordaje metodoldgico se realiz6 bajo el
Paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo, mediante el analisis documental, utilizando revisiones
bibliograficas sobre la creacion de nuevos programas académicos, el uso de tecnologias innovadoras y
la biisqueda de colaboraciones con el sector académico institucional. Los Resultados muestran teorias
novedosas como la de Fayol, en la aplicacion de la gerencia heterodoxa desde el proceso educativo
universitario. Concluyendo asi, que la gerencia heterodoxa aviva el aporte entre los actores de la
colectividad universitaria, como educadores, alumnos, personal administrativo y otros. Esto engrandece
el proceso de ensefanza-aprendizaje y proporciona resolucion de contrariedades de caracter complejos
en las Universidades Venezolanas.

Palabras Claves: Gerencia Heterodoxa, Gestion Universitaria, Innovacion Educativa, Transformacion
Universitaria, Evaluacion del Desempeio Institucional.

Resefia Biografica: Soy Juan Marcos Salazar Ochoa, Natural de Valle de la Pascua-Guarico. Socidlogo,
Abogado, Magister en Investigacion Educativa, Doctor en Ciencias de la Educacion. Docente de la
UNELLEZ Categoria Asociado, Rector de la Universidad Politécnica Territorial del Alto Apure “Pedro
Camejo”.
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ABSTRACT

Heterodox management allows Universities in Venezuela to adapt quickly to changes in the environment,
both intrinsically and externally. This becomes a great ability to express the hardships of students and
society. The purpose of this essay is to analyze the theoretical aspects to implement heterodox
management in the Venezuelan university context. And by sowing creativity and qualifying thinking,
heterodox management encourages the refinement of facts, opinions, and procedures. The
methodological approach was carried out under the interpretive paradigm, with a qualitative approach,
through documentary analysis, using bibliographic reviews on the creation of new academic programs,
the use of innovative technologies and the search for collaborations with the institutional academic sector.
The Results show novel theories such as that of Fayol, in the application of heterodox management from
the university educational process. Thus concluding that heterodox management encourages the
contribution among the actors of the university community, such as educators, students, administrative
staff and others. This enhances the teaching-learning process and provides resolution of complex
difficulties in Venezuelan Universities.

Keywords: Heterodox Management, University Management, Educational Innovation, University
Transformation, Institutional Performance Evaluation.
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Introduccion
La gerencia heterodoxa, como un paradigma que afronta las normas habituales de gestion, ha

forjado un gradual interés en el espacio universitario. Este enfoque, distinguido por su flexibilidad,
invencion y disposicion hacia la comunidad, brinda una alternativa competente para encontrarse con los
retos que enfrentan las instituciones de educacion superior Universitaria en un universo cada vez mas
complicado y dinamico.

En este ensayo se muestra mediante un estudio documental, la gerencia heterodoxa en el hilo
universitario comprende asi una exploracion metodologica de indagaciones, apartados académicos,
ilustraciones de casos y otras fuentes distinguidas para vislumbrar la realidad en profundidad. Se busca

depurar lo qué se entiende por gerencia heterodoxa y cémo se diferencia de los enfoques habituales.

Situacion Problematica
Planteamiento del problema

La gerencia heterodoxa, al hacer frente los modelos tradicionales de gestion, brinda una disposicion
transformador y competente para corregir la eficacia en la educacion. Las instituciones Universitarias
adoptan practicas mas flexibles, colaborativas y orientadas a la innovacion, las instituciones educativas
de Educacion Superior en Venezuela pueden responder de manera mas efectiva a las demandas de un
mundo en constante cambio.

La problematica principal de este ensayo se basa en la preocupacion por la ausencia de una gerencia
heterodoxa en las universidades, especialmente en contextos complejos y cambiantes como es el sistema
educativo venezolano generandose una serie de problemas que obstaculizan su desarrollo y su capacidad
para responder a las demandas de la sociedad, (Rossi,2024). Aunado a ello, la perseverancia en modelos
de gestion tradicional puede crear una inflexibilidad institucional que problematiza la adaptacion a las
nuevas circunstancias y a los cambios tecnologicos, la falta de invencion y la entereza a nuevas ideas
pueden generar una cultura organizacional propicia para el desarrollo organizacional y la mejora
continua.

En ese mismo orden, segiin Mistretta (2024,4) “las universidades pueden quedar aisladas de las
necesidades y demandas de la sociedad, perdiendo relevancia y pertinencia; generandose dificultad para

generar impacto social”. Existiendo asi, la persistencia en modelos educativos centrados en la transmision
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de conocimientos y la memorizacion puede generar una formacion poco pertinente y atractiva para los
estudiantes.

La ausencia de una gestion heterodoxa en las universidades consigue crear una serie de problemas
que afectan su labor, su preeminencia social y su aforo para formar profesionales capacitados y
ciudadanos con una vision critica. Por ello, es fundamental que las instituciones de educacion superior
adopten enfoques de gestion mas flexibles, innovadores y orientados a las necesidades de la sociedad.
Con relacion a la situacion descrita, se plantea la siguiente interrogante: ;Cuales son las principales
teorias que permiten promover una gerencia heterodoxa en el contexto universitario venezolano?
Objetivo principal de la investigacion

El objetivo de este estudio consiste en analizar las principales teorias para implementar la gerencia

heterodoxa en el contexto Universitario Venezolano

Justificacion e importancia

Cabe sefialar, la importancia de la innovacion en las organizaciones universitarias puede estar
presente en espacios muy numerosos. Siguiendo la proposicion, puede estar presente en la venta de
productos, servicios, formas de organizacion, marketing, resaltando también en los ultimos afios la
innovacion estratégica a fin de la acciéon emprendedora, no solo se limita a la innovacidén de bienes y
servicios.

En este contexto, las compafiias se visualizan en la actualidad y forman un referente para el analisis
eficaz de la administracion, aportando a las vivencias significativas en la actividad de la direccion
centrada en el fomento de las habilidades innovadoras dentro de las entidades, dando lugar a la
indagacion sobre este proceso. Por lo que, Hincapié (2021, 88) explica la “metodologia de la gerencia
heterodoxa, al ser vista desde un punto flexible y capaz de responder a situaciones cambiantes, permite
a las instituciones generar nuevas formas de adaptarse a este entorno moderno”.

Por otro lado, la importancia de este ensayo, segiin Rodriguez y Cortes (2019,32), resaltan:

La ambidextras contextual, ideal para proyectos de innovacion incremental,
estableciendo un contexto organizacional de apoyo, fundado en disciplina, confianza y
flexibilidad, que aliente a los individuos a decidir sobre como dividir su tiempo entre el
proyecto de emprendimiento y su labor diaria. La gerencia heterodoxa pone al estudiante
en el centro del proceso educativo, lo que permite diseiar experiencias de aprendizaje
mas significativas y personalizadas. Ademads, fomenta la colaboracion entre diferentes
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actores de la comunidad universitaria, lo que enriquece el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Las Universidades Venezolanas tienen un papel fundamental que desempefiar en la solucion de los

problemas sociales. La gerencia heterodoxa, al promover la colaboracién con la comunidad y el sector
productivo, permite a las universidades generar un impacto positivo en la sociedad. Permite a su vez
construir una gobernanza mas democratica, pues la gerencia heterodoxa fomenta una gobernanza mas
participativa y transparente, lo que permite a todos los miembros de la comunidad universitaria tener voz

y voto en la toma de decisiones.

Desarrollo

Fundamentos tedricos

Dentro de las teorias mas resaltantes, se encuentra el concepto de gestion organizacional como
sinébnimo en la administracion publica y a su vez para las Universidades, se utilizan los postulados de
Frederick Taylor (1856-1915) y Henri Fayol (1841-1925), quiénes caracterizaron el desarrollo de estas.
Marquis, (2023,67):

Afirmando en la actualidad no se descartan en su totalidad sus enunciados; Infiriendo la

necesidad de afrontar una postura diferente a partir de nuevos paradigmas gerenciales,

para lograr una gestion que se ajuste a las realidades nacionales e internacionales con que

se enfrentan estas instituciones universitarias, logrando asi propuestas concretas

direccionadas a los verdaderos problemas presentes en el sector académico

Por consiguiente, los dos principios bésicos presentes hacen referencia a la division del trabajo en
tareas cientificas, funcionamientos y congruentemente simples. También, la distribucion de las tareas
esta basadas en la articulacion laboral, enfocada en la aplicacion de uno y otro elemento para buscar una
mayor rentabilidad gerencial viable. Es decir, la obtencion del mejor producto, al menor costo y en el
menor tiempo posible. Las instituciones Educativas en todos sus niveles, a través de los afos han recibido
una alta influencia de este enfoque, en cuanto a su organizacion y direccidon; generando como
consecuencia que se vieran como una empresa que debe buscar la rentabilidad con la supervision de la
relacion alumno-profesor.
Antecedentes de la investigacion

En relacion con los fundamentos tedricos, Rodriguez Pifiero, (2024) en su investigacion realizada

sobre el “Analisis sistémico organizacional en un mundo incierto, complejo y transdisciplinario”.
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Facilité reflexionar sobre el analisis sistémico organizacional en un entorno incierto, complejo y
transdisciplinario, que transita de discutir una “planetarizacion” Morin, (1990), a una desglobalizacion
flotante segun el reciente Foro Econdmico Mundial de Davos (2023).

Asimismo, se asume el marco descrito por Morin desde la perspectiva de la teoria clasica de Henri
Fayol, la teoria del ADN organizacional de Neilson y Paternack, la teoria sistematica de Chiavenato y la
representacion de Carrasco; refleja un entorno acorde a las acciones actuales que naturalmente existen
en este mundo globalizado, con la apariencia de fendmenos sociales inciertos e impredecibles,
fomentando el cambio y la adaptabilidad organizacional.

Por lo tanto, el estudio de las organizaciones se relaciona con una perspectiva de sistemas sinceros
e imprevisibles, en la que el gerente debe ajustarse a esa normalidad caotica, disruptiva y veloz, creando
confianza en sus decisiones, para que se logren los objetivos organizacionales, evitando una inadecuada
organizacion del trabajo. A través de una capacidad reflexiva, con un enfoque teérico fundamentado en
4 acciones, se concluye que la organizacion en un entorno de conflictos disruptivos logra alcanzar sus
metas de manera eficiente, preservando la unidad entre Hombre (sujeto) y Organizacion (objeto) y su
relacion compleja como la suma de un conjunto.

Por otro lado, Rossi (2024, 22) en su estudio titulado “El Instituto Argentino para el Desarrollo
Econdmico y Realidad Econdmica un proyecto econdmico heterodoxo entre la dictadura y la democracia
(1982-1984)”, evidenciod a Argentina, junto a su historia, una notable aportacion a los debates de caracter
economico en los anos de transicion hacia la democracia, asi como en el periodo de dictadura (1976-
1983) y durante el gobierno constitucional (1983-1989). Este trabajo promovio los debates intelectuales
al comparar la perspectiva econdmica del Instituto Argentino para el Desarrollo Economico y su
publicacion Realidad Econémica (IADE-RE).

Igualmente, se trat6 de una propuesta heterodoxa de la economia, con una perspectiva critica, que
ha tenido una relevancia significativa en Argentina desde los afios setenta hasta el presente. El hallazgo
central se basa en que los diagndsticos de la institucion y su revista fueron reconocidos por una intrincada
red de tendencias econdmicas heterodoxas de estudios y de compromiso politico con la situacion global,
nacional y regional.

En otro sentido, Mistretta, (2024, 23) en su ensayo “El intraemprendimiento: innovacion dentro de

la organizacion”. En esta investigacion se plantea y se expone el intraemprendimiento como un eje de

86



Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos é\t //_’_—‘_‘—. —-
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

Decanato del Area Ciencias de la Educacién

Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG) = =P<e=ite Legal Ndmaero:GuU2as0000cos

ISSN: 261710-8163

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

innovacion en las organizaciones, obteniendo de este modo gran importancia en los diarios de estudio,
con el propodsito de establecer metas ambiciosas, buscando crear en la organizacion una totalidad que
permita su explotacion de manera sostenida, eficiente y alineada con los objetivos. A partir de la revision
de un constructo tedrico y casos de estudio de grandes compaiiias como Lenovo, Google y Nestlé, se
examino el intraemprendimiento como un proceso estratégico de transformacion, desde tres dimensiones
que son las mas destacadas: el intraemprendedor, la organizacion y la actividad intraemprendedora.

Asi, se presentan las reflexiones acerca de la gestion empresarial para investigar el emprendimiento
interno con el objetivo de fomentar las actividades académicas y, a su vez, el desarrollo. Este antecedente
de investigacion revelo una realidad acerca del intraemprendimiento como un proceso de innovacion y
discrepancia de los modelos, mediante un enfoque experimental, selectivo, situacional y critico de la
gestion heterodoxa, al tiempo que evidencid el uso del criterio para la fundamentacion del precio, junto
con una completa proyeccion y aplicacion de elementos de control organizacional.

En cuanto a la contribucion de estas investigaciones anteriores, sustentan el tema del ensayo, ya
que evidencian un desacuerdo con los paradigmas convencionales que se utilizan en las gestiones
actuales, lo que favorece enfoques mas flexibles, inclusivos y propicios para la generacion de valor a
corto, mediano y largo plazo. Las contribuciones son diversas y han causado un didlogo enriquecedor en
el ambito de la gestion, y por lo tanto en el entorno Universitario. Habilitando a las universidades para
actuar de forma mas agil y efectiva ante los cambios en el entorno adecuado: cientifico, politico, cultural,
economico y social.

La gerencia heterodoxa también ofrece una oportunidad para que las universidades venezolanas se
transformen a un entorno cada vez mas complejo y puedan competir con todas las organizaciones.
Basando en el enfoque innovador y orientado a las personas, las universidades pueden mejorar su calidad
académica, fortalecer su vinculacion con la sociedad y contribuir al desarrollo del pais. Asi pues, los
cambios en los modelos de gestion pueden generar resistencia por parte de los miembros de la comunidad
universitaria.

Principales bases tedricas del estudio

Entre los principales conceptos de este estudio, se destacan: La gerencia heterodoxa: tal como lo

expresa Bonatti (2020, 41), esta es “la que ofrece una vision mas amplia y compleja de la gestion

empresarial, que va mas alla de los enfoques tradicionales basados en la eficiencia y la maximizacion de
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beneficios a corto plazo”. Al integrar elementos de diferentes disciplinas y perspectivas, la gerencia
heterodoxa busca construir organizaciones mas humanas, sostenibles e innovadoras. La gerencia
heterodoxa ofrece una vision renovadora de la gestion empresarial, poniendo el foco en las personas, la
sostenibilidad y la creacion de valor a largo plazo. Si bien enfrenta desafios, representa una alternativa
interesante para las organizaciones que buscan adaptarse a un mundo cada vez mas complejo y
cambiante.

También estd, la gerencia en las Universidades: La gerencia universitaria, segiin Rodriguez Pifiero
(2024,7) la concibe como “un ambito mds académico que empresarial, ha experimentado una
transformacion significativa en las ultimas décadas”. Con los cambios en el entorno general, la creciente
demanda de educacion superior, y la necesidad de adaptarse a las TIC, han obligado a las universidades
a adoptar enfoques de gestion modernos y eficientes. La gerencia universitaria es un campo complicado
y con cambios constantes que requiere de lideres visionarios y capaces de adaptarse a un entorno en
invariabilidades. Las universidades que logren combinar la tradicién académica con la innovacion y la
eficiencia seran las que mejor se adapten a los desafios del futuro.

Ademés, la gerencia heterodoxa en las Universidades Venezolanas, descrita por Mistretta (2024,
3), es aquella que “representa una ruptura con los modelos tradicionales de gestion, proponiendo
enfoques mas flexibles, inclusivos y orientados a la creacion de valor a largo plazo”. En el contexto de
las universidades venezolanas, este aspecto ofrece una congruencia para repensar los modelos de gestion
y adecuar a los nuevos desafios del siglo XXI. En si, la gerencia heterodoxa representa una alternativa
prometedora para las universidades venezolanas. Promoviendo un enfoque actualizado dentro de las
universidades pueden mejorar su desempefio, fortalecer su vinculacion con la sociedad y contribuir al
desarrollo del pais.

Fundamentacion Metodologica

En el presente estudio se realizo el estado del arte, se efectuaron consultas de documentos,
bibliografias, revision de repositorios sobre investigaciones verificadas y también a través de fuentes
secundarias sobre las variables abordadas de la gerencia heterodoxa en el contexto Universitario
Venezolano. Dicho argumento se fundamenta bajo un enfoque documental, porque accede a la indagacion
y la proximidad con la esencia del ensayo, y asi permite la contrastacion tedrica de las realidades y se

cotejaran la presuncion con la experiencia y la informacion bibliogréfica.
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Este tipo de estudio puede ser considerado como una investigacion cualitativa de enfoque
interpretativo, cuyo objetivo “es guiar la investigacion a partir de datos previamente registrados que
provienen de diversas fuentes, ofreciendo asi una perspectiva amplia y organizada de otras referencias”,
Martinez (2009, 51). Reconociendo en si todos los antecedentes para la revision ordenada, permitiendo
agrupar datos para explicarlos, asi como la representacion de los fendmenos, en este caso es necesario
destacar la realidad de la gerencia heterodoxa en el contexto universitario venezolano.

Avances

Para este ensayo cientifico, se logro identificar los objetivos, profundizar en las variables objeto de
estudio de la gerencia heterodoxa en el contexto Universitario Venezolano; su fundamentacion, se
propone para desarrollo del abordaje. Igualmente abarca el andlisis y el funcionamiento de la gestion
universitaria bajo sus perspectivas. Esto constituye un gran avance de la investigacion, considerando que
las personas deben formarse bajo la transdisciplinariedad obteniendo de cada enfoque los conocimientos
necesarios que asienten un abordaje altamente claro para transmitirlo.

Ante las situaciones actuales, la gerencia heterodoxa, con su enfoque en la complejidad, la
innovacion y la responsabilidad social, plantea un nuevo paradigma para la evaluacion del desempefio
universitario. Al alejarse de los modelos tradicionales, centrados en indicadores cuantitativos y
estandares externos, la gerencia heterodoxa propone una evaluacion mas integral y cualitativa, que

considere multiples dimensiones y perspectivas, como se muestra en la siguiente figura:

Amblente cComplajidad
I Clima ‘ de Morin

‘ c“t. de VI:- J

de
Chiavenato

Figura 1. Representacion teorica de la gerencia segun Fayol, Morin, Neilkon y Paternack,

Chiavenato. (Marquis, 2023:6)
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Conclusiones y Recomendaciones

Finalizando, para efectos de este ensayo cientifico, contrastando las teorias revisadas, cabe sefialar
que la crisis economica, politica y social que atraviesa Venezuela actualmente exige que las
organizaciones, incluyendo las universidades, sean capaces de apropiar rdpidamente a las nuevos
contextos y desafios. La gerencia heterodoxa, con su enfoque en la complejidad y la incertidumbre,
proporciona las herramientas necesarias para esta adaptacion. Por lo cual, la innovaciéon se vuelve
esencial para encontrar soluciones creativas a los problemas actuales. Permite afirmar que la gerencia
heterodoxa fomenta la experimentacion, la creatividad y la busqueda de nuevas ideas.

Las universidades deben replantear su mision y su papel en la sociedad, asumiendo un rol mas
activo en la busqueda de soluciones a los problemas del pais. Es necesario estrechar los lazos con la
comunidad, el sector publico y otras instituciones para generar un impacto social efectivo. La gerencia
heterodoxa ofrece una oportunidad para transformar las universidades venezolanas y hacerlas
competitivas; adoptar un enfoque mas flexible, innovador y orientado a las personas, las universidades
pueden contribuir a la construccion de un futuro mas prospero para Venezuela.

Aunque Fayol no us6 el término "gerencia heterodoxa", permite inferir la desviacion significativa
de sus principios clésicos, propiciando la caida dentro de esta categoria, estancamiento organizacional.
Sin embargo, es fundamental reconocer que la gestion empresarial es un campo dindmico y que las
organizaciones deben ser capaces de adaptarse a las nuevas realidades y retos. Las universidades, como
instituciones complejas y en constante evolucion, enfrentan una serie de desafios que requieren nuevas
formas de gestion. Algunos de los factores que impulsan la adopcion de enfoques més heterodoxos. La
gerencia heterodoxa en universidades también ofrece una oportunidad para que estas instituciones se
adapten las acciones actuales.

Igualmente, es pertinente sefialar de este ensayo que se continuaran y se desarrollardn nuevas
investigaciones a partir de los aportes del estudio, también dard pie a continuar fortaleciendo esta
investigacion para ampliar y mejorar el desarrollo integral y la vinculacion con los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); Se exploran las formas en que la gerencia heterodoxa puede contribuir a
alcanzar los ODS, promoviendo précticas empresariales mas sostenibles y responsables. Haciendo
énfasis en los modelos de negocio circulares y su implementacion en las Universidades venezolanas,

buscando minimizar el impacto circunstancial y maximizar el valor de los recursos.
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RESUMEN

El presente estudio alude Configurar un acercamiento tedrico sobre la gerencia proactiva desde una vision
formativa transdisciplinaria en tiempos de incertidumbre lo misma enfatiza la incorporacion de otros
actores que participan en la produccion del conocimiento lo cual demanda de las instituciones
universitarias nuevas formas organizativas que permitan gerenciar este nuevo escenario. Entre los
teoricos usados estan; La transdisciplinariedad como vision formativa Segin Morin (1984) y la Teoria
de Sistemas de Ludwing Bertalanffy. Epistemologicamente se ubica en el paradigma interpretativo,
orientado por el enfoque cualitativo segun Wilson (1997) bajo el método Fenomenoldgico hermenéutico
de Van Manen (2003). El escenario, lo constituyen las universidades Nacionales UNELLEZ, UNESR,
UNERG, UPEL Y UNEFA que hacen vida en el estado Apure. Los actores clave que confirieron los
testimonios son cinco en total, disgregados en directivos/coordinadores/gerentes responsables de areas,
programas y/o subprogramas. La técnica de recoleccion de informacion fue la entrevista en profundidad
basando el analisis en los procesosde categorizacion, estructuracion, triangulacion y teorizacion. En
efecto, entre los hallazgos se describe una contribucion humanista a la innovacion, enfocada a lograr
espacios de trabajo y convivencia, un comportamiento responsable de liderazgo de tal manera que
posibilita un aprendizaje integral, producto de repensar el desarrollo humano a la luz del nuevo paradigma
gerencial. Finalmente, se concluye que coexiste una visién formativa con ato grado de significancia desde
esta construccion teorica desarrollada lo cual subraya en la necesidad de una gerencia proactiva en la
educacion universitaria que diste de la reactividad, y por el contrario se sustenta en principios de
proactividad como la anticipacién, adaptabilidad, toma de decisiones rapidas, fomento de la
colaboracion, innovacion, liderazgo y dedicacion a la mejora constante.

Descriptores: Gerencia, Educacion Universitaria, Vision formativa, Transdisciplinariedad, Proceso de
Formacion, Incertidumbre.

Resefia Biografica: Doctora en Ciencias de la Educacion egresada de la Universidad nacional
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ABSTRACT

The focus of this study is on setting up a theoretical approach to management in transdisciplinary training
processes, which aims at the incorporation of other actors who participate in the production of
knowledge, which demands new organizational forms from university institutions that allow managing
this new scenario. Among the theorists used are; Transdisciplinarity as a formative vision according to
Morin (1984) and the Transdisciplinarity Theory of Basarac Nicolescu. Epistemologically, it is located
in the interpretive paradigm, guided by the qualitative approach according to Wilson (1997) under the
hermeneutic Phenomenological method of Van Manen (2003). The scenario is made up of the National
Universities UNELLEZ, UNESR, UNERG, UPEL and UNEFA that operate in the state of Apure. The
key actors who gave the testimonies are five in total, divided into directors/coordinators/managers
responsible for areas, programs and/or subprograms. The information collection technique was the in-
depth interview basing the analysis on the processes of categorization, structuring, triangulation and
theorization. Indeed, among the findings, a humanistic contribution to innovation is described, focused
on achieving work and coexistence spaces, a responsible leadership behavior in such a way that it enables
comprehensive learning, the product of rethinking human development in light of the new managerial
paradigm. Finally, it is concluded that a formative vision coexists in these uncertain times, the human
being must be assumed as a complex system in which learning is his responsibility, and as such it
constitutes a right and power over which the brain/mind/environment are interdependent.

Descriptors: Management, University Education, Formative vision, Transdisciplinarity, Training

Process, Uncertainty.
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Preambulo

En los actuales contextos la Universidad se concibe como una institucion social en donde se gesta
el pensamiento de vanguardia que nortea, cuestiona y socializa el conocimiento ante los retos y desafios
de la actualidad. En esta concepcion, se plantea actualmente que la mision de la Educacion Universitaria
es contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento de la sociedad como un todo, a través de la
formacion de profesionales altamente calificados, capaces de satisfacer las necesidades de todos los
sectores de la actividad humana, al avance, la interpretacion, conservacion y promocion de la cultura en
el contexto del pluralismo y la diversidad cultural, la contribucién al desarrollo y mejoramiento de la
educacion en todos los niveles, desde una vision formativa, actualizada e innovadora en concordancia
con las necesidades del entorno.

En este ambito, los aportes desde perspectivas criticas e independientes a la discusion sobre las
opciones estratégicas a las que se enfrentan las sociedades, son fundamentales en estos tiempos en los
cuales el planeta se ve amenazado por tantos desequilibrios e incertidumbres propios de la actualidad
epocal que se ha venido gestando en la actualidad, Por lo tanto, la educacion profesional en la que se
integran docencia, extension e investigacion, y en la que se compromete la integracion desde la gerencia
universitaria a través de una vision formativa debe darle pertinencia a los objetivos y contenidos
curriculares en la busqueda de responder a las necesidades sociales del pais.

Desde esta mirada, es necesario destacar que las instituciones de educacion universitaria a traveés
de sus tres funciones bésicas, como lo son docencia, investigacion y extension deberian planificar,
organizar y ejecutar sus acciones, que promuevan una vision formativa en consonancia con elementos
dinamizadores que contribuyan a elevar la calidad de la educacion universitaria desde la gerencia

universitaria.

Contexto Ontologico de la Realidad En Estudio

Desde el momento en que los seres humanos comenzaron a formar organizaciones para alcanzar
metas y objetivos que no hubieran sido posibles de alcanzar de forma individual, la gerencia y el rol del
gerente en todos sus aspectos ha sido esencial para asegurar la coordinacion de esfuerzos individuales
con miras a asegurar la consolidacion de metas. En la medida el entorno cambia, las organizaciones se
ven en la necesidad de evolucionar para adaptarse satisfactoriamente a las condiciones del medio.
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Es asi como la gerencia ha sido objeto de estudio desde las primeras formas de organizacion del
hombre, y como tal, distintos enfoques han sido adoptados como respuesta a la necesidad de alcanzar
nuevos objetivos o enfrentar distintas situaciones, y es por esta razon que las técnicas y posiciones
apropiadas se determinan en funcidn de la situacion, y de alli se concluye que el analisis situacional y la
adaptabilidad son dos claves del éxito indispensables para la supervivencia en cualquier escenario
sobrevenido.

Por lo tanto, el gerente es llamado a ser la piedra angular del funcionamiento de una organizacion
ante las complejidades actuales, puesto que de su desempefio depende el éxito de su organizacion, por
ello es necesario que las personas que ejerzan este puesto posean una serie de actitudes y aptitudes
necesarias para poder ejercer cabalmente dicha funcion. Desde este hilo recursivo el contexto venezolano
actual ha demostrado ser uno de los escenarios mas retadores para el gerente de hoy, donde la constante
determinacion de la situacion interna de las instituciones y externa a ellas, con una frecuencia cada vez
menor imposibilita en algunas ocasiones realizar proyecciones so6lidas, dado el grado de incertidumbre
en cuestion, incluso a corto plazo.

Es considerable entonces la gerencia en la actualidad es asumida desde diversas perspectivas ante
los cambiantes y complejos contextos en los procesos gerenciales, lo cual demanda gerentes proactivos
con diversidad de perspectivas y comprometidos con la dindmica congruente a la realidad educativa en
el ambito universitario. Ante esta realidad, es imperativo la construccion del conocimiento desde una
vision formativa, no en vano, ha surgido lo que se llama la sociedad de la informacién y del
conocimiento. Al respecto, Vilar (1997,26), quien al hacer una reflexion sobre el papel que juegan las
instituciones educativas en la actualidad, acota criticamente: “La sociedad en la que vivimos,
especialmente sus centros de ensefianza y en general los centros de difusion cultural”, se encuentran
anclados en una vieja racionalidad: la que dimana de la logica aristotélica, la de las divisiones
metodologicas propuestas por Descartes y la del determinismo newtoniano.

También numerosas empresas € instituciones permanecen anquilosadas en esos planteamientos,
tipicos del industrialismo, que hoy resultan simplistas y rigidos, cuando hemos comenzado a construir
la sociedad post-industrial: la sociedad de la informacion y del conocimiento. Desde lo anteriormente
expuesto la vision formativa desde la gerencia juega un papel fundamental en este proceso de cambios,

especialmente en el sector universitario.
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Considerando asi que la gerencia trata de dar resolucion de problemas en los diferentes &mbitos
administrativos y formativos que continuamente surgen en el curso de una organizacion en su camino a
lograr sus metas y objetivos. De una manera mas amplia, define a la gerencia, como el proceso de disefiar
y mantener un entorno en el cual los individuos, a través del trabajo en equipo, eficientemente alcanzan
ciertos objetivos (Koontz y Weihrich, 1990,45). Esto implica varias cosas. “Primero, como gerentes, las
personas llevan a cabo funciones gerenciales como la planificacion, organizacion, direccion y control”.
Dando paso a lo Segundo, que implica que la gerencia se emplee a cualquier tipo de organizacion; de
esta manera, la gerencia aplica a los dirigentes en todos los niveles de la organizacion; desarrollando un
enfoque donde todos los gerentes crean valores y generan crecimiento.

De alli que la gerencia sea considerada como una ciencia compleja y necesaria el arte si se quiere
de lograr el cumplimiento de objetivos a través de la gente, y por tratarse de una labor retadora, suelen
requerirse ciertas habilidades para desempefar efectivamente dicha labor. de acuerdo al profesor Robert
Kratz (1974,77) en su articulo “habilidades de un Administrador efectivo”, todos los gerentes requieren
al menos de 3 habilidades gerenciales las cuales son: 1.- Habilidades conceptuales: Estas permiten
visualizar la organizacion como un todo incluye habilidades de andlisis, creatividad e iniciativa. Ayudan
al gerente a identificar la causa de los problemas y no los sintomas, y a solucionarlos en beneficio de la
organizacion.

Por consiguiente, la caracteristica 2.- Habilidades interpersonales o de relaciones humanas:
Consideradas como la habilidad de trabajar con la gente. Ayuda al gerente a entender, comunicarse,
dirigir, motivar y desarrollar el espiritu de equipo. Y por tltimo la razon 3.- Habilidades técnicas: Desde
esta concepciodn corresponde a la habilidad de ejecutar un trabajo en particular.

Desde la oOptica antes planteada la gerencia ha sido objeto de estudio desde las primeras formas de
organizacion del hombre, y como tal, distintos enfoques han sido adoptados como respuesta a la
necesidad de alcanzar nuevos objetivos o enfrentar distintas situaciones, y es por esta razon que las
técnicas y posiciones apropiadas se determinan en funcion de la situacion, y de alli se concluye que el
analisis situacional y la adaptabilidad son dos claves del éxito indispensables para la supervivencia en la
actualidad. En ese mismo orden de ideas Cristancho (2020,65) sostiene que:

La gerencia proactiva educativa es asumida en su esencia desde tres desafios,
transformar nuestra sociedad, hacer de las instituciones educativas organizaciones
del conocimiento y organizaciones que aprenden, por lo que la misma tiene un alto
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nivel de innovacidn, creatividad y tecnologia, que traerd como resultado el
surgimiento gradual de una gestion innovada tecnologicamente aun en momentos
de incertidumbre.

Desde esta vision, necesario es emplear eficazmente los nuevos medios y herramientas tecnoldgicas
disponibles tomando en consideracion la disponibilidad y acceso a los mismos, que en consecuencia ante
los complejos retos y desafios de la gestion educativa esta involucra realizar cambios Pedagogicos de
formacion integral, para asumir adversidades ante las incertidumbres del contexto actual, lo cual implica
no solo cambios pedagogicos sino capacidad para realizar procesos via online desde una vision formativa
apoyada en la diversidad de plataformas y herramientas tecnoldgicas.

Ante esta evidente realidad es indudable que la clave para el éxito de una gestion académica en
contextos crisis, ademas de asumir visiones compartidas con el entorno, se hace necesario entonces
establecer una vision formativa que permita desde los contextos universitarios asumir diversas
situaciones de excepcion donde la toma de decisiones es un agente dinamizador para desarrollar acciones
asertivas y emergentes de cada situaciones presentadas ,es por ello que este panorama representa un reto
para las instituciones universitarias ,por cuanto las organizaciones necesitan formar y actualizar sus
sistemas de formacidn con tecnologia de avanzada.

De alli que las universidades deben jugar un rol estelar, como lo es el formar profesionales para el
mundo global competitivo desde politicas institucionales con competencias en el uso y manejo de
herramientas tecnologicas, asi mismo se debe estar atentos a las diversas demandas tantas internas como
externas que demandan las organizaciones universitarias. Considerando que la Educacion es el
instrumento fundamental para preparar a la sociedad ante los nuevos retos, que ya no son los del presente,
es imprescindible y obligatorio planificar de acuerdo a las nuevas posibilidades y necesidades teniendo
en cuenta el advenimiento de escenarios impredecible.

Por lo tanto el rol de formar profesionales se inserta en una concepcion de desarrollo permanente,
en concordancia con las necesidades y caracteristicas de la sociedad a la cual sirve, inspirada en una
nueva y necesaria vision de relaciones con los contextos que se presentan en el advenimiento de
situaciones complejas ,lo cual requiere de las universidades un replanteo institucional sobre la base de
escenarios de avanzada, con permanentes acciones que permitan formar académicamente a los

profesionales universitarios.
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Es necesario destacar también desde lo antes mencionado que a las universidades tradicionales se
les dificulta renovarse ante los cambios acelerados exigidos por las tendencias puesto que ellas presentan
signos contradictorios y antagdnicos que se proyectan al futuro inmediato y mediato, considerando que
los cambios no se decretan puesto que la nueva sociedad y las nuevas universidades propias del futuro
deben pasar por un proceso de transformacion necesaria en donde equipos humanos multi y
transdisciplinarios con altos grado de creatividad y conocimiento gerencial de avanzada en pertinencia
con los actuales y necesarios contextos para lograr cambios y transformaciones en el &mbito formativo
y gerencial universitario.

Las Vias para Consolidar un Nuevo Episteme.

Analizar los referentes tedricos de la gerencia proactiva en la educacion universitaria desde una
vision formativa en tiempos de incertidumbre. Develar la concepcion que tienen los actores sociales
sobre la Vision formativa desde la Gerencia en la Educacion universitaria en tiempos de incertidumbre.
Interpretar los elementos vinculados a la gerencia en procesos formativos transdisciplinarios. Configurar
un acercamiento tedrico de la gerencia avanzada desde una visién formativa universitaria en tiempos de
incertidumbre.

Lo Importante del Tema en la Sociedad Educativa.

Desde una perspectiva ontologica de la vision formativa de la gerencia proactiva se busca mejorar
y comprender las formas tradicionales de los procesos formativos y la manera de abordar innovadores
procesos ante escenarios complejos ante las necesidades demandantes de la actualidad. Por consiguiente
desde la dimension axiologica esta investigacion se pretende construir un acercamiento tedrico que
oriente una vision formativa desde una gerencia proactiva en la educacidon universitaria como
transdisciplinaria en tiempos de incertidumbre, lo cual encuentra sustento en los principios de
anticipacion orientado a la habilidad de prever y actuar ante los posibles escenarios futuros, el de
adaptabilidad, que implica una capacidad de flexibilidad y ajuste ante los cambios imprevistos, de igual
modo, el principio de la agilidad en la toma de decisiones posibilita la habilidad de ejecutar medidas
rapidas y efectivas en situaciones inminentes.

En la perspectiva heuristica, ésta se centra en una profunda transformacion de mentalidades y
practicas gerenciales en la cual los procesos formativos se visualizan transdisciplinarios, orientados por

una innovacion permanente en el marco del desarrollo econdémico y socioeducativo para la
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transformacion de mentalidades y estilos de vida, de tal manera que los actores universitarios interioricen
los procesos desde la conjugacion de las incertidumbres con el cambio y continuidad de manera
sostenibles desde una ética de responsabilidad social y conciencia moral.

En relacion a la vision teleoldgica la gerencia proactiva en espacios universitarios, plantea como
finalidad visionar los procesos formativos delo cual permite el reconocimiento y potenciacion de la
participacion social y el aprendizaje significativo en la bisqueda de una transformacion adaptada a las
dindmicas y relaciones de los contextos universitario, social y comunal, permitiendo el aprendizaje
colectivo y autoaprendizaje, asi como la colaboracion en un marco de reciprocidad entre los contextos e

interaccion.

La Otredad de la Filosofia Aplicada.
Gerencia y vision formativa.

La gerencia educativa, desde la perspectiva de Morales (2021.65), es un “proceso de transformacion
que es vital en la produccion eficiente de haceres y saberes”, en compromiso con el desarrollo del pais
y con el de la humanidad, la cual no debe estar separada de los planes de gestion del Estado y las
necesidades de la poblacion. Igualmente, Ugalde (2010,145), indica que la gerencia educativa “busca la
transformacion radical de la productividad del dinero destinado a la educacion y de los recursos humanos
dedicados a ella”, sefiala el mismo autor, que es un proceso continuo a través del cual se orienta y se
conduce la labor docente y administrativa desde la escuela con el entorno.

Se plantea entonces, que la gerencia educativa tiene las funciones de organizacion y administracion
de los recursos (humanos, tecnologicos, materiales y financieros), para el logro de los objetivos
organizacionales por medio de una gestion eficiente, donde el gerente lidera, dirige y acompafia los
equipos de trabajo hacia las metas establecidas. En este orden de ideas, el proceso llevado a cabo por la
gerencia educativa debe orientar y conducir la labor docente /administrativa de la organizacion,
recordando que las instituciones deben relacionarse con su entorno e integrarse a planes de beneficios
mutuos y necesidades locales o nacionales.

Al referirnos a la educacion del siglo XXI, Buzon y Romero (2021,67), “busca que el estudiante sea
el verdadero protagonista de su proceso de aprendizaje”, que adquiera las habilidades y destrezas,

mediante una verdadera educacion para enfrentarse a una sociedad en constante cambio, en donde el
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docente debe implementar multiples y diferentes estrategias didacticas y pedagogicas que sean de
calidad, adaptadas a las necesidades actuales. De la misma manera, Garcia y Gavari (2021,78) al referirse
a la educacion del siglo XXI, la ubican en las maximas cotas de la innovacion, vanguardia y reforma,
que “determinan el grado de desarrollo y bienestar de una nacioén, consideran que deben tomar en cuenta
los cambios sociales y tecnologicos”, por lo cual se debe pensar, reflexionar y adaptar el sistema
educativo dentro de la cultura del conocimiento, tomando en cuenta el individuo que la sociedad necesita

y que la educacion debe formar.

De lo mencionado anteriormente, es importante la combinacién de tres factores que intervienen en
el proceso de aprendizaje; los contenidos, la ensefianza y la tecnologia, por lo tanto, los centros
educativos deben contar con docentes con solidos conocimientos y manejo de las herramientas digitales,
ademads de una estructura organizativa acorde a los nuevos tiempos, para adaptarnos a la educacion del
siglo XXI se debe revolucionar los procesos de ensefianza aprendizaje, implementar un aprendizaje
significativo, fomentar la creatividad y tener un liderazgo que incentive la participacion general y la

integracion con la comunidad.

Teoria General de Sistema (TGS) Von Bertalanffy (1950)

Esta teoria se formul6 a partir de la observacion de los sistemas biologicos por Von Bertalanffy. La
teoria general de sistemas, segiin Nobrega (2018,36) “es una teoria matematica que se propone formular
y derivar aquellos principios generales aplicables a todos los sistemas, orientado a la produccion de
teorias y a las formulaciones conceptuales, dirigidas a las aplicaciones practicas de la realidad de caracter
empiricas.” De esta manera, agrega el autor, se hace posible la formulacion exacta de términos tales como
totalidad y suma, diferenciacion, orden jerarquico, finalidad y equfinalidad, entre otros. Utilizando las
propiedades de los sistemas, pueden realizarse analisis y deducciones sobre su comportamiento con el
objetivo de formular modelos y analizar las relaciones que existen entre los diferentes elementos.

De acuerdo con Lorenzon (2020,34), la Teoria General de Sistemas, (TGS) puede definirse, como,
“una forma ordenada y cientifica de aproximacion y representacion del mundo real, y simultdneamente,

como una orientacion hacia una préctica estimulante para formas de trabajo transdisciplinario”. Se
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distingue por su perspectiva integradora, donde se considera importante la interaccion y los conjuntos
creando un ambiente ideal para la socializacion e intercambio de informacion entre especialistas y
especialidades. Todos los sistemas comprendidos de esta manera por un observador dan origen a un

modelo del universo con una vision integral del mismo.

Entramado Epistemolégica Metodolégico.

La fundamentacién metodoldgica se entrama en las concepciones del paradigma, asumiéndolo
como la forma o manera de ver el mundo bajo el mismocontexto de una comunidad especifica. Por
consiguiente, la investigacion se enmarco dentro del Paradigma Interpretativo, Al respecto, Guba y
Lincoln (1999,125), “Se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida
social y se orienta hacia la comprension o interpretacion que los sujetos hacen de un fendmeno”. Razon
por la cual, el método y las técnicas a utilizar permiten fundar en el estudio un debido proceso
sistematizado para generar una nueva concepcion epistémica emergida del pensamiento que acompaiia a
la investigadora.

De este modo, se especifican los postulados de Martinez (2009,78), destacando que: el enfoque
cualitativo “depende de la habilidad del investigador de hacer de si un instrumento de investigacion
sensible, cambiando su propia vision y tomando conocimiento sobre aquello que indaga”. Este enfoque
permite a la investigadora y los actores interviniente mostrar una postura subjetiva en funcion de sus
emociones, sentimiento y apreciaciones personales de acuerdo a sus creencias, nivel cultural e intelectual.

En este sentido, el estudio asume como método la Fenomenologia Hermenéutica, como ruta
metddica para llevar a cabo el estudio. Por consiguiente, los axiomas de: Van Manen (2007,67), lo
describen como un:

... un método basado en la nocion de experiencia vivida, que hayan proporcionado
una base para que los investigadores educativos que les permita reflexionar sobre su
propia experiencia personal como educadores, tedricos de la educacion, directivos
y responsables de la politica educativa, en funcion de un conjunto de conocimientos
e ideas, de pensadores y autores que, si son tomados como ejemplo.

Argumentando la perspectiva tedrica sefialada, se presenta en el grafico 1, los cinco procesos o

fases propuestos por el autor como un “camino” investigativo que supone una determinada orientacién
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intelectual y actitudinal arraigada en las concepciones y suposiciones de la fenomenologia y la

hermenéutica.

Procesos del
Método

Fenomenolégico
Hermenéutico

Grifico 1: Fases del Método fenomenologico hermenéutico de Van Manen.
Fuente: Van Manen (2003) adaptado por Montilla (2024).
Asimismo, la investigadora ajusto un desarrollo espacial, resultando como escenario la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ),
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR), la Universidad Pedagogica
Experimental, Libertador (UPEL), Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos (UNERG), y
La Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA). Para efecto de este estudio,
se tomo en consideracion a cinco (5) Informantes clave; es decir, un informante por cada universidad.

De modo correlacional, se usé la Entrevista en Profundidad, que tal como lo plantea Martinez
(2009,139), “Es el proceso de interrogar o hacer preguntas a una persona con la finalidad de apreciar sus
propias concepciones, opiniones y conocimiento sobre algo; realizando una labor determinada con la
informacion recopilada”. Implica un dialogo entre los actores intervinientes en la investigacion y la
investigadora. Desde este contexto, la entrevista en profundidad se propicié a través de reiterados
encuentros cara a cara entre las investigadoras y los informantes (Profesores), dirigidos hacia la
comprension de la perspectiva que tienen respectos a sus vidas.

Finalizando esta trama, las técnicas de andlisis segin Martinez (2004,55), “son herramientas utiles
para organizar, describir y analizar los datos recogidos producto de la aplicacion de los instrumentos de
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investigacion”. Todo ello, implica la aplicabilidad de la categorizacion, estructuracion triangulacion y
teorizacion; utilizando todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis final de un estudio
o investigacion. Ademas, se considero la Validez y Credibilidad como estandares de rigor cientifico
independientemente del paradigma que orienta a la investigacion considerando que el objetivo
fundamental de todo estudio cientifico es encontrar resultados plausibles y creibles. Por lo tanto, a efectos
de esta investigacion, la validez del estudio se logro mediante la coherencia metodologica asumida por
la investigadora. Es decir, la congruencia entre las preguntas de investigacion presentadas en el guion y
los componentes del método asumido.
Compendio de los Hallazgos Encontrados.

En este apartado, el proceso investigativo y la interpretacion de este generaron insumos necesarios
para las reflexiones finales y por ende para el contexto generativo emergente teoria, es por ello por lo
que se proporciona la misma a través de reflexiones, e interpretaciones en articulacion al contexto
ontoepistémico y el analisis interpretativo de la autora. En lo referente a la categoria vision formativa
transdisciplinaria en estos tiempos sin certeza, se debe asumir el ser humano como un sistema complejo
en el cual el aprendizaje es su responsabilidad, y como tal se constituye en un derecho y poderio sobre el
cual el cerebro/mente/entorno son interdependientes e interactian de manera relacional con su
historicidad sociocultural.

En esta perspectiva, la orientacion que ha de darsele al estudiante universitario es de
autoaprendizaje lo cual constituye la via idonea para auto comprometerse hasta lograr entender que lo
que hacen es de su responsabilidad y va encaminado hacia su persona, por tanto, siempre sera necesario
y no pueden abandonar, que el aprendizaje es continuo y constante durante toda la vida ,asi mismo el
proceso de adaptacion a los nuevos cambios debe ser permanente considerando que en el devenir del
tiempo siempre existe el riesgo de que se presenten situaciones adversas, complejas y llenas e
incertidumbre. Lo anteriormente planteado harda posible una formacion profesional personalizada,
trascendente a las disciplinas y lo mas importante adaptada a las necesidades de los nuevos contextos,
pero por otra parte humanamente socializadora del saber.

La figura 2 que sigue a continuacidn, escenifica el repensar y el desarrollo humano de un nuevo

proceso gerencial desde una vision formativa.
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Grifico 2. Holograma que representa la sinopsis de los hallazgos encontrados.
Fuente: Montilla (2024)

Cimientos Trascendentales de la Episteme

La gerencia proactiva en el dmbito de la educacién universitaria, enfocada como una vision
formadora en tiempos de incertidumbre, busca incorporar principios clave a considerar en los procesos
formativos de profesionales competentes, capaces de adaptarse a cambios, generar soluciones
innovadoras y contribuir significativamente a la sociedad. Desde esta mirada cabe resaltar que la
relevancia del enfoque proactivo en la gerencia universitaria proporciona un panorama general de los
componentes que se desarrollan en los apartes siguientes, cuyo propdsito principal es configurar un
acercamiento tedrico de la Gerencia Proactiva en la Educaciéon universitaria desde una vision
transdisciplinaria en tiempos de incertidumbre. En tal sentido, la estructura esta integrada por la
fundamentacion teorica, los principios y valores fundamentales de la teoria generada, seguido del

desglose de los mismos, para finalmente cerrar con las reflexiones finales.

Desde este contexto la gerencia proactiva en la educacidon universitaria como vision formativa en
tiempos de incertidumbre se fundamenta filos6ficamente por el humanismo como corriente trascendente
en el desarrollo humano integral en contraposicion del individualismo. Desde esta panoramica filosofica,
la nueva conciencia de la realidad deja al descubierto que el limite que acota el entendimiento humano

es la razon misma, que da primacia a lo racional por sobre lo real.

Por tanto, la historia humana no es solo el resultado de las conquistas de la razén, sino también de
la ceguera y los extravios que esta genera un contexto equidistante, en este sentido, la gerencia proactiva

constituye un proceso que involucra y responsabiliza a todas las organizaciones e instituciones educativas
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y particularmente a la universidades experimentales, al cuerpo directivo de las mismas pero también, y
especialmente, a las coordinaciones, subdirecciones y direcciones docentes y administrativas de estas
instituciones universitarias como garantes de procesos formativa transdisciplinaria que vincule de
manera sostenible la interrelacion con el contexto de manera integral, asi como con todos los demas
sectores politicos, econdmicos, entre otros para generar cambios y transformaciones que coadyuven al

desarrollo y convivencia social.

Asimismo, es en éste ambito donde la gerencia de los procesos formativos y demas funciones
sustantivas de investigacion o creacion intelectual e interaccion comunitaria pueden y deben generar las
condiciones, para convertirse en universidades proactivos en aras de alcanzar la verdadera
transformacion de la sociedad ante la imperiosa exigencia de adaptacion y donde estas organizaciones
universitarias han de ser flexibles y responder con prontitud a los cambios y desafios que el entorno

propone, anticipandose a estos y cumpliendo con las expectativas del dinamico mercado laboral.

En este contexto, la gerencia proactiva constituye un proceso que involucra y responsabiliza a
todas las organizaciones e instituciones educativas y particularmente a la universidades experimentales,
al cuerpo directivo de las mismas pero también, y especialmente, a las coordinaciones, subdirecciones y
direcciones docentes y administrativas de estas instituciones universitarias como garantes de procesos
formativa transdisciplinaria que vincule de manera sostenible la interrelacion con el contexto de manera
integral, asi como con todos los demas sectores politicos, econdmicos, entre otros para generar cambios

y transformaciones que coadyuven al desarrollo y convivencia social.

En este orden de ideas el Grafico N.° 3 se presenta de modo hologramatico la vision formativa
transdisciplinaria en estos tiempos sin certeza, se debe asumir el ser humano como un sistema complejo
en el cual el aprendizaje es su responsabilidad, y como tal se constituye en un derecho y poderio sobre el
cual el cerebro/mente/entorno son interdependientes e interactian de manera relacional con su

historicidad sociocultural.
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Grafico 3: Principios fundamentales y valores transcendentales de la Gerencia "Proactiva en
Educacion Universitaria desde una vision formativa transdisciplinaria en tiempos de incertidumbre.

Fuente: Montilla (2024)

Reflexiones Inconclusas

Aunque no estan concluidas como el conocimiento que se generd en el estudio sobre la gerencia
proactiva universitaria visionada desde la formacion transdisciplinaria en tiempos de incertidumbre, a
continuacion, presento las reflexiones atendiendo a los propositos establecidos. Es de destacar, que en
la interpretacion de las visiones de los informante y el contraste con teorias y observaciones surgieron
un abanico de elementos que coadyuvaron a concebir este nuevo paradigma gerencial y orientar los
procesos  formativos  universitarios logrando asi, el enriquecimiento de  procesos
pedagbgicos/andragogicos, necesarios en la formacion de ciudadanos y ciudadanas con principios y
valores, caracteristicas, condiciones y potencialidades para enfrentar retos y desafios presentes en

tiempos de incertidumbre.
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Esta premisa, sostiene que la formacioén de profesionales en un contexto incierto requiere de una
gerencia que considere un proceso educativo paradigma que promueva la resiliencia, la adaptabilidad y
el liderazgo en los estudiantes. Ademas, sea capaz de poner en practica la planificacion estratégica de
modo tal que permita una gestion que se anticipe, prevea y actué¢ con eficacia en la toma de decisiones

rapidas y permita la adaptabilidad al dinamismo circundante.

Desde esta concepcion, la gerencia proactiva se asienta en principios y valores fundamentales como
son la autoconciencia, conciencia moral, imaginacion y voluntad independiente, entre otros que al
accionarse en las actuaciones de los actores socioeducativos posibilitan una gestion eficiente de los
procesos inherentes a las funciones bésicas universitarias para el logro de la pertinencia social, asi como
de asumir una vision compartida, de los deberes, derechos en un mundo globalizado y en el marco de la

sociedad del conocimiento.
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RESUMEN

El presente estudio se llevo a cabo con el objetivo de analizar la importancia de la influencia de la
inteligencia emocional en el fortalecimiento del aprendizaje en los estudiantes de Educacion Primaria de
la Parroquia Churuguara. Municipio Federacion del Estado Falcon Venezuela. Para ello se
diagnosticaron las actitudes emocionales de los estudiantes y el desarrollo de estrategias basadas en la
inteligencia emocional por parte de los docentes. La misma se fundamentd bajo un disefio de esta
investigacion cualitativo basado en el uso del método fenomenoldgico bajo la técnica la observacion
directa y como instrumento de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada que consto con la
participacion de 10 maestros y 50 estudiantes distribuidos entre diferentes escuelas. En donde se concluye
que la Inteligencia Emocional influye de forma asertiva en el fortalecimiento del aprendizaje de los
estudiantes de Educacion Primaria, constituyendo una capacidad que permite el desarrollo individual y
colectivo a nivel académico, emocional y social. fortalecimiento el bienestar de estos y en cuanto a los
docentes arrojo que no planifica ni desarrolla de forma constante estrategias que contribuyan con el
desarrollo de la inteligencia emocional ya que las mismas son aplicadas eventualmente. Es de destacar
que los docentes reconocen la importancia de estas dentro del aprendizaje del estudiante, asi como su
desarrollo educativo y socioemocional siendo un elemento clave de los procesos de aprendizaje y el
fortalecimiento de su vida cotidiana.

Palabras claves: Inteligencia emocional, fortalecimiento del aprendizaje, actitudes emocionales,
bienestar.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of analyzing the importance of the influence of
emotional intelligence in strengthening learning in Primary Education students of the Churuguara Parish.
Federation Municipality of the State of Falcon Venezuela. For this, the emotional attitudes of the students
and the development of strategies based on emotional intelligence by the teachers were diagnosed. It was
based on a qualitative research design based on the use of the phenomenological method under the direct
observation technique and as a data collection instrument the semi-structured interview that consisted of
the participation of 10 teachers and 50 students distributed among different schools. Where it is
concluded that Emotional Intelligence assertively influences the strengthening of the learning of Primary
Education students, constituting a capacity that allows individual and collective development at an
academic, emotional and social level. strengthening their well-being and, as for the teachers, they do not
constantly plan or develop strategies that contribute to the development of emotional intelligence since
they are eventually applied. It is noteworthy that teachers recognize their importance within student
learning, as well as their educational and socio-emotional development, being a key element of the
learning processes and the strengthening of their daily life.

Keywords: Emotional intelligence, strengthening learning, emotional attitudes, well-being.
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Introduccion

Hoy en dia en la Educacion Primaria a nivel mundial vive contantes transformaciones que
suscitan en importantes desafios y retos, los cuales implican atender las exigentes demandas por
mantener o alcanzar los criterios de calidad educativa , es por ello, que en la tltima aplicacion del andlisis
curricular del ERCE afio 2019, un afio anterior a la pandemia del COVID-19 hace referencia a la
disrupcion vivida en la educacion por la suspension masiva a nivel global de clases presenciales
generando como consecuencia una alteracion que en los actuales momentos sigue afectando el campo
educativo en gran medida y se dispersa en todos los ambitos educativo, social , econdmico y politico de
nuestra sociedad.

Es por ello que a partir de la situacion de contingencia vivida en Venezuela a nivel de cada territorio
los estudiantes se vieron obligados a adaptarse rapidamente a una modalidad virtual, lejos del contacto
fisico con sus docentes, compafieros y amigos e incluso de su familia, afloraron emociones y contextos
distintos a los acostumbrados a su convivencia cotidiana, que dieron origen a conflictos y obstaculos que
ocasionaron estrés y desmotivacion en los estudiante reflejando en algunos casos bajos indices
académicos ya que muchos de ellos no lograron consolidar las competencias académicas necesarias del
grado que cursaba.

Lo cual generaba desmotivacion y frustracion por la ausencia de los logros esperados y en otros
reflejaban altos niveles intelectuales en sus evaluaciones por la intervencion directa de los padres en la
elaboracion de las actividades académicas evidenciado por los maestros cuando los estudiantes
regresaron a sus aulas de clase de formas regular, generando una irrupcion directamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

De tal modo que, el docente tiene un rol fundamental dentro de los procesos de ensefianza
aprendizaje y el desarrollo de las habilidades socioemocionales iniciando primeramente con el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes basados en la teoria de Daniel Goleman caracterizada por
la préctica de cinco caracteristicas emocionales: conocimiento de uno mismo, autorregulacion emocional,
la empatia, motivacion y habilidades sociales. Siendo estas un factor influyente del aprendizaje, el mismo
demuestra que las personas con habilidades emocionales potenciada tienen mdas probabilidades de
sentirse satisfechas, de ser eficaces en su vida y capaces de dominar los habitos mentales, favoreciendo
sus propios aprendizajes.
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Partiendo del planteamiento anterior, el presente estudio fue dirigido a los docentes y estudiantes
de Educacion Primaria de la Parroquia Churuguara del Municipio Federaciéon Estado Falcon |, la
Parroquia se ubica geograficamente al sur del Estado Falcon aproximadamente a 250 y 500 metros de
altura, limita, al sur oeste con el Rio el Tocuyo Estado Lara, con el Municipio Urdaneta, al norte limita
con los Municipios Sucre, Bolivar y Petit, al Este con el Municipio Unién y al oeste con el Municipio
Democracia.

Asi mismo la Parroquia Churuguara cuenta con 19 Escuelas de Educacion Primarias maestro
desarrolla sus clases de primero a sexto grado atendiendo matriculas no mayores de 15 estudiante en las
mismas no cuentan con asesores pedagogicos de formas permanentes lo que trae como consecuencia que
aun sigue predominando el modelo educativo conductista interfiriendo negativamente en el rendimiento
escolar de los estudiantes asi como en sus relaciones interpersonales con sus compafieros ,cuya situacion
es generada en la mayoria debido a la carencia de la incorporacion estrategias didacticas, pedagogicas y
socioemocionales como consecuencia preocupante: la indisciplina, falta de empatia entre los nifios, iras
, intolerancia, apatia y desinterés a las actividades grupales, acoso escolar por los mismos nifos,
desmotivacion, faltas de respeto e incluso la desercion escolar.

Partiendo de este mismo orden de ideas surge la siguiente interrogante: ;Como influye la
inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes del Subsistema de Educacion Basica en la
Parroquia Churuguara?

Para darle respuesta oportuna a la interrogante se propone lograr la consolidacion del siguiente
objetivo: Analizar la importancia de la influencia de la inteligencia en el fortalecimiento del aprendizaje
en los estudiantes de Educacion Primaria de la Parroquia Churuguara.

En el mismo orden de ideas, el presente estudio se justifica ya que hoy en dia Venezuela afronta
constantes desafio historico social crucial en el &mbito educativo. En los cuales el poder ejecutivo, las
comunidades organizadas estan centrados en la busqueda de soluciones efectivas y en asegurar los
principios que promueven la inclusion y la equidad que estén vigentes en el Sistema Educativo
Bolivariano. Este esfuerzo colectivo demuestra el compromiso que se tiene con el desarrollo y el futuro
del pais.

Por ende se justifica a nivel pedagdgico ya que pretende brindarle al docente una herramienta de

analisis para conocer el comportamiento socioemocional de los estudiantes y su aprendizaje, en donde
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se permitird al docente desarrollar con sus estudiantes estrategias de inteligencia emocional que
coadyuven al fortalecimiento de la gestion de las emociones, establecer , valorar la perspectiva de otros,
y mantener relaciones de apoyo, tomar decisiones de manera responsable y resolver constructivamente
situaciones personales e interpersonales constituyendo una modalidad pedagogica en la que se promueve
la accién trasformadora de aprender haciendo, desarrollandose habilidades y capacidades a través de la
praxis.

Ya que la escuela debe ser entendida no s6lo como un lugar de ensefianza, sino como el epicentro
de la calidad educativa donde se genera una gama de conocimiento dentro de los cuales se encuentra
inmerso los valores familiares, asi como sociales de convivencia, equidad y la empatia cargados de un
rico legado de ancestral en cada territorio promoviendo la necesidad de que los nifios y nifias creen
alianzas fuertes y significativos entre su educacion y la realidad social que los rodea.

De igual forma a nivel politico, cultural y social adquiere relevancia porque la educacion es
reconocida como la clave para el desarrollo sostenido, sustentable, prospero y feliz de la humanidad en
los contextos sociales y econdmicos en los que se desarrolla. Es imprescindible que la educacion sea un
reflejo de una construccion social mas amplia, que contemple la realidad de las comunidades, y que
permita a los educadores y estudiantes avanzar juntos hacia una transformacion significativa.
Promoviendo una educacion que integre la participacion y la realidad cotidiana es lo principal para crear
un ambiente en el que todos los involucrados puedan prosperar y contribuir al cambio.

Asi mismo es necesario sefialar el presente estudio se desarrolla desde una vision filosofica,
epistemologica y practica en donde se trasforma en un hecho de caradcter educativo, pedagogico,
adaptativo, organizativo, constructivo, vivencial permitiendo la transformacién del entorno escolar. Para
proyectar acciones de formacion a través del Centro de Local de Informacion y formacion Luis Bigott
en articulacion con el observatorio por la calidad educativa del Municipio Federacion, en donde se les
brinde las estrategias emocionales a los maestros para la aplicacion de las mismas en todo los niveles y
modalidades del sistema educativo que fortalezcan el desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes con miras a una educacion de calidad, brindando a todo el colectivo escolar herramientas
que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes no solo a nivel educativo si no a nivel familiar y social

con miras asi una trasformacion educativa social y cultural de un ser integral.

114



Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos é\\t‘ //_/—e_‘_. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CTEIACERG

Decanato del Area Ciencias de la Educacién

Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG) = =P<e=ite Legal Ndmaero:GuU2as0000cos

ISSN: 261710-8163

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

En cuanto al marco referencial el presente estudio se fundament6 en los siguientes
antecedentes ya que guardan estrecha relacion con la misma destacando: El Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (2019) el cual presento un estudio titulado “habilidades socioemocionales en
América Latina y el Caribe”. El mismo desarrollo y aplico unos instrumentos de medicion para estudiar
las habilidades socioemocionales en nifios y nifias de 1 de 6° grado en relacion con el desarrollo integral
de los mismos. En ¢l se analizd descriptivamente cada una de las habilidades como apertura a la
diversidad y autorregulacion escolar. Cabe sefialas que los resultados mostraron niveles altos de empatia,
apertura a la diversidad y autorregulacion escolar. El presente estudio es relevante ya que los estudiantes
latinoamericanos presentan los conocimientos necesarios, asi como las habilidades para diferenciar,
clasificar y autorregular las emociones que se presentan en su entorno escolar logrando un ambiente
escolar mas productivo.

Bajo esta perspectiva, la formacion docente es esencial, debe ser accesible, relevante, sencilla y
directa, priorizando en la construccién de habilidades socioafectivas que fomenten la comprension, la
autorregulacion, la empatia y el respeto mutuo entre estudiantes con la finalidad de trasformar sus
contextos no solo en su campo labora sino también en el &mbito académico en donde los nifios a través
de las estrategias basadas en la inteligencia emocional logren fortalecer los diversos procesos de
aprendizaje desarrolladas académicamente y en el contexto social.

Es importante sefialar que el Observatorio de la Calidad Educativa Venezolana (OCEV) Entre
octubre de 2023 y mayo de 2024 se aplico en Venezuela una serie de estudios a nivel de la Educacion
Basica, con el fin de medir el nivel de desempeiio de los estudiantes en las areas de lectura, escritura,
matematicas y ciencias naturales; asi como evaluar sus habilidades socioemocionales y los factores
asociados al aprendizaje los mismos se desarrollaron a través de andlisis comparativo, tanto del
desempefio de los estudiantes de la Educacion Basica, en donde tomaron como sujetos de estudios a
todos los actores relevantes del proceso ensefianza-aprendizaje (Directivos, Docentes, Estudiantes y
Representantes) cuyo unos de los resultados obtenidos fueron: Que los estudiantes mostraron un mayor
progreso académico mediante las estrategias adoptadas por los padres y representantes , lo cual
(presuntamente), resulta afectado por otros factores asociados al desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes.
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Para ello se hace necesario definir la inteligencia emocional como “La capacidad para reconocer
sentimientos en si mismo y en otros, sino que plantea que es un sentimiento que afecta a los propios
pensamientos, a los estados psicologicos, a los estados biologicos y a los de voluntad de accidon”
(Goleman, 2009, 45)

Conviene expresar, que epistémicamente la inteligencia emocional es concebida desde las
principales corrientes filosoficas y psicoldgicas partiendo desde investigadores como Goleman, Gil'Adi,
Maslow y Rice, los cuales converge en sus estudios en que la inteligencia emocional, siendo un
influyente del aprendizaje, lo cual demuestra que los individuos con destrezas emocionales fortalecidas
las cuales tienen mas probabilidad de sentirse conformes siendo eficaces en su vida y capaces de dominar
los habitos mentales, favoreciendo el aprendizaje en torno a su propia productividad.

Para ello es imperativo analizar la concepcion del aprendizaje el cual coloca el énfasis en aprender
a aprender, y si los docentes deseamos ensefiar a aprender, debemos permanentemente aprender a
ensefiar, para lo cual debemos convertirnos en investigadores de actuacion en el aula (Delgado, 2025).

En lo cual, para La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, (UNESCO) en la reunion de la Comunidad de Practica sobre Habilidades Socioemocionales
como parte de la Gestion del Conocimiento del Programa Horizontes, sostiene que “el aprendizaje
socioemocional forma parte del desarrollo integral del nifio y del adolescente que debe ser abordado por
la educacion basica”(UNESCO, 2020). Aqui se destaca la importancia del aprendizaje socioemocional
para el fortalecimiento del mismo en donde el educando tendra no solo un aprendizaje significativo en
las escuelas si no que a nivel individual ya que contribuye a mejorar su salud mental proporcionando el
fomento de excelentes relaciones interpersonales con su entorno escolar, familiar y social consolidando
ambiente propicio para el aprendizaje.

Es oportuno destacar una investigacion donde se destaca que el aprendizaje socioemocional
cumple un rol fundamental para prevenir la violencia en las escuelas y promover un ambiente seguro y
positivo (Campuzano et al. 2024)

Para finalizar la fundamentacion documentada del presente investigadores refieren la importancia
de que los docentes desarrollen sus propias habilidades socioemocionales para poder ensefiar de manera
efectiva estas habilidades a sus estudiantes(J. Rodriguez, 2024; Pineda et al., 2023; Montes y Castillo,

2024). Con los estos estudios se enfatizan la necesidad de que el aprendizaje socioemocional sean integral
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y abarquen tanto a los estudiantes como a los docentes y la comunidad escolar en general.

En el ambito legal la presente investigacion se sustentd en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 102 y 103 ambos establecen que “la educacion como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolédgico al servicio de la sociedad”. Por ende,
todos los ciudadanos tienen derecho a una educacion integral de calidad.

Al igual que en la Ley Orgénica de Educacion a través del articulo 6, sefiala que “el docente debe
Contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanista, técnico y cultural de los miembros del
colectivo escolar al cual trabaja” (Venezuela, 2009, 8).

Métodos

El presente trabajo se corresponde a la modalidad de investigacion de campo de cardcter
descriptivo, interpretativo, debido a que se buscé recolectar la informacion de manera sistematica y desde
el mismo lugar donde estan los actores involucrados para tal fin.

En cuanto al caracter de la investigacion es interpretativo, ya que el propodsito fundamental es la
de explicar, comprender analizar e interpretar cada una de las informaciones que se obtenga de los sujetos
involucrados en el estudio.

En relacion a esto, la interpretacion permite al ser humano utilizarla como un instrumento y de
esta manera obtener todo el conocimiento necesario que permita al investigador la compresion del
fendmeno que estd sujeto a la investigacion ya que busca estudiar los significados que los sujetos de
estudio dan a sus respuestas, en este sentido, “lo importante es aprehender el proceso de interpretacion
en el que ellos define su mundo y actiia en consecuencia del mismo”’(Lopez, 2024, 35)

El disefio de esta investigacion estd basado en el uso del método fenomenologico, que ha sido
establecido en etapas y pasos, ya que se busca estudiar el fendémeno tal y como es experimentado, vivido
y percibido por el investigador en las cuales se desarrollaron (Montes y Castillo, 2024).

Para ello se aplico la técnica la observacion directa y como instrumento de recoleccion de datos
la entrevista semiestructurada que consto con la participacion de 10 maestros y 50 estudiantes de quinto
grado de diferentes Escuelas de Educacion primaria de la Parroquia Churuguara por ser los principales
informantes claves del estudio en las cuales constato de preguntas afines a las categorias del andlisis.

Para ello, se presenta el cuadro que menciona la estructura metodologica que sustenta la

investigacion.
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Cuadro N° 1: Método y disefio de acuerdo con el tipo de investigacion y la matriz epistémica que

lo sustenta.

Matriz Paradigma
Orientacion Técnica Disetio Finalidad
Epistémica Cientifico
La descripeidn, la _
Disefios ) )
busqueda de _ Analizar a partir
o Observaciéne | emergentes .
_ significado, . _ o de la observacion
Fenomenologia Interpretativo, . ) mnterpretacion | descriptivos, | _
o inferpretacion y _ . directa la realidad
(Edmund Husserl) | Post-posttivista N de resultados | mterpretativos .
comprensidn de la _ educativa
Fuente: Rosalgs (2025). ] _ COMPIENsIVos
realidad estudiada
Resultados

De acuerdo con el cuadro Nro. 1 anteriormente citado, se describe los resultados desde una
perspectiva cualitativa, bajo un paradigma interpretativo la cual se trasformo y adapto a la naturaleza de
la realidad estudiada sefialando la influencia de la inteligencia emocional en el fortalecimiento del
aprendizaje de los estudiantes de Educacion Primaria de la Parroquia Churuguara ,en lo cual se destacod
que los estudiante en su mayoria (70%) tiene conocimiento y reflexionan sobre sus emociones
favoreciendo su aprendizaje ya que reconoce sus avances y logros académicos e incluso cuando se
siente triste al no alcanzar sus metas académicas, permitiéndole autoregular sus emociones con fines de
motivarse en el cumplimiento responsables de sus actividades escolares y obtener asi excelentes
resultados académicos.

Por consiguiente, en su mayoria suelen presentar habitos mentales tales como la responsabilidad
de desarrollar sus actividades y fomentan la empatia al colaborar con sus compaieros al momento de
compartir sus materiales escolares e incluso asesorar a los mismos en diferentes area del aprendizaje
generando un ambiente idoneo donde afloran la motivacion del desarrollo de habilidades
socioemocionales interpersonales trayendo un ambiente de unidad colaborativa en donde todo se
benefician y se motivan a la consolidacién de una proceso educativo significativo .

Es importante sefialar que en ocasiones los mismos presentan: falta de empatia, intolerancia,

indisciplina, ira en sus relaciones interpersonales afectando directamente el desarrollo de las actividades
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escolares causando apatia y desinterés entre algunos estudiantes ya que solo algunos estudiantes (30%)
no las autorregulan tanto con sus compaferos como con la docente.

En cuanto a los docentes 80% no promueven de forma constante estrategias de inteligencia
emocional entre las cuales son necesarias la autoregulacion de las emociones, manejo de ira, toma de
decisiones, desarrollo de habilidades sociales, empatia, valoracion y el reconocimiento de logros entre
otras, de forma constante dentro de su contexto escolar.

Discusion

En el presente estudios se evidencid que la Inteligencia Emocional influye de forma asertiva en
el fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes de Educacion Primaria, constituyendo una capacidad
que permite el desarrollo individual y colectivo a nivel académico, emocional y social. fortalecimiento
el bienestar de estos, asi como de todos los actores educativos en el logro del reconocimiento de cada
nifio, nifia y adolescente como un ser biopsicosocial, en donde la dimension Inteligencia emocional-
Aprendizaje juegan un papel muy importante. De manera que la atencion educativa debe ser integral,
respondiendo al enfoque interdisciplinario, para lograr el desarrollo de su potencial creativo y el pleno
ejercicio de su personalidad.

Asi mismo se evidencio que el docente no planifica ni desarrolla de forma constante estrategias
que contribuyan con el desarrollo de la inteligencia emocional si no que aplica las estrategias individuales
o grupales de acuerdo con las eventualidades presentes dentro de sus espacios las cuales integran en sus
dinamicas. Es de destacar que reconocen la importancia de estas dentro del aprendizaje del estudiante,
asi como su desarrollo educativo y socioemocional siendo un elemento clave de los procesos de
ensefianza aprendizaje lo cual aporta de manera sustantiva a la ensefianza.

En cuanto a los estudiantes objetos de estudios crean relaciones asertivas tanto con sus
compafleros como con sus maestros, son empaticos, reconocen sus emociones entre las cuales resalto la
alegria, asi como también el temor a la no consolidacion de las competencias académicas siendo estos
capaces de gestionar y regular sus emociones sin temor de enfrentar nuevos desafios dentro del contexto
escolar y social, para finalizar reconocen la importancia de las emociones dentro de su entorno escolar y

su aprendizaje.
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Conclusiones

Para finalizar, la inteligencia emocional juega un papel crucial en el desarrollo del aprendizaje
del estudiante y el fortalecimiento de su vida cotidiana, es por ello por lo que el docente juega un papel
fundamental en la incorporacion académica y estratega de la misma. Lo cual es imperativo que el docente
valla a la vanguardia conforme a los nuevos paradigma socioeducativo como lo descrito en la literatura:
educador —investigador— agitador del proceso de ensefanza - aprendizaje (M. Rodriguez y Cristancho,
2024; Chavez y Salazar, 2024; Delgado 2025); el maestro de hoy en dia debe desarrollar una conciencia
emancipadora, humanista, social, comunitaria con habilidades comunicacionales y socioafectivas en
donde se integren de manera permanente dentro de los contenidos curriculares estrategias de inteligencia
emocional que fortalezcan el aprendizaje de los nifios no solo académico si no a nivel personal y colectivo
en donde se le proporcionen herramientas para enfrentar las diferentes situaciones y retos a lo largo de
sus vida.

De esta manera la Inteligencia Emocional influye de manera asertiva dentro del fortalecimiento
del aprendizaje de los nifios ya que los mismos reconocen sus emociones y la de sus compaieros asi
como la importancia de las misma dentro de su entorno escolar permitiéndole regular las mismas en torno
a la toma de decision (Goleman, 2024), resolver problemas, contar con un clima escolar agradable, tener
empatia con sus compafieros y brindarse ayuda en cuanto a las diferentes actividades académicas
individuales y grupales con el fin de fortalecer el desarrollo de su propio aprendizaje.

Para finalizar se recomienda la extension del presente estudio en cuanto a la incorporacion de
nuevas habilidades socio emocionales en donde se analice la influencia de estas dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de Educacion Primaria tomando en cuenta las escuelas a las que

fue inaccesible el estudio.

Referencias

Campuzano, Arcelia, Celeste Jumbo, Maria Lalangui, Arianna Sallo, y Moran Rodrigo. 2024.
“Desarrollo Integral de los Estudiantes: Importancia de la Inteligencia Emocional en el Ambiente
Escolar”. Ciencia Latina 8 (3): 7675-93.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl recm.v8i3.11959.

120



Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG)

Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos é\\t‘ ,//_/—e_‘_. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CTEIACERG

Decanato del Area Ciencias de la Educacién Dapésito Lagal NUMmero:GU21 8000006

ISSN: 261710-8163

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Chavez, Ana, y Juan Salazar. 2024. “Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
adolescentes: aportes para la practica educativa”. RECIE. Revista Caribeiia de Investigacion
Educativa 8 (1): 145-65. https://doi.org/10.32541/RECIE.2024.V811.PP145-165.

Delgado, Clara. 2025. “Enfoques pedagdgicos para el desarrollo de la inteligencia emocional y
motricidad fina en educacion infantil”. Revista Multidisciplinaria Voces de América y el Caribe 2
(1): 108-33. https://doi.org/10.69821/REMUVAC.V2I1.128.

Goleman, Daniel. 2009. Inteligencia Emocional. 2a ed. Barcelona: Zeta Bolsillo.

Goleman, Daniel. 2024. La Inteligencia emocional. Por qué es mds importante que el coeficiente
intelectual. 3a ed. Barcelona: Reverté Management International.

Lopez, Viviana. 2024. “La inteligencia emocional y el rendimiento académico en preadolescentes de 10
a 14 afios de la Escuela de Educacion Bésica ‘Los Sauces’ en el periodo lectivo 2023-2024”. Quito,
Ecuador: Universidad de Israel. http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/4274.

Montes, José, y Narciso Castillo. 2024. “El método fenomenoldgico en la investigacion educativa:
entendiendo los principios clave de la metodologia de Max van Manen”. Didlogos sobre educacion
15 (29). https://doi.org/10.32870/DSE.V0129.1423.

Pineda, Diego, Juan Herndndez, Wilson Piedra, y Jhony Soto. 2023. “Rol del educador en el desarrollo
de habilidades para la vida del estudiante”. Cienciamatria. Revista Interdisciplinaria de
Humanidades, Educacion, Ciencia v Tecnologia 9 (17): 157-69.
https://doi.org/10.35381/CM.VI117.1131.

Rodriguez, Jhonny. 2024. “Inteligencia Emocional como Factor Determinante en el Rendimiento
Académico en Estudiantes”. Revista Internacional Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0 17 (1):
400-411. https://doi.org/https://doi.org/10.37843/rted.v1711.496.

Rodriguez, Mafy, y Aura Cristancho. 2024. “Inteligencia emocional en el entorno organizacional:
liderazgo, comunicacion y rendimiento laboral”. Boyacd, Colombia: Universidad Pedagogica y
Tecnolégica de Colombia. https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/6008.

UNESCO. 2020. “El aprendizaje socioemocional como factor fundamental para la educacion”. 2025.
2020. https://www.unesco.org/es/articles/el-aprendizaje-socioemocional-como-factor-
fundamental-para-la-educacion.

Venezuela. 1999. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Venezuela.

Venezuela. 2009. Ley Organica de Educacion.

121



N

Universidad Nacional Experimental de los Llanos ét‘ ‘ﬁ/ﬁ =
Centrales REVISTA CIENTIFICA -
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

Decanato del Area Ciencias de la Educacién

Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG) = =P<e=ite Legal Ndmaero:GuU2as0000cos

ISSN: 261710-8163

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos

Quien suscribe la presente, Beatriz Adriana Rosales Rivero, venezolana, mayor de edad, titular de la
cédula de identidad N.° N-16707.713, por medio de la presente autorizo a Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos a el arbitraje y posterior publicacién de mi
articulo cientifico titulado La influencia de la inteligencia emocional en el fortalecimiento del
aprendizaje de los estudiantes de educacion primaria. El cual es uno de mis requisitos que me exige
la Universidad Nacional Experimental del Magisterio "Samuel Robinson" para optar a titulo de Doctora
en Ciencias de la Educacion.

Sin mas nada que agregar, se despide en espera de una pronta y satisfactoria respuesta
Atentamente: Mgs. Beatriz Rosales

Cedula de Identidad 16707713
Teléfono 04125051252

122



N

Universidad Nacional Experimental de los Llanos é\t‘ ///4. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

Decanato del Area Ciencias de la Educacién

Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG) = =P<e=ite Legal Ndmaero:GuU2as0000cos

ISSN: 261710-8163

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

PLANEACION ESTRATEGICA BASADA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Autores: MSc. Bethiver Lopez
CORPOELEC
Correo: rothsany@gmail.com
Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0007-6598-1793,
MSec. Freddy Vizcaya
CORPOELEC
Correo: freddyfgl31@gmail.com
Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0008-7010-7926,
MSc. Yvan Vizcaya
CORPOELEC
Correo: yvanvizO8@gmail.com
Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0000-0968-7679
Linea de Investigacion: Desarrollo Humano Integral

Como citar este articulo: Bethiver Lopez, Freddy Vizcaya e Yvan Vizcaya “Planeacion Estratégica Basada en las Relaciones
Interpersonales para el Fortalecimiento del Clima Organizacional” (2025), (1,22)
Recibido: 3/06/2025 Revisado: 8/06/2025 Aceptado: 16/06/2025

RESUMEN

La situacion del desempefio de los profesionales de la administracion publica y el impacto en las contralorias, 6rganos del Poder Publico
Municipal integrado al Sistema Nacional de Control Fiscal Venezolano ha resultado polémico en los ultimos afios, ya que la gestion y
contribucion para minimizar los conflictos y desmoralizacion que se percibe a nivel social, ha quedado limitada al considerar que Contraloria
Municipal de Veroes se encuentra estrechamente relacionado con el protagonismo en la gestion de los propios conflictos. El objetivo del
estudio fue proponer un plan estratégico basado en las relaciones interpersonales para el fortalecimiento del clima organizacional en la
Contraloria Municipal de Veroes, municipio Veroes del estado Yaracuy. Insertandose en la linea de Investigacion: construccion del
Socialismo del Siglo XXI, dado que crear los espacios de investigacion e innovacion para proyectos y estudios sobre el estado, procesos de
gerencia y la construccion de una sociedad justa e igualitaria. El disefio de investigacion fue no experimental, tipo campo, con caracter
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacién y muestra estuvo conformada por veintidos (22) trabajadores de la
institucion en estudio. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario de veintiséis (26) preguntas
con escalamiento tipo Lickert, siendo validado a través del Juicio de expertos. La confiabilidad se obtuvo mediante una prueba piloto, cuyo
resultado se le aplico el Coeficiente Alfa de Crombach dando 0.96 que significa una confiabilidad alta. Los resultados reflejaron debilidades
en los procesos comunicacionales que tienen lugar entre las partes investigadas, prevaleciendo el estilo de comunicacion pasivo que
escasamente beneficia las relaciones interpersonales calidas y operativas. Este hecho revela la necesidad de contar con una planeacion
estratégica que permita ejercitar aspectos relativos a la tematica abordada en el estudio de una manera real a través de mesas de trabajo,
ejercicios practicos, reflexion compartida, para superar las dificultades encontradas durante el diagndstico realizado.

Descriptores: plan estratégico, relaciones interpersonales, clima organizacional
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ABSTRACT

The situation of the performance of public administration professionals and the impact on the comptroller's offices, organs of the Municipal Public Power
integrated into the Venezuelan National System of Fiscal Control has been controversial in recent years, since the management and contribution to minimize
the conflicts and demoralization that is perceived at the social level, has been limited by considering that the Municipal Comptroller's Office of Veroes is
closely related to the protagonism in the management of one's own conflicts. The objective of the study was to propose a strategic plan based on interpersonal
relationships for the strengthening of the organizational climate in the Municipal Comptroller's Office of Veroes, Veroes municipality of the state of Yaracuy.
Inserting itself in the line of Research: construction of Socialism of the XXI Century, since it creates spaces for research and innovation for projects and
studies on the state, management processes and the construction of a just and egalitarian society. The research design was non-experimental, field-type, with
a descriptive character, under the modality of a feasible project. The population and sample consisted of twenty-two (22) workers of the institution under
study. The data collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire of twenty-six (26) questions with Lickert scaling, being
validated through expert judgment. Reliability was obtained through a pilot test, the result of which was applied to Crombach's Alpha Coefficient giving
0.96, which means high reliability. The results reflected weaknesses in the communicational processes that take place between the investigated parties, with
the passive communication style prevailing, which hardly benefits warm and operational interpersonal relationships. This fact reveals the need to have
strategic planning that allows exercising aspects related to the topic addressed in the study in a real way through worktables, practical exercises, shared
reflection, to overcome the difficulties encountered during the diagnosis made.

Descriptors: strategic plan, interpersonal relationships, organizational climate
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Introduccion
En esta época caracterizada por las transformaciones aceleradas de la sociedad

actual, se siente la necesidad urgente de una formacion renovada en valores que le
permitan al ser humano convivir con otras personas para que su desarrollo como ser y
ente activo de la sociedad pueda integrar las necesidades mas crecientes y completas
que se le exige en todas las esferas sociales del ambito humano. En este sentido, se
percibe en las Contralorias Municipales, la necesidad de propiciar relaciones
interpersonales efectivas entre los empleados que en ella laboran a fin de mejorar el
clima organizacional que prevalece en la organizacion. Sin embargo, en numerosas
ocasiones a esta relacion, no se le brinda la importancia que deberia poseer, debido a
ello se presentan innumerables problemas que perturban el desarrollo del proceso
administrativo que se lleva a cabo.

Estos conflictos crean problemas emocionales que ocasionan desequilibrio dentro
de un grupo cualquiera y por ende determinan el clima organizacional que se vive,
recordando que este es el nombre dado al ambiente generado por las emociones de los
miembros de una organizacion, el cual estd relacionado con la motivacion de los
integrantes, de alli que comprende aspectos tanto de la parte fisica como emocional

El aprendizaje de las relaciones interpersonales se inicia dentro del nucleo
familiar, fomentandolas como factor clave en el desarrollo integral del individuo. Es
asi, como Fensterheim y Baer (2007, 96), expresan que las interacciones humanas
“deben orientarse hacia el logro de expresiones adecuadas dirigidas a otras personas,
buscando siempre un ambiente de respeto, tolerancia y comunicacion efectiva”. De
manera, que este proceso involucra un conjunto de conductas emitidas por una persona
en un contexto que al mismo tiempo le permite expresar los de otras personas.

En este aspecto, es importante destacar la importancia que tienen las relaciones
interpersonales que se generan como proceso que puede llegar a facilitar o entorpecer

el clima organizacional de una organizacion. Resulta l6gico que un ambiente laboral
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donde prevalecen las desavenencias puede llegar a verse limitada la armonia y la
convivencia que debe imperar dentro del referido contexto.

Consustanciado con lo antes expuesto, Chiavenato (2010, 47) define las
relaciones interpersonales como las “acciones y actitudes desarrolladas por los
contactos entre personas y grupos” . Esto hace suponer que el ser humano necesita
relacionarse con otros individuos y ajustarse a ellos deseando ser comprendidos y
aceptados a través de una adecuada comunicacion, con el fin de poder satisfacer sus
intereses o aspiraciones inmediatas.

En tal sentido, el hecho de mantener un puesto de trabajo, depende de
conocer o llevar a la practica las habilidades sociales necesarias para establecer y
mantener unas relaciones interpersonales adecuadas, que le permitan al docente
desenvolverse con eficacia en el ambito laboral, y no exclusivamente del desempefio
de la tarea meramente productiva. A tal efecto, se busca la efectividad, este término
alude segun Cardenas (2008, 54):

... a las interacciones humanas que se dan en un ambito favorable donde

prevalece el empleo de una comunicacién veraz, clara y sencilla que

permite avanzar a paso firme hacia el logro de las metas comunes, asi como

al logro de un clima organizacional adecuado.

Es decir, dichas interacciones requieren estar enmarcadas dentro del respeto,
comunicacion adecuada, integracion solida y el trabajo mancomunado hacia la
obtencion de los objetivos colectivos. De acuerdo con las ideas expresadas, Chruden y
Sherman (2009, 22), establecen que “toda organizacidon posee su propia y exclusiva
personalidad o clima que la diferencia de otras”. Dichos autores sostienen que la
gerencia debe prestar mucha atencion a este aspecto, al considerar la influencia del
clima sobre las necesidades psicologicas y sociales de los miembros de cualquier
institucion y la calidad de los logros aspirados. En consecuencia, las relaciones internas
entre los integrantes de una institucién constituyen otro elemento importante que

contribuye a crear el clima que caracteriza un determinado entorno.
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Objetivo General
Proponer un plan estratégico basado en las relaciones interpersonales para el

fortalecimiento del clima organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes,

municipio Veroes del estado Yaracuy.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar las caracteristicas que describen las relaciones interpersonales y el

Clima Organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes.

2. Determinar la factibilidad de mercado, técnica y financiera de una propuesta de un
plan estratégico basado en las relaciones interpersonales para el fortalecimiento del
clima organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes, municipio Veroes del
estado Yaracuy

3. Disefiar el plan estratégico basado en las relaciones interpersonales para el
fortalecimiento del clima organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes,

municipio Veroes del estado Yaracuy

Justificacion

El ser humano tiene una condicidn social innata lo cual hace que dependa de los
demas y esta hecho para convivir con los demas, es decir, no es un ser aislado por el
contrario es un ser social y a sabiendas de la incidencia que este aspecto puede generar
acciones que le lleven a mejorar las relaciones interpersonales, para asi obtener un
clima organizacional favorable.

Es asi como, el estudio se justifica en la Linea de Investigacion: Construccion del
—Socialismo del Siglo XXI, enmarcadas en el Reglamento de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (2014, 8); el cual tiene como

13

propdsito “...Crear los espacios de investigacion e innovacion para proyectos y
estudios sobre el estado, procesos de gerencia y la construccion de una sociedad justa
e igualitaria.”
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Ante la importancia descrita, la presente investigacion se justifica de igual
manera por las siguientes razones: Desde el ambito tedrico, debido a que los aspectos
que se analizan en el contexto de este trabajo definen la importancia de indagar las
caracteristicas del clima organizacional a sabiendas de la incidencia que este aspecto
puede generar en el desempefio y productividad de los miembros de una organizacion,
en este caso centrado en la Contraloria Municipal de Veroes. De alli, que pueden
generarse alternativas que coadyuven a la mejora continua de las relaciones
interpersonales que tienen lugar entre directivos y empleados como una manera de
abordar los componentes estrictamente humanos que intervienen en la interaccion
social.

Asimismo, el estudio puede contribuir a aportar conocimientos que sirven para
enriquecer, en primer lugar, el repertorio cognitivo del investigador, al mismo tiempo
que ofrece una serie de referentes que pueden ser aprovechados por otras personas
interesadas en el tema objeto de investigacion. Cabe destacar, que estos contenidos
conceptuales provienen de estudios sistematicos y con el rigor cientifico necesario, que
resultan aplicables cuando se trata de aportar alternativas orientadas a propiciar la
imagen y dignidad del ejercicio de los profesionales que laboran en la Contraloria
Municipal de Veroes en los cuales ejerce su labor, precisamente al fortalecer dos
aspectos de importancia como son las relaciones interpersonales y el clima
organizacional.

En el &mbito social, se justifica en razon a la importancia que en la actualidad se
le otorga a la teoria del aprendizaje social como concepcion que fundamenta el
desempetio de los grupos organizacionales, como espacios dentro de los cuales tienen
lugar procesos comunicacionales, afectivos, laborales, centrados en la cultura
organizacional humanista, como elemento que promueve la trasformacion requerida en

el contexto actual.
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A nivel practico, los resultados de esta la investigacion, ademas de que enriquece
el contexto cognitivo de las personas involucradas en el estudio, reportara una
propuesta dirigida a los directivos y empleados con base en las relaciones
interpersonales efectivas como medio para mejorar el clima organizacional en la
institucion objeto de estudio, a fin de que siga manteniendo la calidad de sus procesos
que se le ha caracterizado como instituto reconocido en el &mbito del municipio Veroes
y sus alrededores.

Las bases teoricas de esta investigacion sitllan al problema objeto de estudio
dentro de un conjunto de conocimientos, lo mas sélido posible, a fin de orientar y
ofrecer una conceptualizacién adecuada a los términos utilizados. A tal efecto, se
delimitaron los pardmetros conceptuales que sustentan el estudio por lo que se incluyen
elementos tedricos implicados en la biisqueda investigativa.

Dentro de la labor que realizan las organizaciones entre ellas las Contralorias
Municipales son numerosos los factores que inciden en la calidad de la labor
desempefiada por los profesionales. Es asi, como Garcia (2007, 38), precisa las
relaciones interpersonales en los siguientes términos “es la forma como una persona
influye y es influida, a su vez por el comportamiento de otros”. De manera, que alude
a la manera como los seres humanos se influyen mutuamente. Esta relacion reciproca
no solamente se da entre dos personas, sino que puede darse entre muchos individuos
al mismo tiempo.

Por su parte, Stoner y Freeman (2008, 566), destacan como uno de los aspectos
esenciales “mediante la cual se cumplen las funciones administrativas de planeacion,
organizacion, direccion y control”, aspectos estos que resultan inherentes al proceso
desarrollado en las organizaciones. En este sentido, es necesario establecer que uno de
los determinantes de las relaciones interpersonales es la cercania, es decir, estar en un

mismo lugar. Las relaciones interpersonales se inician con la percepcion de otra
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persona. Asi como se percibe el medio ambiente también se da la oportunidad para
analizar el comportamiento, los motivos e intereses de las demds personas.

Asi mismo, Arcelay (2006, 45) sefiala que “es aprender a interrelacionarse con
las demas personas respetando su espacio, aceptando a cada uno como es, con sus
defectos y virtudes, recordando que nuestros derechos terminan cuando comienzan los
de los demas”. En esta cita se confirma la importancia que posee el ejercicio de
competencias sociales que ayudan a mejorar la comunicacion en todos los &mbitos del
desempefio humano.

Por su parte, Olivero (2006, 11), acota que “las relaciones interpersonales
consisten en la interaccion reciproca entre dos 0 mas personas e involucra los siguientes
aspectos: Habilidad para comunicarse efectivamente, saber escuchar, la solucion de
conflictos y la expresion auténtica”. Este planteamiento permite inferir que en la
Contraloria Municipal de Veroes el personal directivo y empleados necesitan
comprender la esencia de esas relaciones para obtener un clima organizacional
adecuado.

Uno de los principios unificadores que ayuda a conceptuar las interacciones que
se dan entre los seres humanos estan signados por la comunicacion. En este sentido,
Chiavenato (2010, 28), sefiala la comunicacién “constituye uno de los pilares
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”. La afirmacion del
autor lleva implicita la necesidad de observar los problemas de comunicacién
intergrupal en las organizaciones a fin de aumentar la competencia al establecer
confianza y franqueza en las relaciones humanas.

Todas las organizaciones compiten por obtener recursos, mercados clientes,
personas, imagen y prestigio, es por ello, que para conocer la situacion interna de la
empresa y reconocer las fuerzas y debilidades que tiene para aprovechar las
oportunidades y evitar lo mejor posible las amenazas se autoevaltan en la planificacién

estratégica, a través de sus procesos. Por tanto, la planificacion estratégica significa

130



Universidad Nacional Experimental de los Llanos é /44‘. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D to del Area Ciencias de la Educaci6 =
Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG)

Legal NUMmero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Nimero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

formular e implementar estrategias por medio de planes operacionales, estos deben ser
sistematicos y holistico, enfocarse al futuro, es decir, que debe contener una vision
organizacional para definir los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar, ser
participativa, esto indica que todos los miembros de la organizacion deben formar parte
de la planeacion estratégica, tener continuidad para articular y preparar los cambios
que amerite y por ultimo ser implementada y monitoreada para que tenga éxito en cada
una de las acciones.

Al respecto, Hilly (2009, 15) expresa que la planificacion “es una disciplina
orientada a la seleccion de objetivos derivados de un fin previamente establecido y al
logro de estos objetivos de una manera optima”. Entonces, se debe tener claro, lo que
se pretende obtener, para clasificar los objetivos y asi se planea la forma de alcanzarlos
mas efectiva para el buen desempefio individual y el logro de las metas institucionales
planteadas. De tal manera, que la planeacion estratégica es considerada como el plano
que orienta la accion de corto y mediano plazo de una institucion u organizacion. Es el
compas que indica el camino que hay que transcurrir para transitar de una situacioén
actual a otra referencial o deseada. Esta debe estar ajustada a tres variables
sobresalientes. La primera, saber que se quiere lograr (direccionalidad estratégica); la
segunda, como lograr lo que se quiere (capacidad de gestion); y la tercera, con quienes
lograr los objetivos (control estratégico).

Al respecto, Koontz. (2008, 56) define la planificacion estratégica como: "un
proceso mediante el cual se prevé lograr situaciones objetivas, determinando el poder
y la potencialidad de los actores que actuan en escenarios cambiantes, con tiempos
criticos, y siempre bajo condiciones de incertidumbre". Lo cual indica que lo que
determina tal proceso o metodologia, es la garantia con que se logran las metas trazadas
a nivel institucional, tomando en cuenta el factor tiempo, todos los participantes

comprometidos y situaciones variables.
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De acuerdo con lo sefialado, la planificacion estratégica permitird a los directivos
y empleados de la Contraloria Municipal de Veroes reducir la incertidumbre de qué
pasard en el futuro y cobmo actuar de manera conveniente; pero para ello, es importante
considerar la formulacion, ejecucion y evaluacion de las acciones que permitiran a la
organizacion lograr sus objetivos y el que se convierta en proactiva en vez de reactiva.

En este aspecto conceptual de la investigacion, resulta importante citar a Gibson
y otros (2007, 89), quienes conceptualizan clima organizacional como “las propiedades
del ambiente que perciben los empleados como caracteristico en su contexto laboral”.
Sobre esta base, el clima estd conformado por las percepciones de las variables de
comportamiento, estructura y procesos. Por su parte, Berman citado por Dorta, (2007,
25) reporta en su investigacion ocho (8) elementos importantes del Clima
Organizacional:

Disposicion al cambio en la cultura total, Capacidad para resolver
problemas; Apertura para discusiones y criticas acerca de la situacion
interna de la institucion; Relaciones y mecanismos que permiten a la
institucidon aprender y crecer a través de €xitos y fracasos; Compromiso de

todo el personal en la toma de decisiones innovativas; 6) Planificacion
sistematica; Liderazgo; y Posesion de recursos adecuados.

En funcidn de lo referido en la cita, emergen una serie de aspectos que reflejan

la interaccidn entre caracteristicas personales y organizacionales que dan lugar a un
determinado clima, en funcién a las percepciones de los miembros. De alli la
importancia de valerse de la planificacion como proceso que permite partir del
diagnostico de una situacion problematica para encaminarse a la planeacion de
iniciativas que permitan superar las debilidades encontradas y solventar situaciones
que podrian repercutir sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y
sobre su correspondiente comportamiento.

Sobre la base de estas consideraciones, Mendoza (2009, 135), sostiene que el
clima organizacional estd conformado por “los efectos subjetivos, percibidos del

sistema formal, el estilo informal de los administradores y de otros factores
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ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivacion de las
personas que trabajan en una organizacion dada”. Es decir, se refiere al ambiente de
trabajo propio de la organizacion que ejerce influencia directa sobre los miembros de
esta, contribuyendo de esta forma a determinar la forma en que el trabajador percibe
su trabajo, rendimiento, productividad y satisfaccion en la labor que desempena.

Ademas, estos procesos son inherentes al accionar de la Contraloria Municipal de
Veroes; conforman su identidad, cultura y la proyecciéon de su imagen. De alli, que las
relaciones interpersonales se han transformado en el elemento, que aplicado a todos los
procesos productivos logra la excelencia y permite cubrir las expectativas, asi como
elevar la calidad del clima organizacional. Al mismo tiempo, se puede sefalar que esta
fuertemente vinculado con la interaccion de las personas ya sea actuando grupalmente
o de forma individual, con la estructura de la organizacion, asi como con los procesos;
y por consiguiente influye tanto en la conducta de las personas como en el desempeiio
de las organizaciones.

A comparacion del conocimiento cientifico este puede ser transmitido de
generacion en generacion empleando la comunicacion entre personas para transmitir
este conocimiento. Gomez (2006, 18) refiere que: “el conocimiento técnico es aquel
adquirido con el tiempo a través de experiencias y la practica, requiere del uso de

herramientas o instrumentos”.

Con atencion a lo expuesto, es necesario resaltar la importancia de contar en la
Contraloria del Municipio Veroes con los conocimientos técnicos dirigidos a ofrecer a
la organizacion en general situaciones y experiencias que contribuyan a la
conformacion de un sano y efectivo clima organizacional, definido en gran parte por
esas relaciones interpersonales que favorecen el trabajo en equipo, la participacion, los

acuerdos, el intercambio de conocimientos y vivencias.
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Método
En referencia a los aspectos metodologicos de la investigacion, los cuales son el

fundamento cientifico de la misma. Balestrini (2008, 125), explica que es: “el momento
que alude al conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos...” Se entiende entonces que el marco metodologico dicta las pautas o
segmentos que deben ser incluidos en esta parte del trabajo, especificamente con la
modalidad de la investigacion, y los instrumentos utilizados para el levantamiento de
la informacion. De ahi, que en esta etapa se desarrollaron los siguientes las fases de un
proyecto factible, donde los aspectos considerados fueron: el nivel de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para responder al nivel de profundidad al que se pretende llegar en la realizacion
de la investigacion, se utilizaron una serie de métodos y técnicas necesarias para la
recoleccion de la informaciéon y que estdin muy relacionadas con el aspecto
metodologico, la importancia de seleccionar un instrumento adecuado que permita
recabar la informacion, asi se emple6 como instrumento un Cuestionario, dirigido a la
muestra. A tal efecto, Herndndez Fernandez y Baptista (2010, 59), sefialan que: “el tipo
de investigacion es correspondiente con la seleccion del tipo de estudio que norma el
desarrollo del mismo y la definicion de las técnicas de recoleccion de datos apoyadas
de manera particular en cada modelo”. De acuerdo a lo expresado, la presente
investigacion, se ubica en un estudio de campo, de caracter descriptivo bajo la
modalidad de proyecto factible.

La razéon fundamental de la misma fue en primer lugar, diagnosticar las
caracteristicas que describen las relaciones interpersonales, en segundo lugar,

contrastar y analizar la informacion obtenida para luego Proponer un plan estratégico
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para el fortalecimiento del clima organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes,

municipio Veroes del estado Yaracuy.
Resultados

Con respecto, a las técnicas de procesamiento y analisis de datos Méndez,
(2006, 205), lo define como “El uso de técnicas estadisticas que faciliten el manejo de
los datos obtenidos”. Posterior, a la aplicacion del instrumento y recabada la
informacion se procedio a la tabulacion de los datos obtenidos, en tal sentido, se elabord
una matriz de doble entrada en las que se registran las frecuencias obtenidas para cada
alternativa de respuesta emitida por los miembros de la poblacion en estudio.

La informacién recabada fue organizada y cuantificada de acuerdo con los
items; dimensiones y variables correspondientes lo cual es presentado en tablas; para
ello se utilizd la estadistica descriptiva; que permitid el uso de la distribucion de
frecuencias en donde se identificd tanto la frecuencia como el porcentaje al cual
corresponde cada elemento de andlisis, cuyos resultados fueron tabulados en el paquete
Microsoft Excel 2010. Se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion
cuantitativa, mediante la tabulacion de los datos de las variables seleccionadas, se
considero conveniente abordar este aspecto del estudio a través de los items formulados
con relacion a las dimensiones previstas.

De tal manera, se disefiaron cuadros estadisticos, que en su conjunto permiten
explicar el comportamiento de las variables. El analisis descriptivo se realiz a partir
de la presentacion de los items y las alternativas de respuesta en términos de frecuencias
simples (fs) y los correspondientes porcentajes. La interpretacion se apoya en las bases
tedricas del estudio, lo cual permitié contrastar las apreciaciones de los autores

revisados con respecto a los resultados obtenidos a través de la investigacion.
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Cuadro 1.
Variable: Relaciones Interpersonales. Dimension: Comunicacion. Indicadores:
Planeacion Estratégica- Pautas Comunicacionales.

ALTERNATIVAS
DIRECTIVOS EMPLEADOS
§ |[CS AV |CN| N $ |[CS| AV |[CN N
Fl%|F|% F % |F|%|F|%|F|%|F|%|F|%|F % F %

items

1. Las normas de
convivencia que se
establecen en la
Contraloria Municipal de
Veroes son construidas|1|5(1(5 0 0|0|0|0|0|5|22(2(10|10(45]|3 13 0 O
mediante la planificacidn
estratégica y
consensuada entre
directivos y empleados
2. El personal directivo
de la Contraloria
Municipal de Veroes
pueden disentir de las|{1|5 (1|5 0 0|0/0(0|0|3|13|4/18]9 (413 13 1 &
opiniones del personal
sin que esto genere
ningln tipo de conflicto.
3. Los directivos vy
empleados se escuchan
entresienunafurma[}00021000002108354 1816 271 0 0
respetuosa.

Nota. Cuestionario aplicado a los Directivos y Empleados de la Contraloria Municipal
de Veroes.
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Grafico 1. Variable: Relaciones Interpersonales. Dimension: Comunicacion.
Indicadores: Planeacion Estratégica- Pautas Comunicacionales.
Analisis

En cuanto a la dimensiéon Comunicacion que mide los Indicadores: Planeacion
Estratégica y Pautas Comunicacionales se formularon tres items a partir de los cuales
se obtuvieron los siguientes resultados. Para el item 1, relativo a la planeacion
estratégica, el personal directivo en un 5% se inclin6 por la alternativa Siempre y el
otro 5% por la Alternativa Casi Siempre indicando que las normas de convivencia se
establecen mediante la planeacion estratégica consensuada entre directivos y
empleados, mientras en los empleados se evidencid que el 22% se inclind por la
alternativa Siempre, por lo que se observa que esta situacidon tiene relacion con la
respuesta dada por el personal directivo.

Sin embargo, es importante sefialar que un 10% de los empleados encuestados

manifestd que Casi siempre les toma en cuenta para establecer planes que surjan del
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acuerdo colectivo, mientras que el resto de los empleados se ubicd en las alternativas
de respuesta con 45% Algunas veces y 13% Casi nunca.

Respecto al item 2, dedicado a conocer sobre las pautas comunicacionales, se
observa que el personal directivo se ubico en la alternativa Siempre en un 5% y el 5%
restante en la alternativa Casi siempre, con respecto a si ellos disienten de las opiniones
de los empleados sin que genere ningun tipo de problema, lo que evidencia que el
personal directivo tiene dificultad para emitir opiniones contrarias a los empleados, este
hecho se ratifico al comparar la inclinaciéon de los empleados de la Contraloria
Municipal de Veroes por la alternativa 13% Siempre, 18% Casi Siempre,41% Algunas
veces, 13% Casi nuncay 5% Nunca.

En el item 3, la encuesta realizada a los directivos arroja que 10% Siempre de los
directivos y empleados se escuchan entre si en una forma respetuosa. Los empleados
respondieron 10% Siempre, 35%Casi siempre 18% Algunas veces y 27% Casi nunca.
En este sentido, Soto (2007, 89), expresan que las interacciones humanas “deben
orientarse hacia el logro de expresiones adecuadas dirigidas a otras personas, buscando
siempre un ambiente de respeto, tolerancia y comunicacion efectiva”.

En este orden de ideas se puede inferir que este proceso involucra un conjunto de
conductas emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que al mismo tiempo
le permite expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones en un marco de
interaccion que admita respetar al mismo tiempo los sentimientos y derechos de otras

personas.
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Cuadro 2.
Variable: Relaciones Interpersonales Dimension: Estilos Comunicacionales
Indicadores: Asertivo.

ALTERNATIVAS
DIRECTIVOS EMPLEADOS
S C.s AV | C.N N S C.s AV C.N N
Fl|%|F|% |F|%|F|%|F|%|F|% | F |% |F|% |F|%|F|%

Items

4. Los directivos y

empleados ~Selolo|l1|5|1|5|o|o|o|o|5|23|10|44a|5|23|0|0]|0]| 0
comunican entre si en

forma clara y explicita.

5. El personal directivo

manifiesta un

comportamiento olo|2|10|o|o|o|o|o|o|6|27|10|4a|a|19|0| 0|00
asertivo hacia los

empleados de la

contraloria municipal

de Veroes.

6. Los empleados

musestran capacidad | | 5|5 |10|lo|0|o|o|o|lo|3|1a]|10|a4|6|27|1|5|0]o0
para escucharse unos

a otros.
7. Los directivos y
empleados participan

activamente _e1olo|2|10|o|o|o|o|o|o|6|27]| 9 |4a0|a|18|1|5|0]| 0
reuniones sociales

donde pueden

interactuar.

Nota. Cuestionario aplicado a los Directivos y Empleados de la Contraloria Municipal
de Veroes.
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ALTERNATIVAS

Grafico 2. Variable: Relaciones Interpersonales Dimension: Estilos Comunicacionales
Indicadores: Asertivo.

Analisis
A través de la dimension Estilos Comunicacionales se midio el indicador

Asertivo. Para dicho indicador se formularon cuatro (04) item los cuales arrojaron los
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siguientes resultados, para el item 4 el personal directivo respondio: 5% Casi siempre
y 5% Algunas veces y los empleados en un 23% Siempre, 44% Casi siempre y 23%
Alguna veces se comunican entre si de forma clara y explicita situacion que evidencia
que manejan respuestas enmarcadas en el estilo asertivo. No obstante, se mantienen
porcentajes que deben ser tomados en cuenta debido a que afirman que solo algunas
veces esta comunicacion se da en los términos ideales, razon que justifica la propuesta
de un plan estratégico que incluya aspectos comunicacionales para mejorar las
relaciones interpersonales.

En el item 5 se observd que tanto el personal directivo y empleados
manifiestan un comportamiento asertivo, ya que la mayoria de los encuestados se
inclin6 para la categoria casi siempre. Para el item 6 el 100% del personal directivo
estuvo de acuerdo que los empleados “casi siempre” muestran capacidad para
escucharse unos con otros, situacion que fue similar al encuestar a los empleados de la
Contraloria Municipal de Veroes, sin embargo al sumar las alternativas ‘“algunas
veces”, y “nunca” se obtuvo un 32% que es representativo para indicar la necesidad de
mejorar las relaciones interpersonales entre los profesionales de la Contraloria
Municipal de Veroes.

Con respecto a item 7, se evidencid que el personal directivo en un 50% se
inclind por la alternativa “casi siempre”, al igual que los empleados en un 27%,
manifestaron que siempre asisten y participan en reuniones sociales donde interactiian,
aunque un 40% de los empleados encuestados opinan que “casi siempre”, 18% Algunas
veces y 5% Casi nunca participan en dichas reuniones, hecho que ratifica el item
anterior en cuanto a la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales.

En este sentido, las reuniones que se desarrollan en la Contraloria favorecen la
cercania que es uno de los aspectos significativos para ejercitar el estilo comunicacional
asertivo y por ende mejorar las relaciones interpersonales. Al respecto, Stoner y

Freeman (2008, 43), destacan la comunicacion interpersonal como uno de los aspectos
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esenciales “mediante la cual se establece que uno de los determinantes de las relaciones

interpersonales es la cercania, es decir, compartir en un mismo lugar”.

Conclusiones
Tomando como referencia los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento para el disefio del plan estratégico basado en las relaciones interpersonales
para el fortalecimiento del clima organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes,
municipio Veroes del estado Yaracuy, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

En cuanto al primer objetivo referido a diagnosticar las caracteristicas que
describen las relaciones interpersonales y el Clima Organizacional en la Contraloria
Municipal de Veroes, se determin6 que estan siendo limitadas por el uso de un estilo
comunicacional donde prevalece la respuesta pasiva. De igual forma, se mantiene la
escasa participacion en la toma de decisiones las cuales generalmente se hace de forma
unidireccional, limitdndose los aportes que bien podrian realizarlos empleados de la
organizacion.

Dadas a las condiciones que anteceden el objetivo 2, se procedié al calculo de la
factibilidad de mercado, técnico y financiero, determindndose que si existe personal
dispuesto a participar; del mismo modo se establecio que la Contraloria cuenta con los
recursos tecnologicos y financieros para la puesta en marcha de la propuesta. Luego de
realizado los calculos de la factibilidad y habiéndose establecido el diagnostico se
procedié a disefiar un plan estratégico basado en las relaciones interpersonales para el
fortalecimiento del clima organizacional en la Contraloria Municipal de Veroes,

municipio Veroes del estado Yaracuy

Recomendaciones
Luego de efectuadas las conclusiones de este trabajo se procede a realizar las

recomendaciones de este, las cuales se especifican a continuacion:
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Dar a conocer a todo el personal tanto a los directivos como a los demas en
general, el contenido de la propuesta de un plan estratégico basado en las relaciones
interpersonales para el fortalecimiento del clima organizacional en la Contraloria
Municipal de Veroes, municipio Veroes del estado Yaracuy.

Tomar en cuenta a las relaciones interpersonales como una herramienta esencial
para mejorar la atmosfera colectiva que se maneja dentro de la organizacion cuando el
grupo de trabajo es sometido a normas, leyes, problemas de la vida cotidiana, entre
otros, ya que, esta tiene una influencia decisiva en el clima organizacional.

Desarrollar programas, talleres, convivencias y charlas sobre las relaciones
interpersonales con el fin de propiciar en los empleados cambios de actitudes,
conductas, expresiones verbales como corporales para el fortalecimiento del clima
organizacional.

Promover la participacion del personal directivo de la Contraloria Municipal de
Veroes, municipio Veroes del estado Yaracuy en actividades de carteleras informativas
y formativas en cuanto al ordenamiento legal que regula las relaciones laborales, al
manejo de personal y liderazgo efectivo, con el objeto de optimizar el clima

organizacional.
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RESUMEN

La Formacion Continua del Profesorado en la UBV Sede Monagas, presenta una problematica
acentuada en cuanto a la ausencia de material didactico actualizado y con pertinencia
institucional, que permita impulsar transformaciones en las practicas académicas. Por eso, se
plantea como propdsito Develar la formacion continua del profesorado universitario desde
perspectivas de transformacion y rendimiento académico en los estudiantes de la UBV
Monagas. Esta investigacion estuvo estructurada desde la metodologia cualitativa, que partid
de un proceso de razonamiento inductivo flexible, con interrogantes que aportaron argumentos
a la premisa de la formacion continua identificada. Desde el paradigma postpositivista que
permitié una comprension critica de la realidad que requiere ser aprehendida constantemente.
Como resultado se comprendié que para lograr una transformacion en el profesorado
universitario de la UBV Monagas, se requiere identificar aquellas herramientas teorica-
practicas con las que se cuentan para realizar la labor de ensefianza. Los docentes que
recibieron el curso de formacién continua pudieron comprender algunos postulados
epistemologicos, como el predominio de una practica transdisciplinaria del conocimiento, los
métodos disimiles de los enfoques pedagogicos disciplinares y el manejo de estrategia
discursivas. Se suma ademas que el abordaje hacia los estudiantes se realizaba de una forma
amena por los docentes y las calificaciones obtenidas en las dos ultimas evaluaciones,
registraba un rendimiento de mas del 30%. Todo el profesorado de la UBV tiene diferentes
formaciones disciplinares que han de dejar para avanzar hacia el entendimiento de una sociedad
mas amplia en el conocimiento y su actualizacion frecuente evitaria su obsolescencia.
Descriptores: Formacion, Transformacion, Practica, Universidad, Rendimiento y Aprendizaje
Resefia Biografica del Autor: venezolano, Contador Publico y Abogado, Magister en Derecho
Internacional. Doctorante en Ciencias de la Educacion UNERG. Coordinador de Servicios
Juridicos en el SENIAT, Sector Anaco y Docente Colaborador de la Universidad Bolivariana
de Venezuela.

144



Universidad Nacional Experiméntal de los Llanos 4§ ///—5 C’X
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D to del Area Ciencias de la Educaci6 =
Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG)

Legal NUMmero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Nimero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

CONTINUING TRAINING OF UNIVERSITY FACULTY: PERSPECTIVES
OF TRANSFORMATION AND ACADEMIC PERFORMANCE IN STUDENTS
AT THE UBV MONAGAS

Author: MSc. Ildebrando Rincones

Roémulo Gallegos University

brandorincones7@gmail.com

ORCID code: https://orcid./0009-0004-8803-2361

Research Line: Curriculum, Training and Pedagogical Innovation

How to cite this article: Ildebrando Rincones “Continuing Education of University Faculty: Perspectives
for Transformation and Academic Performance among Students at the UBV Monagas” (2025), (1,13)
Received: 08/05/2025 Revised: 105/05/2025 Accepted: 12/05/2025

ABSTRACT

Continuing Teacher Training at the UBV Monagas Campus presents a heightened problem in
terms of the absence of updated teaching material with institutional relevance, which allows
promoting transformations in academic practices. Therefore, the general objective is proposed
to reveal perspectives of transformation and academic performance in the students of the UBV
Monagas in the continuous training of university professors. This research was structured from
qualitative methodology, which started from a flexible inductive reasoning process, with
questions that provided arguments to the premise of the identified continuous training. From
the postpositivist paradigm that allowed a critical understanding of reality that requires constant
apprehending. As a result, it was understood that to achieve a transformation in the university
teaching staff of the UBV Monagas, it is necessary to identify those theoretical-practical tools
that are available to carry out teaching tasks. The teachers who received the continuing
education course were able to understand some epistemological postulates, such as the
predominance of a transdisciplinary practice of knowledge, the dissimilar methods of
disciplinary pedagogical approaches, and the use of discursive strategies. Furthermore, the
teachers' approach to students was enjoyable, and the grades obtained in the last two
evaluations recorded a performance of over 30%. All UBV teachers have different disciplinary
backgrounds that they must abandon in order to advance toward a broader understanding of
knowledge, and their frequent updating would prevent their obsolescence.

Descriptors: Training, Transformation, Practice, University, Performance and Learning.
Bibliographic Review of the Author: Venezuelan, Public Accountant and Lawyer, master’s
in international law. Doctoral student in Science unerg. Coordinator of the Legal Services Areas
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Introduccion

En Venezuela la educacion universitaria requiere poder traspasar el umbral, que
sustenta el discurso instalado en algunos profesores, que describen su trabajo, como
una practica rutinaria de contenido, que se resisten a los cambios, por considerar que
existen referentes tedricos clasicos que se requieren dominar y su funcion, es seguir la
tradicion.

De alguna manera, esto aumenta de forma paralela una preocupacion sobre este
campo, ya que centrar la educacion en practicas pedagogicas dentro de un
conocimiento que partié de un enfoque constructivista que fue abordado a través de
una metodologia cualitativa, que buscd comprender como perciben la realidad en la
formacion de la UBYV, que conlleva el riesgo de hacer hincapié en habilidades y rutinas
que puedan estimular una formacion descontextualizada de las realidades educativas
que se desconocen, erosionando la relacion que pueda existir entre los docentes y los
estudiantes.

Lo que se busca desde la formacion continua, es dotar a los profesores de la
Universidad Bolivariana de Venezuela en la Sede Monagas, de un conjunto de
herramientas pedagogicas, que puedan ser aplicadas en los estudiantes, permitiéndoles
percibir que estan formando parte de otros criterios pedagdgicos y curriculares, basados
en los principios de una formacion integral, flexible e integradora de todos los saberes,
articulados entre una investigacion formativa permanente y una comunicacion
educativa.

Se pudiera afirmar que las experiencias significativas de una formacion
continua se ven materializada, cuando los estudiantes tienen la posibilidad de aprender
y superar su rendimiento, mediante el desarrollo de destrezas, capacidades, habilidades
y potencialidades, que permitan ejercer una participacion 1util socialmente. Se entiende
que todos los docentes a lo largo de su vida profesional tienen experiencias acumuladas

para ensefiar e ignorancia de cosas por aprender, sobre todo basandose en el campo de
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la educacion conformada por conocimientos que provienen de distintas disciplinas.
Hay que distanciarse de la concepcion del curso, que estd lleno de contenidos que se
esperan puedan aplicar de forma automatica en los centros educativos, sin tomar en
cuenta las diferentes practicas pedagogicas, los contextos socioculturales existentes y

esa imbricacion epistemologica que pueda darse a través de compartir.

Situacion Problema

La Formacion Continua del Profesorado en la Universidad Bolivariana de
Venezuela en la Sede Monagas, presenta una problematica acentuada en cuanto a la
ausencia de material didactico actualizado y con pertinencia institucional, que permita
impulsar transformaciones en las practicas académicas de los docentes y que estos
permitan tener una repercusion en el rendimiento de los estudiantes en los diferentes
Programas de Formacion de Grado.

Es poder ofrecer una interpelacion de una experiencia de formacion, que no
solamente gira en torno hacia donde existe el supuesto que hace converger los
diferentes elementos que puedan estar inmersos en la experiencia educativa, tales como
el curriculo, la evaluacion, el aprendizaje, las politicas entre otras. Hay que entender la
existencia de practicas que son nucleares, para generar una ensefianza practica, que
facilite la incorporacion de las y los estudiantes en el campo laboral y que deben ser
identificables, ensefiables y evaluables. Es construir una formacion, que permita
destacar aquellos aspectos de la docencia, que requieren la continuidad de un esfuerzo
complejo, sofisticado y razonado en los profesores.

Es una sefial de querer avanzar entendiendo la existencia de todo un entramado
cognitivo, que requiere de una perspectiva sociocultural, que permita comprender que
las practicas pedagogicas se fundamentan en ciertos dominios epistemoldgicos que han

de comprenderse con detenimiento, por ser un tanto complejo en su dindmica, por tener
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diversas dimensiones que se involucran en los procesos de comprension, habilidades,
relaciones y de identidad, que se puedan llevar a cabo en los espacios académicos.

Es hacer una reflexion sobre qué tipo de conocimiento es necesario transmitir,
frente a los cambios sociales, demograficos, tecnoldgicos, juridicos, politicos,
econdmicos, entre otros, que puedan tener una repercusion en la practica pedagogica.
Para nadie es un secreto, que las instituciones educativas estan disefiadas socialmente
con el rol asignado dentro del sistema para la distribucion de saberes, conocimientos,
contenidos y habilidades, que la élite gobernante con injerencia educativa considera
que todos los habitantes y ciudadanos deben saber. Y surge asi otro campo de tensiones:
(Que se ensefia?, ;Para qué se ensefia? y ;Como se ensefia?

Propositos de la Investigacion
- Develar la formacion continua del profesorado universitario desde perspectivas
de transformacion y rendimiento académico en los estudiantes de la UBV Monagas.
- Identificar las herramientas tedrico-practicas que puedan aportar en la
transformacion del profesorado universitario de la UBV Monagas.
- Explicar los basamentos epistemologicos que han de estar presentes en la
Formacion Continua de los profesores de la UBV Monagas.
- Aplicar una Formacion Continua en el Profesorado de la UBV Monagas en

funcion de mejorar el Rendimiento Académico en los Estudiantes.

Justificacion de la Investigacion
El estudio se considera importante porque permitird a los docentes de la
Universidad Bolivariana de Venezuela Sede Monagas continuar impulsando su
formacion, niveles de profundidad epistémica en el ambito de la educacion que se
realiza en los Programas de Formacion de Grado. Desde otro abordaje,
contextualizacion y reconfiguraciéon conceptual, que trascienda las formulaciones,
analisis, explicaciones e interpretaciones de los eventos educativos, que mejoren el

148



Universidad Nacional Experimental de los Llanos g»&é‘ =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG
D to del Area Ciencias de la Ed i6

Legal NUMmero:GU2Z18000006

Centro de Estudios E Investigacién (CEIACERG) ISSN: 2610-8163C

Volumen 8 Nimero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

abordaje didactico en las aulas, desde una variedad de posturas que permitan entender
su contexto e innovacion educativa, que aporta la generacion de nuevos conocimientos

que ayuden a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Marco Teorico
Formacion Continua

La formacion continua del docente permite abrir un espacio para debatir,
dialogar y profundizar, acerca de los conocimientos necesarios que han de impactar en
los estudiantes de la UBV. Se entiende su aporte, al poder observar estudiantes que
logren discernir de manera critica y creativa, toda esa versatilidad que tienen los saberes
inacabados, una base en los planteamientos que han de enfocar los docentes sus ideas
y cuestionamientos, porque los mismos se producen bajo la luz de algunos argumentos
y contraargumentos.

Es asi como, (Flechoso 2022, 65), plantea que "se impone la necesidad de
procurar una actualizacion constante de contenidos académicos y metodologias de
enseflanza, junto con la concienciacion de que debemos formarnos de manera
continuada a lo largo de toda nuestra vida profesional, adaptando y entrenando
competencias". Es trascender algunos parametros establecidos en la resolucion de los
problemas, que han de estar adaptados a los entornos sociales y mundiales, que
permitan prolongar el aprendizaje més alla de las aulas.

Importancia de la Formacion Continua

La formacion continua es importante, porque permite establecer una busqueda
constante de respuestas, que motivan y despiertan el interés del profesorado en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, que se correlaciona con mejores resultados
académicos en los estudiantes siendo mas adaptativa y eficaz.

Beneficios que pudiera ofrecer la Formacion Continua
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Se permite la posibilidad de abandonar el sedentarismo epistémico en el
abordaje de las ideas, los conceptos y las teorias en la educacion, proporcionando un
acercamiento de manera genuina hacia el sentir, pensar y actuar, que los educadores
han de desarrollar en sus procesos formativos y en los diversos contextos de
aprendizajes que puedan surgir. También, aportaria en los estudiantes, la puesta en
practica de algunas normas de convivencias y valores, como la cooperacion, la
solidaridad, el respeto y la tolerancia.

Finalidades de la Formacion Continua

La formacion continua tendria como finalidad promover otros procesos para la
transformacion de los procesos de aprendizajes, en donde se pueda comprender que:
1. Existe un conjunto de acciones que prolongan el aprendizaje y a los cuales hay que
estar atentos.

2. El docente tiene una formacion disciplinar que avanza hacia un entendimiento de
una sociedad mas amplia del conocimiento en la que se pudiera estar moviéndose.

3. Es una observacion dindmica que busca determinar los problemas reales y cuales
pudieran ser las causas que los originan.

4. Las instituciones han de abandonar la zona de confort de su basamento institucional
por una adaptacion a los cambios que vienen de los diferentes entornos.

5. Qué construcciones tedricas del exterior tienen su influencia en los procesos internos
del sistema educativo.

6. La comunalizacion de la educacion es un andlisis del territorio y el saber que tiene
un impacto en la transformacion social.

7. Se reconoce la universidad en una formacion que pueda entender la situacion laboral
hacia el transitar de los jovenes.

La docencia se encuentra comprometida con la formacioén de los ciudadanos
que han de llevar las riendas del futuro, por ello, hay que dotarlos con herramientas

emancipadoras epistémicas, que proporcionen un desarrollo integral que permita al
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estudiantado, desenvolverse de manera exitosa en sus relaciones de interdependencia

con el mundo, con los otros y consigo mismo.

Métodos

Esta investigacion estuvo estructurada desde la metodologia cualitativa, que
parti6 de un proceso de razonamiento inductivo flexible, con interrogantes que
aportaron argumentos a la premisa de la formacion continua identificada. Desde el
paradigma postpositivista que permitio una comprension critica de la realidad que
requiere ser aprehendida constantemente a través de todos los elementos que
intervinieron en el proceso, (Uribe 2023, 61) sefiala que "el paradigma postpositivista
privilegia la representaciéon de las caracteristicas y las propiedades para que sus
constructos sean auténticamente mensurables, en el sentido mas fuerte del término
"realidad social".

Se plante6 el método dialéctico que resume las caracteristicas y potencialidades
que estan concatenadas o interconectadas con la formacion continua que tiene una
constante transformacion, que la conforma en una nueva cualidad de totalidad. Asi
(Pons 2023, 163) se refiere que "el método dialéctico requiere que los fendmenos sean
considerados no solo desde el punto de vista de su interconexién e interdependencia,
sino también desde el punto de vista de su movimiento, cambio, desarrollo, surgimiento
y desaparicion”. Dentro del contexto de la Universidad Bolivariana de Venezuela en la
Sede Monagas, que se encuentra ubicado en la ciudad de Maturin, geograficamente al
norte con la Calle Azcue frente a la plaza siete; en el Sur se encuentra con Carrera 10
A; por el Este colinda con la Carrera 8 y por el Oeste con la Calle Girardot.

Entre los informantes claves se tomaron a 20 estudiantes y 5 docentes
ordinarios en la categoria de agregado en los siguientes Programas de Formacion de
Grado: Comunicacion Social, Arquitectura, Estudios Politicos y de Gobierno, Estudios

Juridicos, Gestion Ambiental e Informdtica para la Gestion Social. Los cuales, por
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medio de las técnicas del cuestionario, guion de entrevista y la observacion directa se

recolectd la informacion, que para su andlisis que se simplificd con el fin de hacerla

abarcable y manejable, a través de la reduccion de los datos, separandolos en unidades

por criterios, que se categorizaron, teorizaron y culminar en un analisis sintético.
Resultados

Se comprendié que para lograr una transformacion en el profesorado
universitario de la UBV Monagas, se requiere identificar aquellas herramientas teorica-
practicas con las que se cuentan para satisfacer la labor de formacion y las que permiten
entender, las actividades que podrian propiciar aprendizajes desde lo experiencial,
fundamentar pedagogicamente la construccion de ensefianzas contextualizadas y
apropiarse de los elementos que puedan reforzar las practicas reflexivas que puedan
tener acceso a lo mas vital del ser humano.

Los profesores de la UBV Monagas recibieron un taller de la formacion
continua, en donde se explicaron algunos basamentos epistemologicos como: el
predominio de concebir la formacion continua igual que una praxis transdisciplinar del
conocimiento, los modos disimiles de como abordar los enfoques pedagdgicos
disciplinares y el manejo de estrategia discursivas en un nivel critico que incorpore
aquellos sectores que han sido marginados en los procesos de cambio.

En lo que respecta a los registros de calificaciones a través de la observacion
directa (registro de planificacion, lista de cotejo de las evaluaciones, registro de
calificaciones, criticas de las evaluaciones, y resultados de las calificaciones), en
aquellos espacios académicos en los cuales el profesorado habia participado en un taller
de formacion continua, se podia captar que el abordaje de los estudiantes se realizaba
de una forma amena por los docentes y las calificaciones obtenidas en las dos ultimas
evaluaciones, registraba un rendimiento de mas del 30% en comparacion, con las dos

primeras valoraciones realizadas por cada docente.
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Discusion

En el doctorado en educacion del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”
de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, existe una Tesis Doctoral del
2024, cuyo autor es Luis Rivera, titulada “La Formacién Permanente del profesorado
en Colombia: Incidencia en la Evaluacion con Caracter Diagnostico Formativa. En esta
tesis se habla sobre el quehacer del docente que ha de estar sustentado en un proceso
de formacidon permanente que permita reconstruir el conocimiento que se compartira
con los estudiantes, de modo que al ir actualizando su saber se va fortaleciendo la
institucion educativa, conocer sobre politicas formativas de manera continua para el
fortalecimiento pedagdgico de sus practicas magisteriales, la adquisicion de nuevas
técnicas y el fortalecimiento cientifico, difundir programas que promuevan desde la
universidad de formacion oportuna al docente, para que se actualicen y capaciten, a fin
de optimizar los procesos para motivar a los profesionales no docentes, capacitados en
la inmediatez de los diplomados de capacitacion pedagogica y a largo plazo formarse,
como docente para su desempefio que sea adecuado a las exigencias del Estado.

Entre esta investigacion referenciada y la realizada, se puede evidenciar que las
instituciones han de abandonar la zona de confort de su basamento institucional, por
una adaptacion a los cambios que vienen de los diferentes entornos y metodologias
adaptables a las transformaciones constantes. Fomentar la participacion creativa en
construcciones tedricas ontoepistémicas que puedan tener una influencia en los
procesos internos de la formacion en el sistema educativo. Todo el profesorado de la
UBYV tiene diferentes formaciones disciplinares, que han de dejar de lado para avanzar
hacia el entendimiento de una sociedad mas amplia en el conocimiento que pudieran
estar moviéndose y su actualizacion frecuente evitaria su obsolescencia.

Conclusiones y Recomendaciones
Este estudio demuestra que se puede lograr una transformacion desde el

abordaje del profesorado universitario en la UBV Sede Monagas y que todo el esfuerzo
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epistémico educativo, tiene una repercusion significativa en el mejoramiento del
rendimiento estudiantil. Al respecto, se aconseja implementar las siguientes
sugerencias:

Aplicar una formacion continua en todo el profesorado de la Sede Monagas de
la UBV vy realizar una sistematizacion de todas las etapas de esta experiencia
pedagogica, como un registro que permita sustentar su importancia y ser valorada, para
aplicarse en las diferentes Sedes UBV a nivel nacional.

La Universidad Bolivariana de Venezuela tiene una urgencia de formacion que
requiere la construccion de herramientas tedrico-practicas que ayuden a todos sus
profesores. Partiendo del documento rector de la UBV, se tienen que retomar los
basamentos epistemologicos y adaptarlos a las condiciones socio académicas que toca
hacer frente en las aulas de clase. En todos estos constantes cambios, las universidades
han de considerar la formacion continua, como una estrategia pedagogica que permita

lograr en los estudiantes un rendimiento significativo.
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RESUMEN

Las medidas de bioseguridad son normas de tipo preventivas a ser aplicadas por el personal de
enfermeria para evitar el contagio de enfermedades; asi como, de algun accidente laboral que
vulnere su vida. En ese contexto, la gerencia es responsable de generar un entorno laboral
acorde para el desarrollo de las actividades inherentes a la practica profesional de manera
segura. En este orden de ideas, esta investigacion tiene como proposito: Interpretar la praxis
gerencial para la aplicabilidad de normas de bioseguridad en el talento humano de enfermeria
en el servicio de emergencia del Hospital Bachiller Rafael Rangel. Es asumido el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo y como método el fenomenoldgico hermenéutico.
Los sujetos participantes fueron tres enfermeras que forman parte del talento humano en dicho
centro hospitalario, a quienes les realicé una entrevista a profundidad, a fin de conocer sus
apreciaciones y vivencias de la gestion gerencial en la bioseguridad. Para el analisis de la
informacién recolectada recurro a la categorizacion, estructuracion y la triangulacion
permitiendo la interpretacion y reflexion de las experiencias. Las entrevistadas coinciden en
sus apreciaciones en que la gerencia debe abocarse a la busqueda de condiciones propicias para
el desempefio profesional, existen factores que interfieren en la gestion gerencial para la
bioseguridad, siendo los més destacados: falta de elementos de proteccion personal para la
ejecucion de los procedimientos, escasa formacion y entrenamiento. Asimismo, las condiciones
de trabajo inadecuadas para la practica o el ejercicio de la enfermeria, escasez de material y de
recursos humanos.

Descriptores: Normas, Bioseguridad, Gerencia, Praxis, Talento, Enfermeria.

Reseiia Bibliografica: Licenciado en Enfermeria Universidad Rémulo Gallegos, Magister en
Gerencia de Salud Publica, Doctor en Medicina con postgrado en Medicina Familiar estudiante
del Doctorado de Ciencias de la Educacion en la Universidad Romulo Gallegos.
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ABSTRACT

Biosafety measures are preventive standards to be applied by nursing staff to avoid the spread of
diseases; as well as, any work accident that violates your life. In this context, management is responsible
for generating an appropriate work environment for the development of the activities inherent to
professional practice in a safe manner. In this order of ideas, this research aims to: Interpret the
management praxis for the applicability of biosafety standards in the human talent of nursing in the
emergency service of the Hospital Bachiller Rafael Rangel. he interpretive paradigm is assumed, with a
qualitative approach and the hermeneutical phenomenological method. The participating subjects were
three nurses who are part of the human talent in said hospital center, with whom I conducted an in-depth
interview, in order to know their appreciations and experiences of managerial management in biosafety.
To analyze the information collected, I resort to categorization, structuring and triangulation, allowing
the interpretation and reflection of the experiences. The interviewees agree in their assessments that
management must focus on the search for conditions conducive to professional performance. There are
factors that interfere with managerial management for biosafety, the most notable being: lack of personal
protection elements for the execution of the procedures; as well as, little training and training. Likewise,
inadequate working conditions for the practice or exercise of nursing, shortage of material and human
resources.

Descriptors: Standards, Biosafety, Management, Praxis, Talent, Nursing
Bibliographic Review: Graduate in Nursing from the Romulo Gallegos University,
Master in Public Health Management, Doctor of Medicine with a postgraduate degree
in Family Medicine, student of the Doctorate in Educational Sciences at the Romulo

Gallegos University.
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Introduccion

La actividad laboral, a nivel mundial, constituye una accion que pudiera generar
inseguridad en la salud de los trabajadores como consecuencia de su desempefio dentro
de una determinada organizacién sin las condiciones ambientales propicias para el
ejercicio de sus funciones; siendo necesaria la vigilancia y prevencion a través de la
aplicabilidad de normas de Bioseguridad, que garanticen minimizar los factores de
riesgo y agentes fisicos que pudieran ocasionar algin accidente o enfermedad
profesional.

Ahora bien, los riesgos laborales en los trabajadores se incrementan al
desempeiiar sus funciones sin la aplicabilidad de la bioseguridad. De ahi que, el riesgo
es considerado como un peligro, tal como lo definen Omaiia y Pifia (2012, 25), quienes
afirman que este consiste en “la probabilidad de alcanzar un dafio a la salud como
consecuencia a una exposicion a un determinado agente”. Es decir, todas las
profesiones tienen expreso algun riesgo inherente a la actividad que desempefian y al
entorno o ambiente de trabajo de la organizacion.

Desde esta perspectiva, se reconoce la importancia que tiene para las
organizaciones de salud, disponer de condiciones de trabajo adecuadas que permitan la
seguridad laboral de los trabajadores, en funcion de garantizar y preservar la calidad de
vida de este grupo de profesionales. Por consiguiente, hago referencia a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013, 34), quien define a los riesgos
laborales como “aquellas situaciones a que esta expuesto el trabajador durante su
jornada laboral”.

En Venezuela, segun el Instituto Nacional de Prevencién Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL, 2014), algunas instituciones de salud presentan condiciones
que pudieran atentan contra la vida de los trabajadores; siendo los estados Yaracuy,
Carabobo, Aragua y Tachira los que presentan mayores accidentes laborales. Estos
accidentes con sus, indicadores de morbilidad y mortalidad ocasionados por el trabajo,

pudiesen ser revertidos si fueran aplicadas las normas de bioseguridad en los centros
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de salud, tal como estd establecido en las leyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela, donde es acordado lo referente a las condiciones de trabajo que debe
prevalecer en las instituciones como medio de preservar la vida de los trabajadores.

Con base a lo anterior, entiendo a la bioseguridad como conjunto de medidas de
tipo preventiva, orientada a proteger la salud y seguridad de las personas, frente a los
diversos riesgos que producen agentes biologicos, fisicos, quimicos y mecanicos. De
acuerdo con Guédez (2002, 18), es evidente que un “conjunto de normas y principios
deben dirigirse al conocimiento, a la evaluacion y al control de aquellos factores
ambientales o laborales que sean susceptibles de provocar enfermedades o dafiar la
salud y el bienestar de quienes brindan atencion sanitaria”.

En funcién de lo antes planteado, el Estado Yaracuy no escapa a esta realidad
descrita, afectando al personal de enfermeria que labora en el area de emergencia del
Hospital Bachiller Rafael Rangel, donde he podido evidenciar, a través de mi practica
profesional y de viva voz de algunos colegas que, en esta drea clinica ingresan pacientes
con condiciones especiales que requieren cuidados inmediatos; siendo un escenario
extremadamente restringido y, el personal estd expuesto a padecer de algiin accidente,
riesgo de infeccion, lesiones y enfermedades como consecuencia la falta de medidas
de proteccion.

En este sentido, la institucion requiere de gerentes que sean capaces de abordar
funciones que permitan generar cambios significativos en la aplicabilidad de medidas
de proteccion de riesgo en el personal de enfermeria; es necesario que la gerencia se
vincule con las transformaciones en la institucion en beneficio de la calidad de vida del
personal. Si bien es necesario saber que para el desarrollo de las actividades se debe
contar con un ambiente adecuado, lo mismo sucede desde la parte gerencial donde se
ha coordinado recursos, equipos y materiales para facilitar los procesos gerenciales; sin
embargo, en ocasiones las condiciones laborales son inadecuadas para llevar a cabo
actividades; trayendo consigo problemas de enfermedades que afectan la salud de los

trabajadores.
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Por lo tanto, esta institucion de salud requiere de una gerencia con competencias
para el abordaje de funciones que permitan generar cambios significativos a nivel
social, profesional y colectivo en materia de salud laboral. Es asi como emerge la
busqueda de explicaciones consistentes y congruentes para estas situaciones descritas
anteriormente, las cuales cuestionan y generan inquietudes en el area de emergencia.
Por consiguiente, surge las siguientes inquietudes: ;Cudl sera el significado atribuido
por el talento humano de enfermeria a la bioseguridad como estrategia de prevencion
de enfermedades y de la vida? ;Cual es la percepcion del talento humano de enfermeria
del area de emergencia acerca de la praxis gerencial en la gestion de la bioseguridad?
(Cuadles seran las vivencias del talento humano en enfermeria del area de emergencia
acerca del rol gerencial en la aplicabilidad de normas de bioseguridad?

Para lo cual se establecieron los siguientes propositos de investigacion: Conocer
el significado atribuido por el talento humano de enfermeria a la bioseguridad como
estrategia de prevencion de enfermedades y de la vida en el servicio de emergencia del
Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy. Comprender la percepcion del
talento humano de enfermeria del servicio de emergencia acerca de la praxis gerencial
en la gestion de la bioseguridad en el Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy.
Interpretar la praxis gerencial para la aplicabilidad de normas de bioseguridad en el
talento humano de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Bachiller
Rafael Rangel, Estado Yaracuy.

En este orden de ideas, se considera relevante este tipo de estudio en un servicio
como la emergencia del Hospital Bachiller Rafael Rangel, donde se atiende a diario un
gran numero de pacientes, por ser este un hospital de referencia regional y local, razén
por la cual la aplicabilidad de las normas de bioseguridad establecidas en el desempefio
de sus funciones tiene que estar fundamentada en la proteccion personal. Lo que
conduce a que la praxis gerencial se constituya en un factor determinante de la salud y

seguridad de los profesionales de la enfermeria que prestan cuidados diariamente a los
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diferentes pacientes o personas afectadas en su salud y que concurren a dicho centro
hospitalario para ser atendidos.

Esta investigacion resulta relevante, puesto que generara informacion que
pudiera ser utilizada por la institucion para fortalecer en el talento humano de

enfermeria la importancia de fundamentar su practica en normas de bioseguridad.

Referentes Teoricos
La Bioseguridad

A través del devenir historico, la seguridad constituye un renglon esencial a nivel
mundial por sus implicaciones en la salud de la poblacion, que esta siendo amenazada
su existencia a consecuencia del manejo inadecuado de agentes y microbios. De
acuerdo con Valle (2002, 38) “las normas de bioseguridad surgieron para controlar y
prevenir la trasmision de enfermedades infectocontagiosas, su importancia fue
reconocida con la aparicion del Virus de Inmunodeficiencia Humana”. De ahi, que son
definidas como aquellas normas, procedimientos y cuidados que se deben tener a la
hora de atender pacientes y/o manipular instrumental contaminado para evitar el riesgo
de infecciones y enfermedades.

En este orden de ideas, al hacer referencia a alglin riesgo en el medio sanitario,
es entendido que el area de salud es la mas vulnerable porque, en su desempefio los
trabajadores laboran en estrecho contacto con mucosas, sangre, fluidos corporales
objetos punzantes, por ende, coexisten multiples posibilidades de transmitir y contraer
enfermedades infecciosas durante las acciones de enfermeria.

La Gerencia y la Bioseguridad

La gerencia en sus principios se dedicé a la estructuracion de planes y
direccionaba los procesos, con el pasar del tiempo evoluciond y comenzd a crear
estrategias racionales y cientificas ya ayudaban a conseguir frutos dentro de la
administraciéon. De acuerdo con Caruci (2001, 52) “el rol gerencial es quizés el mas
importante ya que, de cierta manera establece las pautas a seguir en las demas funciones

dentro de una organizacion”. Destaca, que la gerencia abarca un amplio espectro de
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decisiones cotidianas a través de las cuales se induce la adecuada ejecucion de los
planes y programas necesarios para el logro de los objetivos. Incluye la delegacion de
trabajo y autoridad, la sensibilizacion y motivacion personal, la formalizacion de
acuerdos y compromisos al interior de la organizacion y la puesta en practica de
procesos sistematicos de comunicacion con la finalidad de analizar situaciones,
coordinar esfuerzos, evaluar la gestion organizacional y aplicar oportunamente los
correctivos necesarios para el logro de los objetivos establecidos.

En términos de bioseguridad, la gerencia juega un papel fundamental en las
instituciones sanitarias. A través de la aplicacion de las normas se busca evitar cualquier
tipo de problema fisico o psiquico, relacionado con las actividades diarias que el
personal desarrolla dentro de la institucion, enfatizando en los protocolos de CUidadOS especiales para quienes
estan expuestos a mayores riesgos. Sin la aplicacion de las normas de la bioseguridad,
el personal que trabaja dentro del hospital puede ser causante o victima de riesgo prevenibles en su mayoria.
Condiciones de Trabajo

Las condiciones de trabajo abarcan los distintos aspectos laborales que pueden
influir en el confort y la salud del trabajador, entre ellos se encuentran: iluminacion,
ruido, temperatura, vibraciones, disefio del lugar en que se trabaja, herramientas,
maquinas, mobiliario y vestimenta, asi como el puesto de trabajo, incluidos elementos
como el trabajo en turnos, pausas, horarios de descanso y comidas.

La LOPCYMAT, define el medio ambiente de trabajo como el lugar o sitio,
cerrado o al aire libre, donde personas vinculadas por una relacion laboral presten
servicios a empresas ya sean publicas o privadas, donde la labor del trabajador debe
desarrollarse en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental del mismo,
garantizandole todos los elementos de saneamiento basico, proteccion y seguridad a la
salud y a la vida contra todos los riesgos del trabajo.

Es frecuente que profesionales de la salud trabajen en conjunto para mejorar los
disefios y estaciones de trabajo que presentan caracteristicas de inseguridad o que ya

causaron accidentes. Los objetivos inherentes a la funcion del profesional de la salud
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son: prever y controlar los errores y los movimientos redundantes, asi como mejorar la
eficacia.
Método

En este momento, resulta pertinente resaltar el beneficio de seleccionar el
paradigma apropiado, tomando en consideracion que la epistemologia conduce al uso
de procedimientos cognitivos que deben ser consideradas por quienes desean
desarrollar estudios o investigaciones cientificas, lo cual segin Kuhn (1986, 3),
constituye “...realizaciones cientificas, universalmente reconocidas, que durante un
cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad
cientifica”, lo que Kuhn define como paradigma, es concebido por Martinez (2006, 56)
“como un conjunto de reglas, procedimientos, presupuestos que especifican como hay
que hacer ciencia”. Por ello, seleccioné al paradigma interpretativo, por considerar que
se adapta al objeto de estudio, permitiendo abordarlo de manera emergente. El enfoque
asumido es el cualitativa. Es decir, este tipo de investigacion de corte cualitativo se
adapta perfectamente al estudio de los sujetos, susceptibles de ser estudiados para
conocer y comprender su comportamiento, actividades y manifestaciones, respetando
sus cualidades, destrezas, conocimientos, interacciones y modelos mentales propias de
los seres humanos. El método empleado en esta investigacion es el fenomenologico
hermenéutico. En este contexto, Leal (2009, 107), expresa que la fenomenologia “trata
de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, de una
manera que es esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan”, es
decir, colocarse en el lugar del otro para comprender y entender los significados de los
actores sociales que configuran la realidad investigada, dejando a un lado los prejuicios
(epojé) como investigador. Los sujetos que participaron esta investigacion son personas
que ejercen labores inherentes a la enfermeria en diferentes turnos en el area de
emergencia del Hospital Br. Rafael Rangel, en el Estado Yaracuy. El aporte de sus
vivencias y experiencias fueron muy valiosas para el desarrollo de este trabajo

investigativo, totalizando tres enfermeras, a quienes les asigné un seuddénimo para
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garantizar la confidencialidad de estos: Sujeto 1, lo denomino Seguridad, Sujeto 2 es
Confianza y Sujeto 3 es Conviccion.

En este sentido, para la elaboracion de esta investigacion utilicé la entrevista en
profundidad, siendo el medio seleccionado para obtener informacion sobre el
fenomeno en estudio; este tipo de entrevista no puede ser considerada como una
conversacion espontanea acerca de una determinada tematica, se trata entonces, de la
exploracion de diferentes realidades y percepciones, tratando de comprender las
apreciaciones de los informantes sobre dicha realidad.

Una vez realizadas las entrevistas en profundidad, se continu6 con el tratamiento
sugeridos por Strauss y Corbin (2002, 158):

(a) transcripcion de la informacion recabada con la ayuda de las técnicas e
instrumentos utilizados; (b) codificacion de cada evidencia para
diferenciarlas unas de otras (entrevistas), y utilizacion de la numeracion de
lineas a fin de facilitar la busqueda de informacion relevante para el
estudio, en los testimonios de los actores sociales; (c) lectura detallada de
cada una de las versiones impresas con la informacion recogida; (d)
desarrollo manual y paralelo de los procesos de codificacion abierta y axial,
en constante comparacion para descubrir y relacionar categorias,
subcategorias y dimensiones emergentes del estudio, las cuales fueron
identificadas mediante palabras o frases; (e) se utiliz6 la codificacion
selectiva en blisqueda de integrar y refinar la teoria.

Con relacion a la validez, Yunin y Urbano (2005, 45), “indican que la misma se
relaciona con la probabilidad o més precisamente con la correspondencia entre el
modelo teodrico construido en la investigacion con la realidad empirica”. Se habla de
validez interna, para referirse a la congruencia entre las observaciones realizadas en el
trabajo de campo y la realidad tal como la perciben los sujetos. Este aspecto de validez
es central y para su logro se dispone de diferentes procedimientos metodologicos, tales
como observacion continuada en el campo, triangulacion, recoleccion de otros
materiales y la contrastacion.

Asi, para afianzar la seguridad de esta investigacion tomé en cuenta todas las

opiniones en “viva voz” de los informantes. También, fue necesario, registrar todas las
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dimensiones de los sucesos y las experiencias para interpretarlos, de ahi, resulta la
consideracion de utilizar la hermenéutica como método.

Resultados
Al respecto, (Martinez, 2006, 31). “este momento constituye un aspecto esencial

de la investigacion, por cuanto como investigador presenta una contribucion tedrica
respecto a los hallazgos recolectados”. La misma la inicio repensando desde las
interrogantes, pasando por los propositos, el enfoque cualitativo hasta llegar al
ordenamiento de los datos para su debida interpretacion con el apoyo de técnicas para
la recoleccion de informacion, que permita la sintesis de una estructura teérica implicita
en el material recopilado.

De ahi, que a partir del proceso investigativo consideré pertinente la utilizacién
de la entrevista a profundidad como técnica para establecer una relacion dialogica con
los sujetos participantes y, a partir de ese encuentro comprender la vision que tienen
sobre sus experiencias, vivencias y situaciones en el entorno hospitalario con respecto
a la bioseguridad, desde su cotidianeidad.

Posteriormente, recabada la informacion, se procedid a su interpretacion,
utilizando el siguiente procedimiento: la categorizacion, estructuracion y triangulacion.
Referente a la categorizacion, se procedid a transcribir la informacion obtenida y
organizar los contenidos en unidades tematicas, que expresan ideas o conceptos
particulares, luego se construyeron las categorias.

Ahora bien, una vez organizada las categorias y subcategorias en sus matrices
correspondientes, procedi a contrastar los testimonios aportados a través de las
entrevistas realizadas a los sujetos participantes, contrastandolos con la teoria, tal como
lo expresa Valles (2007, 41), la situacion que se analizo reflejé "lo dicho o hecho por
la gente desde su punto de vista. Més aun, en lo dicho o hecho por la gente estaria la
huella de su vision del mundo ", lo cual, permite en funcion de la informacion obtenida

y con la teoria, generar la siguiente matriz:
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Representacion 1. Representacion de la estructura general.

Preservar la viday la Equipos de proteccioén

salud

Bioseguridad: estrategia para proteger la
salud laboral
Escasa capamtacmn en Prevencion del riesgo
bioseguri ocupaclonal
Praxis gerencial en Gerenciay blosegurldad

la bioseguridacd en las instituciones de
salud
- Planificador
\ Nt I gestio gerente Rolce la gerencm enla supervisor
para la gestion de la

/
bi idad
bioseguridad ISR /

~
\ Administrador de recursos
Incumpllm nto de

e G egundad Falta de comunicacién

Fuente: Sanchez (2021)

En este apartado retomo los aspectos medulares, obtenido a partir del analisis
realizado por los sujetos participantes, pasando por la categorizacion y triangulacion.
En esta hilaridad, el enfoque interpretativo, utilizado por la fenomenologia gira en torno
al conocimiento social de un hecho determinado; la fenomenologia como corriente que
aporta la experiencia subjetiva de los hechos tal como se perciben, le asigna un papel
principal a la experiencia, representando el origen, para alcanzar la comprension del
fenémeno.

En consecuencia, hago uso de todos los recursos disponibles a fin de lograr la
sintesis integrativa de esta investigacion, articulando en un todo de manera coherente,
los hallazgos de este estudio, mediante la mirada de otros autores que fundamentaron
los referentes teoricos. Cimentada en mi experiencia laboral, las posturas tedricas y las
entrevistas realizadas a los sujetos, preciso algunos puntos especificos.

El fenémeno es descrito teniendo en cuenta las categorias que emergieron del

discurso de las entrevistadas: La bioseguridad: estrategia para proteger la salud laboral,
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gerencia y bioseguridad en las instituciones de salud, rol de la gerencia en la
bioseguridad, el arte de gestionar la bioseguridad en el quehacer de la gerencia,
habilidades del gerente para la gestion de la bioseguridad y praxis gerencial en la

bioseguridad.

Conclusiones

De acuerdo con lo planteado, y en consecuencia de los elementos encontrados en
el estudio realizado, manifiesto algunas reflexiones que pueden contribuir a la
comprension del fendmeno, que se ha descrito y develado con anterioridad, a partir de
las experiencias, vivencias y visiones de los sujetos participantes, que permitio llegar a
la identificacion de aspectos inherentes a la bioseguridad:

Con respecto al proposito conocer el significado atribuido por el talento humano
de enfermeria a la bioseguridad como estrategia de prevencion de enfermedades y de
la vida en el servicio de emergencia del Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado
Yaracuy. En términos generales, la bioseguridad es un area que estd vinculada con la
preservacion y conservacion de la vida y la salud de los trabajadores; destacando el
papel fundamental que representa para tal finalidad, la disponibilidad de equipos y
materiales, que demanda el ejercicio de la practica de una determinada profesion u
oficio.

De acuerdo con el proposito comprender la percepcion del talento humano de
enfermeria del servicio de emergencia acerca de la praxis gerencial en la gestion de la
bioseguridad en el Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy. Se determin,
que han quedado de manifiesto algunas de las limitantes que interfieren en la praxis
gerencial en bioseguridad, se destaco que, a pesar de que hay disconformidad con la
precariedad del entorno organizacional y con el accionar del gerente para ejercer su
autoridad en el cumplimiento de las normas de bioseguridad, tanto por la institucién

como por el personal de enfermeria en el servicio de emergencia, hay posturas que
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favorecen lo referente al rol supervisor de la gerencia, lo que se considera un aspecto
positivo en la reduccion de factores de riesgo laboral.

Con referencia al proposito interpretar la praxis gerencial para la aplicabilidad de
normas de bioseguridad en el talento humano de enfermeria en el servicio de
emergencia del Hospital Bachiller Rafael Rangel, Estado Yaracuy. Finalmente, para
llevar a cabo una eficiente gestion dentro del servicio de emergencia del hospital
Bachiller Rafael Rangel, es necesario contar con una gerencia con la habilidad de
liderar a su grupo de trabajo, de lo contrario, al estar ausente esta habilidad, las
actividades del quehacer cotidiano de enfermeria estarian a la deriva de cualquier
actuacion, sin una adecuada direccion que coordine lo referente a la bioseguridad, con
implicancias en la calidad de vida de este grupo de profesionales.
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RESUMEN

Esta premisa tuvo como eje Proponer estrategias pedagodgicas sobre la salud mental y su implicaciéon en la
inteligencia emocional para el fortalecimiento de los aprendizajes. El mismo topico investigativo se apoya en la
Teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman de (1995), Teoria de las Emociones de Paul Ekman, (1992),
Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura, (1997) y la Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard
Gardner, (1983). Dentro de foco metodolédgico se aplicé el paradigma positivista que esta forma se presenta de tipo
descriptivo, con un diseflo de campo bajo la modalidad de proyecto factible. Se cuenta con una poblacion de (10)
docentes. Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se aplico una encuesta a la poblacion
guiada por un cuestionario de preguntas policotdmicas. La validez se evalua a través de la validez de contenido, de
criterio y de concepto, que examinan si los elementos de investigacion que sean representativos y con existencia de
relaciones posibles. Los resultados evidenciaron que La mayoria de los docentes perciben que los errores de atencion
dependen de su ensefianza y afectan negativamente el aprendizaje muestran una alta conciencia de su propio papel
en el proceso educativo y reconocen que sus métodos de ensefianza pueden influir en la capacidad de concentracion
y el rendimiento de los estudiantes. Finalmente, la importancia de ampliar y fomentar la capacidad de concentracion
en el proceso educativo, respaldando la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que ayuden a los
estudiantes a mejorar su concentracion, lo que podria tener un impacto positivo en su éxito académico.
Descriptores: Salud Mental, Inteligencia Emocional, Vitral Pedagogico, Aprendizajes, Orientacion Socioafectiva.
Reseiia Biografica: (Maria Daniela Montoya Pérez) Magister en Investigacion Educativa (Instituto Pedagogico
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Libertador - UPEL MACARO APURE.
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ABSTRACT

This premise had as its axis to propose pedagogical strategies on mental health and its implication in
emotional intelligence for the strengthening of learning. The same research topic is supported by Daniel
Goleman's Theory of Emotional Intelligence (1995), Paul Ekman's Theory of Emotions (1992), Albert
Bandura's Theory of Social Learning (1997) and Howard Gardner's Theory of Multiple Intelligences
(1983). Within the methodological focus, the positivist paradigm was applied, which in this form is
presented as descriptive, with a field design under the feasible project modality. There was a population
of (10) teachers. Among the data collection techniques and instruments, a survey was applied to the
population guided by a questionnaire of polychotomous questions. Validity is evaluated through content,
criterion and concept validity, which examine whether the research elements are representative and with
the existence of possible relationships. The results showed that most teachers perceive that attention
errors depend on their teaching and negatively affect learning, show a high awareness of their own role
in the educational process, and recognize that their teaching methods can influence students' ability to
concentrate and perform. Finally, the importance of expanding and fostering the ability to concentrate in
the educational process, supporting the need to implement pedagogical strategies that help students to
improve their concentration, which could have a positive impact on their academic success.
Descriptors: Mental Health, Emotional Intelligence, Pedagogical Showcase, Learning, Socio-affective
Orientation.
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Prolegémeno

La educacion, fundamentalmente en la etapa de educacion primaria, desempefia
un papel fundamental en la formacion integral de los individuos. Durante esta etapa,
los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas y emocionales que sientan las bases
para su futuro académico y personal. No obstante, la capacidad de concentracion se
considera un factor esencial para el aprendizaje efectivo. Este estudio se centra en la
fortificacion de un marco tedrico que apoye una propuesta aplicacion de estrategias
pedagdgicas basadas en la inteligencia emocional, con el objetivo de fortalecer de
manera efectiva la capacidad de concentracion en estudiantes de educacion primaria.

Se denota entonces una justificacion amplia de esta investigacion al radicar en la
comprension de que la educacion no solo implica la transmision de conocimientos, sino
que también se trata del desarrollo identificable de habilidades cognitivas y
emocionales de los estudiantes. La integracién de la inteligencia emocional en el
proceso educativo se ha convertido en un area de estudio crucial para fomentar un
aprendizaje mas cuantitativo, significativo y duradero; sin embargo, la educacion
primaria es un periodo critico en la formacion académica de los estudiantes, ya que
sienta las bases para su desarrollo cognitivo y emocional a lo largo de la vida. En este
contenido, la capacidad de concentracion se establece como una habilidad fundamental
para el aprendizaje efectivo, la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades socioemocionales.

Evidentemente, la inteligencia emocional se ha convertido en un éarea de interés
creciente en el campo de la educacion, dado que se reconoce su impacto positivo en el
rendimiento académico, la toma de decisiones y las relaciones interpersonales. En este
sentido, este estudio busca explorar como la integracion de la inteligencia emocional
en el entorno educativo puede mejorar la capacidad de concentracion de los estudiantes
de educacion primaria y, por ende, su éxito académico. Por tanto, a través de la revision
de la literatura, se analizardn los conceptos clave relacionados con la inteligencia

emocional y la concentracion en el contexto escolar. Ademads, se examinaran las
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estrategias pedagodgicas utilizadas para desarrollar la inteligencia emocional y su

influencia en la capacidad de concentracion de los estudiantes.

Matiz Develativa de la Realidad En Estudio

A medida que la investigacion sobre la salud mental y la inteligencia emocional
en los seres humanos ha evolucionado, se ha reconocido que la inteligencia va mas alla
de las habilidades cognitivas y el razonamiento ldgico. De tal forma, la nocién
tradicional de coeficiente intelectual (CI) como medida exclusiva de la inteligencia ha
sido ampliada para abarcar otras dimensiones importantes. En este contexto, la salud
mental ha surgido como un aspecto clave en nuestra comprensiéon de cémo los
individuos interactian con su entorno y cémo manejan sus emociones. El concepto de
inteligencia emocional se popularizé gracias al trabajo del psic6logo Daniel Goleman
y su libro sobre inteligencia Emocional en (1995). Goleman propuso que las
habilidades emocionales, como el autoconocimiento, la autorregulacion, la empatia y
las habilidades sociales, son fundamentales para el éxito en la vida y la salud mental.

Al conocer esta situacion, la inteligencia emocional y la salud mental han
revelado una serie de beneficios significativos. Se ha demostrado que una alta
inteligencia emocional se relaciona con un mayor bienestar psicoldogico, una mejor
calidad de las relaciones interpersonales y un mayor desempefio académico y laboral.
Ademas, se ha encontrado que la inteligencia emocional estd asociada con una mayor
capacidad para manejar el estrés y adaptarse a situaciones desafiantes, lo que
contribuye a una mayor resiliencia. Dada la importancia de la inteligencia emocional
en diferentes aspectos de la vida, se ha implementado enfoques practicos para su
desarrollo. Por ejemplo, en el ambito educativo, se han disefiado programas y
estrategias para promover las habilidades emocionales de los estudiantes, con el
objetivo de mejorar el rendimiento académico, la resolucion de conflictos y la
convivencia en el entorno escolar.

Acorde a este pensamiento, el sistema educativo venezolano dentro de los

enfoques afectivos debe centrar aquellos elementos que contribuyan a la formacion
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integral de los estudiantes, ha de buscar alternativas estrategias desde lo pedagogico
dentro de una educacidon socioemocional; objetivo principal es promover la conciencia
emocional tanto de uno mismo como de los demds, y fomentar la capacidad de
gestionar adecuadamente las respuestas emocionales a través de la autorregulacion.
Esto resulta beneficioso en términos de mejorar las relaciones sociales e
interpersonales, asi como fomentar la colaboracion efectiva con otros individuos. En
atencion a este aspecto Garcia, (2018,17) plantea que:

Como proceso formativo la educacion socioemocional en salud
mental se centra en el desarrollo y la practica de la inteligencia
emocional y de las habilidades identificadas como competencias
emocionales... que, estdn asociadas a las fisonomias de cada
personalidad que manifiestan los individuos, esto explica que la
neuroplasticidad del cerebro humano, a estimulos positivos y
negativos, estilos de crianza y ambientes protectores, dichas
habilidades son educables o susceptibles de ser desarrolladas.

Desde la arista del tedrico citado, se describe con precision una educacion
socioemocional dentro un asunto de formacion que se concentra en el desarrollo de la
inteligencia y las competencias emocionales o competencias blandas. Se reconoce
acertadamente que estas habilidades no se limitan a rasgos de personalidad fijos, sino
que pueden ser ensefiadas y mejoradas. Ademas, se destaca la importancia de la
neuroplasticidad del cerebro, lo que significa que el cerebro tiene la capacidad de
adaptarse y cambiar mediante diferentes estimulos y experiencias, lo que facilita el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. También se enfatiza la relevancia de
los estimulos positivos, los estilos de crianza y los entornos protectores en el proceso
de desarrollo de estas habilidades. Estos factores tienen un impacto significativo en
como las personas perciben, comprenden y gestionan sus emociones, y ayudan a crear
un ambiente favorable para su crecimiento y aprendizaje escolar. En este mismo orden,
Garcia (2018,45), plantea que,

Si un individuo no es capaz de concentrarse en el ambiente de
aprendizaje, y no presenta situaciones de problemas en otros
espacios, lo més tradicional es que la dificultad sea la estructuracion
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de la clase y la manera de ensefiar del profesor, que no se esta
adaptando a la edad y necesidades de los nifos.
Ante los albores de la hermeneusis, la conexion entre la salud mental, las

emociones y la falta de concentracion en los nifios de educacion primaria es un asunto
de considerable importancia y complejidad. Las emociones desempefian un papel de
gran relevancia en la capacidad de atencion y en el mantenimiento del enfoque de los
nifios, lo cual tiene un impacto directo en su rendimiento académico y bienestar
general. Es primordial en este caso, comprender que los nifios experimentan una amplia
variedad de emociones a lo largo del dia, incluyendo alegria, tristeza, miedo, ira, y
frustracion, entre muchas otras. Estas emociones pueden ser desencadenadas por
distintos factores, como situaciones sociales, desafios académicos, relaciones
interpersonales, cambios en el entorno familiar y niveles de estrés.
Significativamente, cuando los nifios se ven envueltos en emociones intensas o
negativas, como ansiedad, preocupacion o enfado, pueden enfrentar dificultades para
mantener la concentracion en las tareas escolares. Estas emociones actlian como
distracciones internas, desviando su atencion de la tarea en cuestion y obstaculizando
su capacidad para mantener el enfoque. Ademads, las emociones negativas pueden
generar estrés y tension adicional, lo cual afecta alin mas su habilidad de concentrarse.
Por otro lado, las emociones positivas también influyen en la concentracion de
los nifios. Cuando se sienten motivados, entusiasmados y felices, demuestran una
mayor capacidad para mantener la atencion en las tareas y un mayor grado de
compromiso. Estas emociones positivas generan un estado de flujo que facilita el
proceso de aprendizaje. Es relevante considerar la estrecha interrelacion entre las
emociones y la falta de concentracion en los niflos de educacion primaria. Por un lado,
las emociones pueden interferir en su capacidad de concentracion, dificultando su
rendimiento académico. Por otro lado, la falta de concentracion puede generar
frustracién y emociones negativas en los nifios, creando un ciclo que impacta tanto su

bienestar emocional como su capacidad de aprendizaje.
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En tales circunstancias, estas necesidades cognoscentes demuestran el poco
abordaje a esa parte afectiva tan esencial como la cognitiva es la que permite centrar
un interés inicial en este tema. En tanto, se convierte en un tema de investigacion de
manera preventiva en la que el momento histérico de postpandemia y la interaccion
discontinua entre grupos de estudiantes quienes inician estudios regulares, pueda verse
afectada por el no desarrollo pleno de Competencias consideradas dentro de la
capacidad de concentracion; Es importante desde la educacion ser paciente y brindarles
el apoyo adecuado mientras se adaptan a los cambios posteriores a la pandemia o todos
aquellos que surjan en el entorno activo de aprendizaje.

Ampliando la retérica ontologica, esta habilidad es fundamental en el ser
humano, puesto que permiten una mejor adaptacién y comunicacion con pares, lo que
sin duda contribuye al desarrollo personal y académico desde un estado emocional
direccionado apropiadamente. Y como bien lo expresa Bisquerra (2003,08) “La
formacion socioemocional es un proceso de innovacion educativa que se avala en las
necesidades sociales de los estudiantes”.

Siguiendo esta corriente de pensamiento, conlleva a examinar tanto el concepto
de educacion emocional como su relevancia en el contexto de las necesidades sociales
actuales. En primer lugar, la educacién emocional se refiere a un enfoque pedagogico
que busca desarrollar las habilidades emocionales y socioemocionales de los
individuos. Reconoce la importancia de las emociones en el proceso de aprendizaje y
en la vida en general, y busca proporcionar a las personas herramientas y estrategias
para comprender, expresar y gestionar sus emociones de forma saludable y positiva.
Del mismo modo que el autor también reconoce que la educacion emocional tiene un
impacto positivo en el bienestar al promover el desarrollo integral del individuo. Por lo
tanto, ensefar y cultivar las habilidades emocionales equivale a educar para el
bienestar.

A partir de la experiencia docente, se tiene conocimiento que, en la etapa de la

educaciéon primaria, muchos estudiantes se enfrentan a una serie de desafios
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emocionales que pueden afectar su capacidad de concentracién en el aula. Estos
problemas emocionales pueden incluir situaciones familiares dificiles, problemas de
salud mental, problemas de relacion con compaifieros, dificultades de aprendizaje o
estrés académico. La falta de concentracién en clase puede tener un impacto
significativo en el rendimiento académico de los estudiantes, asi como en su bienestar
general. En este sentido, Garcia, (2017,14) en el blog Cognifit salud, cerebro y
neurociencia, plantea el tema problemas de concentracion en nifos, expresando que:

Los estudiantes no desarrollan el mismo estilo de salud mental ni la
capacidad de concentracion que los adultos mayores, ya que su razon
o capacidad de pensar no esta desarrollada integramente. Esto indica
que los educandos, no son capaces de mantener la atencion
concentrada una hora seguida en una clase aburrida.

Desde ese prisma, se puede comprenden que la capacidad de concentracion en

los niflos es un tema de gran relevancia y ha sido objeto de estudio en el ambito
educativo y cientifico. Es bien sabido que los nifios no tienen la misma capacidad de
concentracion que los adultos, y esto se debe a las caracteristicas propias de su
desarrollo cerebral. En tanto, a diferencia de los adultos, cuyos cerebros estdn
completamente desarrollados, los cerebros de los nifios se encuentran en constante
crecimiento y maduracion. Esto implica que su capacidad de atencion y concentracion
es limitada; y su salud mental es afectada y no pueden mantener el enfoque durante
largos periodos de tiempo, especialmente en situaciones que consideran mondtonas o
aburridas, como una clase prolongada. Es comun observar que los nifios se distraen
facilmente, cambian de actividad rapidamente y muestran dificultades para mantener
su atencidn en una tarea especifica.
Senderos Imbricados en La Investigacion.

Proponer estrategias pedagogicas dirigida a los docentes de primaria de la Escuela
Primaria Bolivariana “Alirio Goitia Araujo”, San Fernando estado Apure, sobre la
salud mental y su implicacion en la inteligencia emocional para el fortalecimiento de
los aprendizajes. Describir las estrategias implementadas por los docentes de primaria

de la Escuela Primaria Bolivariana “Alirio Goitia Araujo”, para el desarrollo de los
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aprendizajes desde la inteligencia emocional y la salud mental. Diagnosticar el
conocimiento de los docentes de primaria de la Escuela Primaria Bolivariana “Alirio
Goitia Araujo”, sobre la inteligencia emocional como estrategia pedagogica en
Educacion Primaria. Diseriar estrategias pedagogicas dirigida a los docentes de
primaria de la Escuela Primaria Bolivariana “Alirio Goitia Araujo”, sobre la salud
mental y su implicacion en la inteligencia emocional para el fortalecimiento de los

aprendizajes.

Vision Reflexiva Del Tedrico Develado.

El papel de la inteligencia emocional desde el fortalecimiento de la salud mental
en la capacidad de concentracion pasa a ser dos aspectos fundamentales en el desarrollo
académico y personal de los educandos en educacion primaria. La capacidad de
concentracion es crucial para el aprendizaje efectivo, la adquisicion de habilidades y el
rendimiento académico, mientras que la inteligencia emocional permite a los
estudiantes comprender, regular y utilizar de manera efectiva sus emociones y las de
los demas. Sin embargo, a menudo se observa una falta de concentracién en los
estudiantes de primaria, debido a diversas distracciones internas y externas, asi como a
desafios emocionales que pueden afectar su bienestar y la motivaciéon hacia el
aprendizaje. En este sentido, se hace evidente la necesidad de investigar y explorar el
papel de la inteligencia emocional como herramienta para fortalecer la capacidad de
concentracion en los estudiantes de educacion primaria.

Desde una perspectiva pedagogica, es de suma importancia tener en cuenta que la
salud mental desempefia un papel fundamental en el proceso de aprendizaje y el
desarrollo académico de los estudiantes. Una capacidad de concentracion adecuada les
permite participar activamente en las clases, seguir instrucciones, completar tareas y
actividades, y procesar y retener informacion de manera efectiva. No obstante, muchos
estudiantes se enfrentan a desafios emocionales que pueden afectar su habilidad para
concentrarse. Por ende, resulta esencial investigar como la inteligencia emocional

puede fortalecer la capacidad de concentracidon, con el objetivo de proporcionar a los
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docentes las herramientas y estrategias necesarias para ayudar a los estudiantes a
superar dichos desafios y mejorar su rendimiento académico.

En el ambito psicoldgico, se reconoce que los estudiantes que enfrentan problemas
emocionales como la ansiedad, el estrés o la baja autoestima pueden experimentar
dificultades para concentrarse en las tareas escolares. La inteligencia emocional, al
ensefar a los estudiantes a reconocer, comprender y regular sus emociones, puede
ayudarles a superar estos desafios emocionales y mejorar su capacidad de
concentracion. Asi, investigar como la inteligencia emocional puede fortalecer la
capacidad de concentracion en los estudiantes de primaria proporcionaria una
comprension mas profunda de los procesos emocionales implicados y permitiria el
desarrollo de estrategias especificas para abordar estos desafios desde una perspectiva

psicologica.

Noesis Metodologica.
En este apartado se definen los elementos metodologicos aplicados en la

investigacion; por lo cual se encamino dentro del paradigma positivista, que seglin
Hurtado y Toro, (2007,124): “utiliza instrumentos de medicién y comparacion que
proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos y de la
estadistica”. Desde lo citado por los autores, es un enfoque de investigacion que se basa
en la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos, es decir, datos numéricos.
Asimismo, se desarrollo la investigacion bajo el enfoque cuantitativo que de acuerdo
con los tedricos de Arias (2016,34), “se fundamenta en la cogida de datos y su
respectivo analisis estadisticos para comprender fendmenos sociales, psicoldgicos,
econdmicos u otros”- Este enfoque se caracterizd por su objetividad, la medicion
precisa de variables, el uso de técnicas estadisticas para el andlisis de datos y la
busqueda de patrones cuantificables del fenomeno estudiado.

Siguiendo la linea discursiva, se inserta la modalidad de la investigacion de

acuerdo con lo referido por Arias (2016,39), expresa su significado sobre el proyecto

179



Universidad Nacional Experimental de los Llanos &“ ',///é. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA <=
Rémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG
D del Area Ciencias de la Ed i6

Legal NUMero:GU2Z18000006

Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG) ISSN: 2610-8165¢

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

factible de la siguiente manera: “Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
exigencias o necesidades de clasificaciones o grupos focales; puede relatar la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, y procesos metddicos”. De acuerdo
con esta modalidad de investigacion, el fin tltimo fue disefiar una propuesta factible
para dar soluciones a las debilidades encontradas mediante la realizacion del
diagnéstico. Por lo que, el disefio de la investigacion es considerado para el presente
estudio, el disenio de campo. Y de acuerdo con, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2012,96) plantean que.

El disefio de campo es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. (...) Se evidencian los hechos tal y
como se exhiben en su escenario real en un momento determinado,
para luego examinarlos, por lo tanto, en este proceso no se edifica un
entorno especifico, sino que se relatan las que existen. Las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipulados, lo que
impide influir sobre ellas para modificarlas.
Este punto de vista desde lo citado hace identificar en que el disefio se centra en la

recopilacion de datos tal como se presentan en la realidad, sin intervenir o alterar las
condiciones existentes. Los investigadores se limitan a observar y analizar los
fenémenos tal y como ocurren en un tiempo determinado, sin ejercer control sobre las
variables.

Aunado a ello, la poblacion segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2012,125),
la poblacion se “refiere al conjunto de todos los casos que cumplen con una serie de
caracteristicas especificas”. En el contexto del presente trabajo de investigacion, la
poblacidn en cuestion son los docentes de primaria de la Escuela Primaria Bolivariana
“Alirio Goitia Araujo”, ubicada en el Municipio San Fernando; del estado Apure. En
este caso la totalidad de la poblacion es de diez (10) docentes. Por consiguiente, con
relacion a la muestra Arias, (2016,45); sefiala que: “es un subconjunto de elementos
seleccionados de una poblacion. Es un grupo representativo de individuos o elementos
que poseen caracteristicas similares a las de la poblacion total,”. De acuerdo con la cita

anterior, la importancia de seleccionar una muestra representativa en la investigacion

180



Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos § ,//é. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D del Area Ciencias de la Ed i6
Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG)

Legal NUMero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

surge al elegir cuidadosamente una muestra que refleje las caracteristicas y diversidad
de la poblacién, se aumenta la validez y la capacidad de generalizacion de los
resultados. En este sentido, la muestra se clasifica en un muestreo censal siendo los 10
docentes mencionados en la poblacion la misma muestra.

Por ultimo, se cuenta con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que
consistidé en una encuesta, definida por Arias (2016, 72) como una técnica que.
“pretende obtener informacidén que suministra un grupo o modelo de individuos acerca
de si mismos, en relacion con un tdpico generalizado”. La previa cita, menciona que
una encuesta es una técnica manejada para alcanzar informacion de un conjunto de
individuo, ya sea acerca de ellos mismos o sobre un tema especifico. se disefi6 como
instrumento un cuestionario con escalada, tipo Likert que en opinion de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2007,264): es “un conjunto de items presentado en forma de
afirmacion o juicios donde se le pide al individuo que exponga su reaccion eligiendo
una opcién de acuerdo con lo presentado”. El autor estd describiendo que un
instrumento es una herramienta utilizada en la investigacion o evaluacion que consta
de una serie de afirmaciones o juicios a los que el sujeto debe responder eligiendo una

alternativa de acuerdo con la escala proporcionada.

Lo Develado por los Actores Sociales.

Se expone detalladamente la informacion surgida al emplear el instrumento
seleccionado para la recopilacion de datos en la investigacion. Es fundamental
destacar que este estudio se adhiere al enfoque cuantitativo y desempefia un papel
central en el desarrollo del trabajo de investigacion, representando un punto
examinador donde se describen minuciosamente los avances logrados a lo largo de su

ejecucion.
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Figura Nro. 1: Instrumento para la Recopilacion de Datos en la Investigacion

si NO
Ne ITEM F % | F %
1 |;Loz estudiantes pueden mantener su concentracion durante wn tiempo 7 70 3 30
determinado en las tareas  deaprendizaje en el aula?

2 | ;La salud mental de sus estudiantes influye en su eficiencia  para llevar a| © a0 1 10
cabo sus responsabilidades como docente?

3 | ;Las preocupacicones personales de los estudiantes suelen ser fuentez de | 8 B0 2 0
distraccion durante su trabajo decente en el aula?

4 | ;Desarollas estrategias o tércmicas para recucr la | 10 100 0 ]
distraccién v mantener su concenfracion mientras se
genera el proceso de ensefianza v aprendizaje en el aula?

;Lios errores de atencion de log estudiantes dependen de su ensefianza? 7 70 3 30
;Generalmente laz actividades planificadas para =us ] [0 4 40
estudiantes se logran completar dwante una jomada escolar cotidiana?

7 | ;Lo= nifins expresan emociones positivas, como alegria o satisfaccion, cuando g 80 2 0
interactian con actividades de aprendizaje?

|t

8 7Los estudiantes manifiestan emociones negativas, como Q Q0 1 10
frustracion o tristeza, durante su imtersccion con el procezo de ensefianzs
v aprendizaje?

9 ;Wisnalizas que los estudiantes parecen sentirse abrumados por emociones 8 80 2 20

negativas, como estrés o ansiedad, durante su trabajo en el aula?

Fuente: Montoya y Solorzano (2025)

Los resultados de la encuesta sobre la capacidad de concentracion de los
estudiantes en el aula correspondiente a la primera pregunta, segun el tiempo
promedio de concentracion. Los resultados indican que el 70% de los encuestados
respondieron afirmativamente, diciendo que sus estudiantes pueden mantener su
concentracion durante un tiempo determinado en las tareas de aprendizaje en el aula,
mientras que el 30% respondid negativamente. Lo que sugiere que la mayoria de los
docentes tienen una percepcion positiva de la capacidad de concentracion de sus
estudiantes. Asimismo, Los resultados de forma porcentual de la encuesta sobre la
percepcion de los docentes acerca de si la capacidad de concentracion de sus
estudiantes influye en su eficiencia como docentes.

Los resultados indican que el 90% de los docentes encuestados respondieron
afirmativamente, afirmando que la capacidad de concentracion de sus estudiantes si
influye en su eficiencia, mientras que el 10% respondié negativamente. En primer
lugar, es evidente que la gran mayoria de los docentes consideran que la capacidad de

concentracion de sus estudiantes es un factor determinante para su eficiencia en el
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aula. Este resultado resalta la importancia que los docentes atribuyen a la atencion y
la concentracion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo
que, los resultados de la encuesta sobre si las preocupaciones personales de los
estudiantes suelen ser fuentes de distraccion durante el trabajo docente en el aula,
indican que el 80% de los docentes encuestados respondieron afirmativamente,
senalando que las preocupaciones personales de los estudiantes si son una fuente de
distraccion, mientras que el 20% respondi6 negativamente.

Preponderantemente, es evidente que una gran mayoria de los docentes perciben
que las preocupaciones personales de los estudiantes representan un desafio en el aula
en lo que respecta a la concentracion y el enfoque en el trabajo docente. Esto sugiere
que los docentes son conscientes de las posibles distracciones que enfrentan los
estudiantes debido a problemas personales, lo que podria incluir preocupaciones
familiares, problemas emocionales o situaciones personales dificiles. Esta percepcion
puede llevar a una mayor empatia y consideracion por parte de los docentes hacia las
necesidades y circunstancias individuales de los estudiantes.

Seguidamente, De acuerdo con los resultados, es notable que el 100% de los
docentes encuestados afirmaron utilizar estrategias o técnicas para reducir la
distraccion y mantener su concentracion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el aula. Este resultado refleja una practica positiva y consistente en la
implementacion de estrategias para optimizar la calidad de la ensefianza. Estas
estrategias pueden abarcar desde técnicas de gestion del aula hasta el uso de recursos
pedagdgicos especificos, lo que indica un alto nivel de compromiso por parte de los
docentes en crear un entorno propicio para el aprendizaje de los estudiantes, a ello se
uno, la percepcion de los docentes sobre si los errores de atencion de los estudiantes
dependen de su ensefianza y si esto afecta negativamente el aprendizaje de los mismos,
indican que el 70% de los docentes encuestados respondieron afirmativamente,
sosteniendo que los errores de atencion de los estudiantes estan relacionados con su

ensefanza y afectan negativamente el aprendizaje. Mientras que, el 30% respondid
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negativamente. La mayoria de los docentes perciben que los errores de atencion
dependen de su ensefianza y afectan negativamente el aprendizaje muestran una alta
conciencia de su propio papel en el proceso educativo y reconocen que sus métodos de
ensefianza pueden influir en la capacidad de concentracion y el rendimiento de los
estudiantes.

Siguiendo la linea de resultados la capacidad de concentracion de los estudiantes
y su impacto en la finalizacion de las tareas o actividades planificadas durante una
jornada escolar, indican que el 60% de los docentes encuestados afirmaron que
generalmente pueden completar las tareas o actividades planificadas durante el dia
escolar, mientras que el 40% respondi6é negativamente. El hecho de que el mayor
porcentaje de los docentes logren completar las tareas planificadas durante la jornada
escolar sugiere un nivel satisfactorio de eficiencia en la gestion del tiempo y la
ensefianza. Esto podria reflejar que estos docentes han desarrollado estrategias
efectivas para mantener la concentracion de los estudiantes y maximizar el tiempo de
enseflanza y aprendizaje.

Ademas, podria indicar una planificacion y organizacion efectiva por parte de los
docentes en la seleccion de tareas y actividades apropiadas para el tiempo disponible.
Por otro lado, el porcentaje menor de los docentes que no logran completar las tareas o
actividades planificadas podrian enfrentar desafios relacionados con la concentracion
de los estudiantes o una planificacion menos eficiente. Implica entonces, que la
expresion de emociones positivas por parte de los estudiantes durante sus interacciones
con actividades de aprendizaje, indican que el 80% de los docentes encuestados
observan que los estudiantes expresan emociones positivas, como alegria o
satisfaccion, en estas situaciones, mientras que el 20% respondié negativamente. El
hecho de que el mayor porcentaje de los docentes reporten que los estudiantes expresan
emociones positivas durante las actividades de aprendizaje es un indicador positivo de

un ambiente de aula saludable y estimulante.
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Finalizando este apartado, Los resultados en relacion con la manifestacion de
emociones negativas por parte de los estudiantes durante su interaccion con el proceso
de ensefianza y aprendizaje, indican que el 90% de los docentes encuestados han notado
que los estudiantes manifiestan emociones negativas, como frustracion o tristeza, en
estas situaciones, mientras que el 10% respondié negativamente. Aquellos docentes
que hayan observado que los estudiantes manifiestan emociones negativas, como
frustracion o tristeza, en el proceso de ensefianza y aprendizaje sugieren la presencia
de desafios emocionales en el aula. Estas emociones negativas pueden estar
relacionadas con dificultades en el aprendizaje, la carga de trabajo académico o
problemas personales de los estudiantes. Esta percepcion destaca la importancia de
abordar no solo los aspectos académicos, sino también el bienestar emocional de los
estudiantes. Los docentes pueden desempenar un papel crucial al identificar y apoyar
a los estudiantes que experimentan emociones negativas, ofreciendo estrategias de
afrontamiento y creando un ambiente de apoyo.

Todo ello teje una arista que visualiza, la percepcion de los docentes sobre si los
estudiantes parecen sentirse abrumados por emociones negativas, como estrés o
ansiedad, durante su trabajo en el aula, indican que el 80% de los docentes encuestados
han notado que los estudiantes se sienten abrumados por emociones negativas en el
aula, mientras que el 20% respondi6é negativamente. En atencion de que el mayor
porcentaje de los docentes hayan observado que los estudiantes parecen sentirse
abrumados por emociones negativas en el aula es un indicador preocupante de la salud
mental y emocional de los educandos en el escenario educativo. Estas emociones
negativas, como el estrés y la ansiedad, pueden tener un impacto significativo en el
bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. Los docentes desempefian un
papel crucial al ser testigos de estas emociones y pueden ser una fuente importante de
apoyo y orientacion. Estos resultados subrayan la necesidad de prestar atencion al
bienestar emocional de los estudiantes, asi como de implementar estrategias y recursos

para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y la ansiedad de manera efectiva.
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Horizontes Reflexivos O Conclusiones

Este hilar investigativo permite sintetizar los resultados clave del analisis y la
investigacion en un proyecto. Ofrece una vision concisa y clara de las conclusiones, lo
que facilita la comprension de los interesados acerca de las implicaciones de los datos
y la informacién recopilada. Ademas, los horizontes reflexivos proporcionan una guia
solida y cuantificable para orientar la toma de decisiones, identificar tanto problemas
como oportunidades de manera cuantitativa, fundamentar las acciones que se deben
emprender en el futuro, y generar el valor de la informacion presentada, esto imbrica
que el uso de estrategias pedagdgicas sobre la salud mental y su implicacion en la
inteligencia emocional para el fortalecimiento de los aprendizajes es un modelo
pedagdgica que permite un proceso de orientacion vocacional y educativa en la vida de
cada estudiante.

De acuerdo al primer objetivo que fue describir las estrategias para el desarrollo
de los aprendizajes desde la inteligencia emocional y la salud mental. los docentes han
confirmado que la concentracion de los estudiantes ejerce una influencia positiva en su
eficiencia como educadores. Este resultado subraya la necesidad apremiante de
implementar estrategias pedagogicas que fomenten la atencion y la concentracion en el
aula de aprendizaje.

Se identifica también que, la opinion generalizada en cuanto a las preocupaciones
personales de los estudiantes pueden ser una fuente de distraccion aporta un contexto
valioso. Asimismo, se reconoce que los errores de atencion de los estudiantes estan
vinculados a la ensefianza y que tienen un impacto negativo en el proceso de
aprendizaje. Estos resultados destacan la importancia de la salud mental, empatia y la
adaptacion de enfoques pedagogicos para atender las necesidades emocionales y
cognitivas de los estudiantes, al tiempo que promueven la autorreflexion docente y un
dialogo constructivo sobre la relacion entre la ensefanza y la concentracion de los

estudiantes.
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En relacion al segundo objetivo el cual fue Diagnosticar el conocimiento sobre la
inteligencia emocional como estrategia pedagogica en Educacion Primaria. se opina
sobre una falta de consenso en la percepcion de las habilidades de inteligencia
emocional y el fortalecimiento de la salud mental de los estudiantes, como el
reconocimiento y la comprension de sus propias emociones. Esto sugiere una
inconsistencia en la educacion de estas habilidades en el entorno escolar. En tanto,
existe una variabilidad en las respuestas, donde los estudiantes pueden comprender las
emociones de sus compaiieros y responder adecuadamente. Esto destaca la necesidad
de un enfoque mas consistente en la promocién de habilidades de inteligencia
emocional en el curriculo escolar. Por otro lado, se hace evidente la necesidad de
abordar de manera mas profunda la educacion en habilidades emocionales
especialmente en situaciones de frustracion o estrés. Sin embargo, los estudiantes
muestran empatia insuficiente por reflejarse en gran porcentaje de las experiencias
docentes ante el comportamiento dentro del contexto escolar.

Desde esta investigacion, como respuesta al tercer objetivo que implica disefiar
estrategias pedagogicas sobre la salud mental y su implicacion en la inteligencia
emocional para el fortalecimiento de los aprendizajes. Se concluye que, en cuanto a la
implementacion de estrategias para mejorar la capacidad de concentracion de los
estudiantes, muestra que hay un margen importante por mejorar. Se recalca la necesidad
de desarrollar e implementar enfoques pedagogicos efectivos para abordar la
concentracion de los estudiantes y promover el uso de métodos y técnicas especificas,
como la atencidn plena o la organizacion del entorno de aprendizaje.

Dentro del mismo asunto, se hace evidente que la correlacion entre la salud mental,
las emociones, la capacidad de concentracion de los estudiantes y su rendimiento
académico es una percepcion unanime entre los encuestados. Este resultado subraya la
importancia de ampliar y fomentar la capacidad de concentracion en el proceso
educativo, respaldando la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que

ayuden a los estudiantes a mejorar su concentracion, lo que podria tener un impacto
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positivo en su éxito académico. Subyace, ademads, que las actividades dirigidas al
fortalecimiento de la concentracion de los estudiantes son consideradas efectivas en su
totalidad planteadas desde la necesidad de revisar la calidad y la efectividad de la
retroalimentacion proporcionada en el proceso de ensefianza para garantizar que esté

disefiada de manera efectiva para mejorar la concentracion de los estudiantes.
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RESUMEN
La investigacion actual presenta la pertinencia de la vision onto epistemologica como ciencia
en el estudio del conocimiento cientifico en cuanto al ser desde un enfoque holistico. Como
proposito de la investigacion, cimentar la episteme en el fortalecimiento de la calidad del
cuidado del paciente en pertinencia a la mundologia hospitalaria, esta viene a jugar un papel
crucial al proporcionar un marco teérico y metodologico en la practica clinica y la investigacion
en el ambito de la salud, sustentada en estrategias estructuradas en un método que constituya
agentes de cambio mas importante de la sociedad postmoderna y en el que la gestion se
constituya en un proceso humanista como ente biopsicosocial. Desde esta perspectiva
Epistemologica se ubica en la corriente paradigmatica interpretativa, a través de la aplicacion
del método fenomenoldgico hermenéutico, bajo el enfoque cualitativo y un paradigma post
positivista. Ontologicamente la autora otorga significado desde la gestion del yo del profesional
de enfermeria como ser integral ante las necesidades interferidas del paciente hospitalizado, en
la integracion de lo cognitivo y lo afectivo. Se emple6 la entrevista en profundidad como
método para recopilar informacion. Los sujetos significantes fueron tres, se realizd un
tratamiento particular de los datos que permitieron preservar su naturaleza verbal; el escenario
objeto de estudio lo constituy6 el Hospital Lcdo. José Maria Benitez de la Victoria, Estado
Aragua. La informacion recabada permitid identificar ciertas debilidades en lo que se refiere a
estandares de calidad en el cuidado del paciente hospitalizado con sus necesidades basicas
interferidas y cuyos, factores estan originados por la sobre carga laboral y la disminucion de la
plantilla del recurso humano en enfermeria.
Descriptores: Vision onto epistemoldgica, Episteme, Atencion Integral, Calidad del cuidado,
Mundologia hospitalaria.
Resefia Biografica: MSc. en Gerencia en Salud Publica. Doctorante del programa en Ciencias
de la Educacion, UNERG. Enfermera jubilada del Hospital José Maria Benitez, La Victoria,
estado Aragua. Venezuela
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ABSTRACT

The current research presents the relevance of the onto epistemological vision as a science in
the study of scientific knowledge regarding being from a holistic approach. As a research
purpose, to cement the episteme in the strengthening of the quality of patient care in relevance
to the hospital world, this comes to play a crucial role by providing a theoretical and
methodological framework in clinical practice and research in the health field, supported by
strategies structured in a method that constitutes the most important change agents of the
postmodern society and in which management is constituted in a humanistic process as a
biopsychosocial entity. From this Epistemological perspective it is in the interpretive
paradigmatic current, through the application of the hermeneutic phenomenological method,
under the qualitative approach. Ontologically, the author grants meaning from the management
of the nursing professional as an integral being in the face of the interfered needs of the
hospitalized patient, in the integration of the cognitive and the affective. The in-depth interview
was used as a technique for collecting information. There were three significant subjects, and
a particular treatment of the data was carried out to preserve their verbal nature; the setting
under study was the Lcdo. José Maria Benitez de la Victoria Hospital in the State of Aragua.
The information collected allowed us to identify certain weaknesses in terms of quality of care,
factors caused by work overload and the reduction of human resources in nursing.
Descriptors: Onto-epistemological vision, Episteme, Comprehensive care, Quality of care,
Hospital worldliness.

Bibliographic Review: MSc. in Public Health Management. Doctorate in the Educational
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Introduccion

Desde la perspectiva mas general, se tiene que en los diferentes escenarios de los
sistemas de salud organizacionales, institucionales y corporativos, en Venezuela
gestionan hoy por hoy, de una u otra forma la pertinencia que los lleva a preguntarse
(como establecer un método viable que constituya uno de los agentes de cambio mas
importantes en la sociedad post moderna?, pues de su actuacion va a depender la
calidad de vida y el bienestar de los miembros de una sociedad, y en la que la visién
esté enfocada en proporcionar una excelente calidad en el cuidado del paciente
hospitalizado y en donde la inquietud del investigador esta contextualizada en
satisfacer las necesidades basicas interferidas del paciente.

Por consiguiente, el enfoque integral busca brindar una calidad de atencién en lo
correspondiente a la mundologia hospitalaria, basada en principios de atencién y en
principios humanistas, que conlleven a que esta calidad en el cuidado sea considerada
como un aspecto crucial en la atencidn sanitaria conllevando a que los cuidados deben
basarse en evidencias cientificas, evitar dafios a los pacientes hospitalizados y
responder a sus preferencias, a sus necesidades interferidas y a sus valores individuales
con una vision humanista. Dentro de este orden, es importante sefialar a Emilio Garcia
(2010), quien junto con otros investigadores desarrollaron el Proyecto SENECA. Este
proyecto se centré en disefar y evaluar un modelo de calidad de cuidados para la
seguridad del paciente en los hospitales.  Dentro de este orden de ideas, (Gomez 2020,
35), sostuvo que:

Tradicionalmente el proceder gerencial en el sector salud se vincula con el
proceso administrativo, asumiendo sus procesos € innovandolos para
adecuarlos a las exigencias individuales y colectivas dentro de las
organizaciones e instituciones conllevando al beneficio del paciente
hospitalizado.

Ahora bien, este proceder en el sector salud esté referido a cimentar la episteme en

el fortalecimiento de la calidad del cuidado del paciente hospitalizado en pertinencia
a la mundologia hospitalaria, y que va direccionado a las acciones, decisiones y

estrategias que los lideres y administradores implementan para gestionar las
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organizaciones de salud como hospitales, clinicas y centros de atencion médica,
considerado este proceso como fundamental en virtud de que se busca garantizar la
calidad del servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion del paciente hospitalizado.

De alli pues, que la articulacion entre el proceder onto epistemolédgico en el sector
salud y el proceso administrativo gerencial permite a los gerentes en enfermeria
planificar, organizar dirigir y controlar de manera efectiva, la calidad en la atencion del
paciente hospitalizado garantizando la satisfaccion de sus necesidades interferidas de
manera holistica y cientifica.

Debe sefalarse, desde la posicion de (Taylor 1994, 95) donde sostiene que “la
gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion hacerlo de la mejor
manera y por el camino mas eficiente”. Sin embargo, administrar la calidad en el
cuidado desde una perspectiva epistémica en el marco de la mundologia hospitalaria y
centrada en el cuidado integral, requiere de integracion en la planificacion, en el saber
cientifico y holistico en todo lo relacionado al sector salud, esto puede incluir:
distribucion del recurso humano por areas de conocimiento (para lo cual se ha
preparado este recurso cientificamente), planificacion de servicios, asignacion de
recursos humano de acuerdo a las necesidades de las unidades de atencion y la
prevision de necesidades futuras.

En este sentido, es importante que en las organizaciones del sector salud se
mantenga una estructura clara que facilite la comunicacion y la colaboracion entre
diferentes departamentos (interdepartamentales) y entre los mismos profesionales ,de
alli pues que la direccionalidad en el sector salud es especialmente importante, en
virtud de que el personal debe estar motivado y comprometido para brindar un cuidado
de calidad y control en este sector, esto puede incluir una supervision de calidad en
las diferentes, unidades de atencion hospitalaria, el cumplimiento de normativas y la
gestion de recursos financieros.

De alli pues que, la calidad en el cuidado se puede describir en dos sentidos, en el

sentido mas estricto, constituye un conjunto de técnicas que aseguran el mantenimiento
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y perfeccionamiento de los estdndares de la eficiencia y la eficacia de la atencion del
paciente y en un sentido mas amplio reconocer, valorar, jerarquizar las necesidades
basicas del ser humano como equilibrio fisioldgico, biopsicosocial y de homeostasis en
el proceso de la vida, reconociéndolos como seres humanos integrales, es asi como se
concibe al paciente como un ser integral, implica a su vez comprender que cada
individuo es mas que solo una serie de signos y sintomas o una enfermedad y/o
patologia debido a que incluye aspectos fisicos, emocionales, sociales, culturales y
espirituales.

Debe sefialarse en este orden de ideas que, el reconocimiento de las necesidades en
el ser humano es en esencia el significado de cuidar que para (Watson 2005, 45) el
cuidar, es el nucleo de la profesion de enfermeria, no obstante, analizando el contexto
social y sanitario actual, debemos llevar a cabo un esfuerzo consiente para preservarlo
dentro de nuestra practica asistencial. Dentro de este contexto tenemos que: Cuidado
es inherente al ser humano, accion que preserva la especie (Medina 2012, 35) sostiene
que:

los cuidados profesionales que enfermeria lleva a cabo suponen un
compromiso humanista, un compromiso del ser en cuanto al ser, un
compromiso cognitivo onto axioldgico y un compromiso que articule la
praxis de enfermeria con un equipo multidisciplinario de profesionales de
la salud para abordar las diversas necesidades interferidas del paciente de
manera colaborativa e integrativa.

En efecto, en este sentido, resulta claro pensar que todo profesional de enfermeria

que labora en las organizaciones e instituciones de salud tendria que tener una amplia
vision de la filosofia, objetivos y politicas de la misma organizacioén e institucion, asi
como tener claro el concepto de gestion en la calidad del cuidado reconociendo de igual
manera para su accionar , todo el avance existente a nivel cientifico, tecnoldgico y
social con el que actualmente se cuenta sobre la satisfaccion de los pacientes, segin
sus necesidades basicas interferidas. Ahora bien, de una u otra forma se puede
evidenciar que en las instituciones de salud esta no es la realidad, existen debilidades

al establecer y considerar las necesidades interferidas del paciente hospitalizado o no
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aparecen en el estandar como prioridad en la gestion de nuestras instituciones de salud,
convirtiéndose en una de nuestras mayores deficiencias.

Cabe considerar en este apartado, que dentro de este escenario también se
encuentran profesionales de la salud sin compromiso institucional y con otras
perspectivas de caracter personal, econémico y social, constituyéndose este en uno de
los factores mas dificiles de manejar por parte de los encargados de la gestion
administrativa, pues su motivacion basica y exclusiva es la economia ganar - ganar y
satisfacer sus propias necesidades seglin su apreciacion, ahora bien a diferencia de este
grupo, también nos encontramos con profesionales que tienen una formacion
profesional de trabajo en conjunto, con vocacion de servicio, comprometidos con la
filosofia de la institucion comprometidos con la vision y la mision institucional y por
ello tienen otro tipo de perspectiva en el llamado clima organizacional, donde buscan
de una u otra forma crecer como profesionales en las diferentes especialidades, post
grados y en la formacion continua investigativa que este planteada para el momento.

Cabe considerar dentro de este contexto que, la preocupacion e interés inmediata
del profesional de enfermeria al cimentar la episteme en el fortalecimiento de la calidad
del cuidado del paciente en concordancia con la mundologia hospitalaria y en donde
su vision estaria centrada en  proporcionar un cuidado de calidad, un cuidado
responsable y un cuidado humanizado enmarcados en satisfacer las necesidades reales
interferidas en el paciente, en el ser en cuanto al ser por constituir la unidad prima de
la atencion,tomando en cuenta lo planteado es importante sefialar las limitaciones y/o
debilidades con que se encuentra el personal de enfermeria en su accionar en virtud de
que todo el esfuerzo que se hace por cumplir con este propdsito se dispersa y minimiza
por la sobre carga laboral la disminucion de la plantilla del recurso humano en
enfermeria y la insuficiencia y/o carencia de los insumos

Relacionado a lo expuesto, es pertinente y conveniente revisar en estos momentos
las dimensiones que abarcan tanto la gestion administrativa como el cimentar la

episteme en el fortalecimiento de la calidad del cuidado del paciente hospitalizado , en
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conveniencia con la mundologia hospitalaria y que esté en concordancia con la
gestion administrativa que se esté desarrollando para el momento dentro de la
organizacion y/o institucion donde sea ese el escenario investigativo, dentro de estas
dimensiones se tienen en orden secuencial: la identificacion de las necesidades
materiales y/o insumos y las necesidades de servicios o unidades de atencion dentro
de la institucion, analisis de los medios disponibles y sus respectivas limitaciones,
analisis de los recursos econémicos y la disposicion si se quiere inmediata del talento
humano en enfermeria, la determinacion de la cultura organizacional con la vision de
lograr los propdsitos y las metas planificadas; todo ello con la finalidad de comprender
desde la onto epistemologia la gestion de la aplicacion de reglas, normas,
procedimientos o métodos operativos (planificacion, organizacidon, motivacion,
formacion y control).

Se trata de llevar a cabo actividades asistenciales que incluyan en primer orden la
formacion pertinente de acuerdo con los diagnodsticos situacionales evidenciados, la
gestion de la calidad del cuidado y en su vertiente la promocion de la salud, analizando
como se relaciona con la perspectiva de los gerentes de enfermeria y con los
profesionales de enfermeria de atencion directa asistencial sus implicaciones en los
resultados de la episteme que desarrollan en base a las satisfacciones del ser humano
en su indicador calidad del cuidado.

Es importante destacar desde el contexto de formacion, social, asistencial y
gerencial donde se precisa el objeto de estudio y donde la autora ha considerado
oportuno contextualizar los criterios qué permiten cimentar la episteme en el
fortalecimiento de la calidad del cuidado del paciente en pertinencia a la mundologia
hospitalaria los cudles se establecen en los diferentes escenarios de salud, para priorizar
las necesidades fundamentales del ser humano como unidad prima de la calidad del
cuidado, de manera oportuna, eficaz, eficiente, objetiva, sistematica, indicativa, y
procedimental y en donde la visiéon onto epistemoldgica se presenta como una

herramienta valiosa para la gestion de la calidad al integrar dimensiones ontologicas y
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epistemolodgicas en la atencidn, sobre todo lo relacionado con la vision del contenido
humanitario hacia el paciente hospitalizado.

La vision onto epistemologica ofrece una perspectiva holistica que integra aspectos
ontologicos (relativos a la naturaleza de la realidad) y epistemolégicos (relativos al
conocimiento y la comprension de esa realidad). Este enfoque permite una mejor
articulacion de la gestion en la calidad del cuidado, promoviendo un sistema de salud

mas eficiente y centrado en el paciente.

Método
En el itinerario metodologico se realizd una revision de la literatura sobre la

formacion Onto epistemologica en la calidad del cuidado y la gestién en salud, la
presente investigacion esta enmarcada en el paradigma postpositivista interpretativo el
cual (Leal 2005, 35) lo describe como el rescate del sujeto investigado y su
importancia, esta investigacion se sustenta en una metodologia con un enfoque
cualitativo lo cual conlleva a que se exploren los aspectos subjetivos y contextuales
en el abordaje de la investigacion social en salud con un método fenomenoldgico
hermenéutico que al respecto y desde el pensamiento del autor mencionado acerca del
significado de lo vivido como el cimiento principal de las lineas de investigacion y
dentro del método fenomenoldgico .

En este contexto, uno de los mas empleado es el de Spielberg, las metodologias
fenomenoldgico hermenéutico se articulan y disponen de un conjunto de accesorios
para indagar significados que permitan concienciar el fendmeno ver la verdad desde
diferentes perspectivas; como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se aplico
en primera instancia la observacion la cual es fundamental en todos los campos de la
ciencia y en segunda instancia la entrevista en profundidad procedimiento respectivo
de aplicacion de los instrumentos donde se observa y registra la realidad vivencial de
este grupo de trabajadoras tomando en cuenta el ambiente, el espacio y el tiempo en
relacion a la totalidad del objeto de estudio.

Dentro de este orden de ideas se hace referencia de los informantes claves el cual
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quedo constituido por tres profesionales de enfermeria: una supervisora general, una
coordinadora de una unidad de atencioén y una enfermera de atencion directa al respecto
(Martinez 2006, 59) Sostuvo: “los informantes claves son todas aquellas personas que
refieren los hechos seglin su version sobre la misma realidad” deben ser la version mas
relevante de la poblacion estudiada, este enfoque reconoce la calidad del cuidado no
solo el resultado de acciones individuales, sino de la interaccidn entre estos elementos.
Ahora bien, debemos sefialar ademads que el escenario seleccionado para tal fin y donde
hacen vida profesional los informantes claves fue en las instalaciones del hospital Lcdo.
José Maria Benitez de la Victoria Estado Aragua.

Visto de esta forma y dentro del contexto investigativo actual se tiene que surgieron
categorias, producto de la saturacion lo que conllevo a una integracion, este proceso
radico en clasificar las partes en relacion con el todo en asignar categorias incorporando
y desincorporando el todo y las partes en el transcurrir del analisis de los elementos
constituyéndose en la significacion de cada referencia manejo que otorgo variedad y
multiplicidad a la investigacion.

De alli pues que, en el trabajo de minimizar la informacion suministrada, se
seleccionaron los mas representativos delimitandolos en categorias captados en la
conversacion cara a cara con los informantes claves, admitiendo al discernimiento de
los hallazgos mediante alternativas de solucion. La gestion en la calidad del cuidado en
la atencion de salud es un campo complejo que requiere una comprension profunda de

los fendmenos involucrados.

Categorias Linea Corpus de la entrevista
Calidad del 1 (En qué medida considera usted que la comprension
cuidado 2 del ser humano como un ente integral influye en la
(3) 3 calidad del cuidado de salud?
4 E: Considero que esta comprension del ser humano
5 come un ente integral, tiene un impacto significative
6 en la calidad del cuidado de salud. Este enfoque
7 holistico conocido como el modelo biopsicosocial que
8 influye en la salud v bienestar del paciente
9 hospitalizado.
11 (Que estrategias considera usted como efectivas para
Estrategias 12 | integrar la visidon Onto epistemologica en la gestion del
Efectivas 13 | cuidado de salud? 197
(12} 14 |R: Creo conveniente integrar wvarias estrategias
. 15 | efectivas que puedan ayudar a crear un entorno de
16 | cuidado mas holistico v centrado en el paciente entre
17 | ellas: formacion v educacion continua -Investigacion v
18 | evidencias-Interdisciplinariedad-Cultura
19 | organizacional -politicas v protocolos.
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Cuadro nro. 1: Transcripcion y categorizacion de la informacion. Informante
Diamante. Fuente: Autora (2025).

Resultados

En relacion a los resultados obtenidos, previo andlisis de la informacion recibida a
través de la observacion participativa y de las de las entrevistas en profundidad,
realizadas a los sujetos participantes y/o informantes claves concretados, segun los
propositos que se enmarcaron para tal fin, la misma fue categorizada o clasificada
segiin las partes en relacion con el todo y sus elementos, seguidamente en la etapa de
estructuracion en la cual Heidegger citado por (Martinez 2010, 73) Sostuvo “El ser
humano es un ser interpretativo” en la fase de contrastacion, cada investigador observa
la realidad desde el angulo que determina su posicion.

En consecuencia, para verificar la validez y la fiabilidad de la informacion se
aplico la triangulacion, que consiste en determinar ciertas intersecciones o
coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios
puntos de vista del mismo fendomeno; definida por (Arias 2005, 10) como “la
combinacion de multiples métodos en un mismo estudio del mismo objeto o eventos
para abordar mejor el fendmeno que se investiga” esta es una herramienta heuristica

muy eficiente, dentro de este orden, se tiene de igual forma el transitar de la autora
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por los caminos de gama literaria y que de una u otra forma se relacionan con el tema
especificamente y con la investigacion cientifica propiamente dicha..

Se puede decir al respecto, que todo lo conducente al manejo humanitario basico
que amerita cada uno de nuestros pacientes hospitalizados con sus necesidades
interferidas, que deben tratarse de manera individualizada y en donde se visualiza
como inacabable en virtud de todas sus necesidades humanas de salud, que por
consiguiente de una u otra forma enfermeria trata de suplir estas necesidades
identificandolas primero y luego jerarquizandolas, apoyandose en las herramientas que
tiene a mano, apoyandose en el resto del equipo de trabajo y con los familiares de los
pacientes hospitalizados, buscando querer alcanzar esa calidad del cuidado que tanto
necesitan.

De alli pues, que el rol de la enfermera responsable de la gestion en la calidad del
cuidado va dirigida a alcanzar el objetivo propuesto, dentro de este contexto (Watson
1985, 76) desarrollo la teoria del cuidado humano, que enfatiza la relacion entre la
enfermera y el paciente y la importancia de la compasion y la ética en la practica. de
enfermeria.

Ahora bien, la gestion sostenida como proceso sistematico en estos casos, recurre
a la creatividad, indagacion y la transformacion en un sentido heuristico; por otra parte
se evidencia la practica gerencial en general sumergida en problemas y/o situaciones
inacabables debilidades en el entorno y en donde priorizan sus actividades en una
matriz, que gira en torno a todo lo que ellos establecen como lo mas importante y
pertinente, como lo es las ordenes emanadas del Ministerio del poder popular para la
salud y en donde se debe cumplir con una serie de programas, talleres, socializaciones
para el personal, el paciente y familiares de pacientes sobre la promocion de la salud,
entregas de cuentas inacabables, burocracia, interminable, en donde los numeros de las
morbilidades y las morbimortalidades se constituyan en su mayor preocupacion y en
donde generalizan lo basico, en este punto cabe la inquietud y la necesidad de

preguntarse, si de verdad existe el lado humano de las organizaciones.

199



Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos § ,//é. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA <=
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D del Area Ciencias de la Ed i6
Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG)

Legal NUMero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Discusion

Desde la significacion y la reflexion sobre la articulacion en formacion de una vision
Onto epistemologica de la gestion en la calidad del cuidado en el paciente hospitalizado
con sus necesidades fundamentales interferidas y visto desde un enfoque integral, en
la atencion de salud y desde la informacion inicial obtenida a través de la observacion
participante y la entrevista en profundidad y en donde se evidencia mediante las
opiniones emitidas por los informantes claves , la relevancia que se le otorga a una
atencion mas efectiva, mas eficiente y mas eficaz centrada en cimentar la episteme en
el fortalecimiento de la calidad del cuidado del paciente en pertinencia a la mundologia
hospitalaria y la satisfaccion de las necesidades interferidas del paciente hospitalizado
considerando sus necesidades integrales como un todo y fomentando un enfoque
colaborativo entre profesionales de las diferentes disciplinas, esto conllevaria al gran
enfoque multidisciplinario humanista quienes ubicarian en primera instancia el ente
biopsicosocial del paciente.

De alli pues, que se pueda incorporar a este paciente a la toma de decisiones acerca
de si mismo, de su salud y de su vida en general, una vez concretada esta accion se
espera la proyeccion del accionar, en donde se visualice una franca recuperacion y una
excelente condicion la cual va referida a sus necesidades basicas interferidas
conllevando a la satisfaccion en la recuperacion de su salud y a la integracion del
paciente en su propio autocuidado.

Dentro de este orden, se tiene que la adopcion de este enfoque requiere un cambio
cultural en las organizaciones de salud, como la asignacioén de cargos de acuerdo a la
competencia formativa, la motivacion a la formacion permanente de acuerdo a las
necesidades que se requieran segln el cargo, el incremento de la plantilla del talento
humano de enfermeria, que influiria en la disminucion de la sobre carga laboral asi
como un compromiso con la formacion continua mediante talleres de actualizacion del
personal de enfermeria y el avance tanto cientifico como tecnologico, la construccion

de aportes significativos para la integracion que nos lleven en esta ruta onto
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epistemolodgica a visionar el fortalecimiento del quehacer en la gestion de la calidad del
cuidado del paciente hospitalizado, los diferentes pensadores que de una u otra forma
han transitado por estos caminos y que han realizado aportes significativos con sus
obras asumieron una postura donde prevalecid la integraciéon de la comunidad

investigativa de enfermeria y para enfermeria.

Conclusiones

Desde la perspectiva mas general, se tiene que en la presente investigacion se
obtuvo y verifico informacién que permitid describir en primer lugar de las necesidades
de integrar las estrategias fundamentales que nos permitan cimentar la episteme en
el fortalecimiento de la calidad del cuidado del paciente en adecuacion a la mundologia
hospitalaria concerniente a la estructura gerencial organizativa de la dependencia
gerencial de enfermeria e identificar y determinar como esté estructurado el sistema de
gestion en la formacion direccionada a la calidad del cuidado que proporciona
enfermeria a los pacientes hospitalizados en las diferentes unidades de atencion.

Dentro de este orden de ideas, se tiene que a través de la informacion obtenida en
la triangulacion de la entrevista en profundidad aplicada a los informantes claves, se
logré aportar elementos para la reflexion y analisis sobre el que hacer gerencial de
enfermeria como proceso de gestion, y en donde dia a dia se buscan de una u otra
forma las estrategias para brindar de manera oportuna, eficaz y eficiente la calidad
en el manejo del “ cuidado humano™del ser en cuanto al ser y que es requerido en este
caso por los pacientes hospitalizados contextualizandolos con un enfoque integral
biopsicosocial ,requiriendo de mayor atencion en la atencion de salud en virtud de su
estado de vulnerabilidad a que lo conllevan las patologias por las que esta hospitalizado
,el alejamiento de su comunidad religiosa espiritual y no proveer para el sustento
economico familiar esto aunado a las interferencias situacionales de sus necesidades,

propias del ser humano del ser en cuanto al ser y que son conllevadas desde un hilo
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sustentable onto epistemologicamente. De alli pues, que esto conllevo a enfocar la
gestion de estrategias como cimiento clave de actuacion en las funciones formativas de
enfermeria como un gran proceso integrador, pues guarda estrecha relacion con
multiples procesos y actividades en los que participa activamente enfermeria en la
mundologia hospitalaria, los cuales se plantean como herramientas estratégicas,
diferentes escenarios pertinentes, para mejorar por diversos mecanismos la gestion
formadora en el fortalecimiento de la calidad del cuidado enriqueciendo el saber
disciplinario del profesional de enfermeria.

Se tiene pues que la vision Onto epistemoldgica ofrece un marco solido para la
articulacion de la gestion en la calidad del cuidado, al integrar las dimensiones
ontologicas y epistemologicas se promueve un enfoque mas holistico que puede
transformar la atencion de salud. La implementaciéon de este enfoque en las
instituciones de salud es esencial para mejorar la calidad del cuidado y responder a las

necesidades cambiantes de los pacientes hospitalizados.
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RESUMEN

La multimodalidad en las practicas de lectura y escritura cojedefia alcanza a transformar el quehacer
docente, puesto que las actividades educativas se adaptan a las necesidades de los nuevos educandos
quienes logran descubrir un maximo potencial creativo, con libertad para la construccion, comunicacion,
comprension e interpretacion, desde el contexto sociocultural. No obstante, la ensefianza de estas, en el
nivel de Educacion Media, contintia cautiva en representaciones mecanicistas. Por ello, se esboza una
investigacion cuyo proposito general radica en promover la multimodalidad en las practicas de lectura y
escritura cojedefia en Educacion Media. El estudio se sustenta en los planteamientos de Casanny (2022),
Van Dijck (2016), Bajtin, (1995), Vygotsky (1979). Se enmarca dentro del enfoque cualitativo. Para la
recopilacion de datos se utilizan la observacion participante, la observacion no participante, entrevistas
semi estructuradas y testimonios especificos. Del analisis de estos instrumentos surgieron las categorias:
a) representaciones mecanicistas; b) alejamiento de los elementos de la neurociencia de la educacion y
¢) escaso acercamiento a los textos de literatura cojedeiia. El estudio arroja como resultado que en aras
de una btsqueda de la calidad e innovacion educativa se asume la disponibilidad y accesibilidad de la
tecnologia digital para transformar las representaciones que se tienen en cuanto a la lectura y escritura
cojedefia. Como conclusion se pueden formar nuevas comunidades de lectores y escritores capaces de
comunicar experiencias e incentivar el intercambio de conocimientos para enfrentar los avances
tecnologicos del siglo XXI.

Descriptores: Multimodalidad, herramientas digitales, contexto sociocultural, lectura, escritura,
literatura cojedefia.
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ABSTRACT

The multimodality in the reading and writing practices of Cojedefia manages to transform the teaching
task, since the educational activities are adapted to the needs of the new students who manage to discover
a maximum creative potential, with freedom for construction, communication, understanding and
interpretation, from the sociocultural context. However, their teaching, at the Secondary Education level,
continues to be captive in mechanistic representations. For this reason, research is outlined whose
general purpose lies in promoting multimodality in cojedefia reading and writing practices in Secondary
Education. The study is based on the approaches of Casanny (2022), Van Dijck (2016), Bakhtin (1995),
and Vygostky (1979). It is framed within the qualitative approach. Participant observation, non-
participant observation, semi-structured interviews and focused testimonies are used to collect data.
From the analysis of these instruments, the categories emerged: a) mechanistic representations; b)
distancing from the elements of neuroscience of education and c) little approach to the texts of Cojedefia
literature. The study shows that in the interest of a search for quality and educational innovation; the
availability and accessibility of digital technology is assumed to transform the representations that exist
regarding reading and writing in Cojedefia. As a conclusion, new communities of readers and writers
could be formed capable of communicating experiences and encouraging the exchange of knowledge to
face the technological advances of the 21st century.

Descriptors: Multimodality, digital tools, sociocultural context, reading, writing, local literature.
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Introduccion

En la actualidad es notorio como se ha venido digitalizando la sociedad y, por ende,
la escuela. Estas se han visto inmersas en los avances tecnologicos de los ultimos
tiempos en cuanto a las formas de comunicaciones habituales (compartir mensajes,
fotos, compras, redes sociales, generar contenidos, entre otras); asi como también en el
acceso de la informacién, en fin, se han concebido nuevas representaciones de la
interaccion social que se han vuelto parte de la cotidianidad de cada uno de sus
miembros.

Con estas nuevas formas de comunicacion e informacion se hace necesario integrar
las nuevas tecnologias al sistema educativo, tomando en cuenta sus beneficios y
vinculdndolas con las herramientas esenciales de cooperacion entre los estudiantes y
sus pares, adaptdndolas a la contextualidad, a los nuevos procesos de
ensefanza/aprendizaje. Evidentemente, “la llegada de estas nuevas tecnologias se
circunscribe a la construccion de una esfera publica comin que garantiza a cada uno
de los estudiantes la oportunidad de disponer de instrumentos para enfrentar su vida
practica y disfrutar de saberes mas complejos” (Costa y Bordignon 2012, 110).

En consonancia, la lectura y la escritura se asumen como procesos cognitivos
intrinsecos que permiten satisfacer las necesidades e intereses de los alumnos, dando
prevalencia al acto comunicativo y funcional que provee cultura, conocimiento e
informacion para consolidar su formacion como lector y productor de textos criticos en
espacios convencionales y multimodales de manera eficaz.  Desde esta perspectiva,
no se puede desvincular los procesos de ensefianza/aprendizaje dentro de un contexto
real. De aqui que el auge de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
simboliza en el area de lengua, la necesidad de alejarse de esa representacion
estereotipada del aprendizaje que ha residido en copiar y decodificar palabras. Por ello,
es conveniente establecer nuevas estrategias acorde a los nuevos medios y modos que
ofrecen las nuevas tecnologias para impulsar los procesos de lectura y escritura

cojedena.
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No obstante, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2020) en el Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(ERCE 2019,) realizado a 16 paises de Latinoamérica y el Caribe arrojo como resultado
en el area de Lenguaje (Lectura y Escritura) un bajo desempefio en estas habilidades, y
en algunos paises se observo un impresionante retroceso.

Mas recientemente, algo semejante demuestran los resultados del estudio realizado
por la Escuela de Educacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello en Venezuela,
implementando el Sistema de Evaluacion de Conocimientos en Linea (SECEL) durante
el ano escolar 2022/2023 para evaluar el desempeio de los estudiantes de Educacion
Media en diferentes materias fundamentales en el cual se “mostr6 que los alumnos
obtuvieron un promedio de 7,53 puntos sobre 20 en matematicas y 9,11 puntos sobre
20 en habilidad verbal”. Este estudio expuso un panorama desalentador revelandose
ademas insuficiencias en la comprension lectora. Todo esto deja entrever que el sistema
educativo venezolano continta enfrentando diversos desafios en cuanto al rendimiento
de los estudiantes en materias fundamentales, resalta la necesidad de abordar estas
carencias y elevar la calidad de la educacion en estas areas del curriculo.

Es lamentable la realidad mostrada en este estudio, puesto que, pese a las distintas
politicas educativas, las transformaciones curriculares, la gestion curricular y la
formacion profesional que se le viene ofreciendo al profesorado persisten discrepancias
en los procesos de ensefianza/ aprendizaje en nuestro contexto educativo; dejando
abierto un horizonte que requiere una revision detallada. Esta alarmante situacion lleva
a dirigir una mirada a la realidad educativa circundante, a vivenciar qué esta pasando
en las aulas de clases de nuestro territorio, especificamente, en el area de lengua. Las
primeras impresiones no son muy alentadoras.

Pese a que el Ministerio del Poder Popular para la Educacion da un punto focal a
la lectura y escritura como areas indispensables para la construccion de una “educacion
del futuro”; en las experiencias vividas en el quehacer cotidiano, en el contacto con

docentes de diversas instituciones educativas del Centro de Desarrollo de la Calidad
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Educativa Nro. 200901006, he evidenciado por medio de las observaciones
participante, las observaciones no participante y las conversaciones informales con los
actores involucrados (docentes- estudiantes- representantes), que la ensefianza de las
mismas, en el nivel de Educaciéon Media, continia cautiva en representaciones
estereotipadas y mecanicistas (copia, dictado e interpelacion), alejadas de los
elementos de la neurociencias de la educacion (lo afectivo, lo cognitivo y emocional)
y con escasos acercamiento a los textos de literatura cojedefia; lo que produce rechazo,
apatia y bajo rendimiento y en algunas ocasiones la desercion escolar.

Por otro lado, es notable que la lectura y escritura se encuentren apartadas de las
nuevas herramientas tecnologicas empleadas en la cotidianidad (internet, teléfonos
moviles inteligentes, redes sociales, audio videos, entre otros), sin brindar a los
estudiantes estrategias comunicativas, digitales, culturales, sociales y pragmaticas para
acercarse de manera novedosa, amena y placentera a la lectura y escritura.

De igual manera, se deduce que los docentes en la actualidad no han logrado asumir
que se enfrentan al desafio de educar en una era marcada por lo digital, que va
encaminada hacia un proceso de digitalizacion de la educacion (Cassany, conversatorio
sobre las reflexiones del arte de dar clase. Facebook. Espaiia, 26 de febrero de 2022.
Esta situacion nos incita a reflexionar sobre la resignificacion de las practicas
pedagdgicas orientadas a las innovaciones educativas para la ensefianza de la lectura
y escritura que demanda nuevos medios y modos para construir significados en el
creciente y versatil contexto tecnologico, lo que implica apoderarse de estrategias
tecnologicas adaptadas a un entorno digital en constante cambio (enfoque multimodal),
reconociendo la imbricacion de los diferentes recursos (textuales, auditivos,
lingiiisticos, espaciales y visuales) que a su vez son practicas de comunicacion,
alfabetizacion y composicion para erigir formas de valorar, reconocer y construir
conocimientos, de una manera significativa, utilitariala, variada y flexible, enmarcado
en una dimension sociocultural.

Con miras a abordar la situacién problematica, se esboza una investigacion cuyo
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objetivo general radica en promover la multimodalidad en las practicas de lectura y
escritura cojedena en Educacion Media; generando como objetivos especificos:
1)Identificar los modos de comunicacion que emplean en Educacion Media; 2)
Desarrollar los aspectos teoricos relacionados con el enfoque multimodal de la
lectoescritura; 3) Fomentar estrategias que fortalezcan la multimodalidad en las
practicas de lectura y escritura en Cojedes. 4) Evaluar los resultados de la
investigacion.

Desde esta perspectiva, es de suma importancia proyectar innovaciones educativas
en la ensefianza de la lectura y escritura cojedefia en las aulas de clases, fundamentada
en una apropiada integracion de los haceres-saberes de las actividades establecidas por
el docente, y en la cual los estudiantes tengan la oportunidad y la libertad de aprender
por si mismos lo que les gusta por medio de la Internet y en los formatos que prefieran:
videos, paginas web, podcast, entre otros. De esta manera, se incrementa la calidad de
la educacion, encontrandose a la vanguardia con los permanentes cambios de la
sociedad del siglo XXI.

Teniendo en cuenta que se pretende instaurar nuevas formas de leer y escribir desde
una “perspectiva ludico-didactica y digital” (Cassany 2022, 32) vinculando la didactica
en el contexto sociocultural de la lectura y escritura que transciendan las practicas
académicas y se establezcan practicas funcionales y placenteras. Lo anterior conduce
a una revision profunda sobre cdmo conciben la lectura y escritura; qué conocimientos
poseen sobre el enfoque multimodal, de qué manera integran las herramientas digitales
en el contexto sociocultural de la lectura y escritura para reflexionar sobre sus practicas
pedagdgicas.

Por consiguiente, promoviendo estas transformaciones a nivel educativo, en la
praxis epistemoldgica, se marca una nueva postura desde el contexto sociocultural de
la lectura y la escritura cojedefia; se invita a reconocer nuestras raices, culturas y
tradiciones que lleve a los participantes hacia la comprension y descolonizacion del

pensamiento, desde una perspectiva critica y protagénica a partir de una vision
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territorializada, lugarizada, comunalizada y contextualizada a la realidad que nos
circunda, instituida en la construccion de significados a través de diferentes codigos
(verbales, visuales, entre otros) y por los avances tecnoldgicos, colocando en marcha,
un rapido proceso de reorganizacion en el modo de ensefiar, de trabajar y el de
comunicarnos, consiguiendo despertar el interés del estudiante por la lectoescritura en
Cojedes.

Acorde con lo anterior, se reconoce la necesidad de la integracion de las tecnologias
en el curriculo escolar, y, por ende, en la lectura y la escritura con la participacion de
todos los actores escolares (escuela - familia- comunidad). Indudablemente, en este
proceso dindmico de transformacién del sistema educativo se hace fundamental
abordar la multimodalidad en la practicas de la lectura y escritura cojedefia con los
docentes del area de Lengua de Educacion Media, fomentando un conjunto de
actividades mediadas por las plataformas digitales que permitan construir una nueva
forma de promover estos procesos cognitivos, tributando de manera responsable y
sostenible a la formacion del ser humano que se pretende formar en la sociedad del
conocimiento.

En consecuencia, reconociendo la intencionalidad de la investigacion, las bases del
proceso investigativo se circunscriben en el estado del arte, construido con estudiosos
como Velasco Burgos, (2022), Rodriguez y Cortés (2021), Merchdn Sanchez Jara, y
Gomez Diaz, (2019), Aguirre (2019) Lopez (2019), entre otros, que dan sustento para
repensar la lectura y escritura a través de la multimodalidad y de las plataformas
tecnologicas, haciendo hincapié en el proceso de digitalizacion de la educacion (sin
dejar de lado la interaccion en el aula de clases).

En cuanto a los referentes tedricos se alude al enfoque multimodal como los
diferentes modos de representacion se combinan para crear mensajes (Kress y Van
Leeuwen, 2001, 12). Ademas, se resena el proceso de la lectura y la escritura como una
practica sociocultural letrada que permite asumir roles y construir identidades

(Cassany, conversatorio sobre las reflexiones del arte de dar clase. Facebook. Espatia,
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26 de febrero de 2022. Se plasman los diversos postulados sobre el contexto
sociocultural de la lectura y escritura desde la postura (Vygostky 1979, 25) quien sefiala
que los origenes sociales del pensamiento y del lenguaje estan influenciados tanto por
lo individual como por lo social (mediacidon semidtica); segun Bajtin (1995), quien
profundiza en los procesos de mediacion semiodtica como impulsores de la conciencia
humana, y de (Van Dick 2016, 24), que desarrolla la teoria del actor-red manifestando
que “una plataforma, antes que un intermediario, es un mediador: moldea la

performance de los actos sociales, no sélo los facilita”.

Método

Esta investigacion se estudia desde el método cualitativo que situa la realidad desde
dos concepciones una realidad social mediada por el lenguaje y otra como una
interaccion entre las personas y la sociedad (Valdez 2018, 31). Al respecto, existen
diversos estudios que resaltan la pertinencia de la investigacion postpositivista de
naturaleza cualitativa, en este sentido, (Villarroel 2011, 29), afirma que la investigacion
cualitativa representa “un proceso que se va directamente al campo social a investigar
a los sujetos, para seguidamente hacer una representacion de los fenomenos sociales,
culturales, religiosos..., con el objeto de buscar significaciones teoéricas en los

b

discursos de los sujetos actores...” Por lo tanto, se considera que este método
cualitativo examina de manera sistematica los conocimientos y fenomenos sociales,
culturales y religiosos que los individuos comparten en un contexto especifico de
tiempo y espacio. A través de la observacion, se logran obtener interpretaciones de los
eventos que ocurren en ese contexto real.

Este estudio se constituyd bajo la modalidad de Investigacion Accion
Participante (IAP) cuyo enfoque es mejorar una situacion problematica con todos los
actores involucrados, es decir, “supone una forma de produccion del conocimiento

cientifico basada en la reflexion de los propios sujetos de la investigacion” (Yuni y

Urbano 2005,139).
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En cuanto al contexto de la investigacion se ejecuta en la Escuela Técnica
Robinsoniana y Zamorana Sixto Sosa, ubicada en el sector Tronconero I, del municipio
Tinaco; por ser el lugar definido por el grupo de docentes participantes. El grupo de
participantes esta conformado por los (12) docentes del area de Lengua de las distintas
instituciones del nivel de educacion basica (2 escuelas) del circuito educativo Nro.
200901006 del nivel de Educacion Media del Municipio Tinaco. Se emplean como
técnicas de recoleccion de informacion: la observacion participante, la entrevista semi-

estructurada, los testimonios focalizados, las grabaciones y fotografias.

Técnicas de analisis de informacion

La investigacion cualitativa toma en cuenta un conjunto de informacion relacionada
con las interacciones entre los sujetos y con el investigador, lo que permite construir en
forma sistematica un conjunto de categorias y subcategorias que poseen un contenido
informativo util para los objetivos perseguidos en la misma estableciendo las relaciones
del objeto de estudio. Para el desarrollo de la presente investigacion la informacion
recolectada en los distintos instrumentos se categorizo estableciendo generalizaciones
logrando la presentacion de un texto descriptivo-argumentativo.

Rigor Cientifico

El rigor cientifico se presenta, segtn lo indicado por Castillo y Vasquez (2003, 165),
como los criterios utilizados para evaluar la calidad cientifica de un estudio cualitativo
que se refieren a la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad. Como lo sefialan
las autoras el criterio de credibilidad confirma los hallazgos y revisan algunos datos
particulares. El criterio auditabilidad, a la habilidad de otro investigador de seguir la
pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho. La transferibilidad, o
aplicabilidad de una investigacion cualitativa, es un aspecto clave que se debe
considerar al evaluar su rigor metodoldgico. Este criterio destaca la posibilidad de

aplicar los resultados del estudio a otras poblaciones.
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Resultados del Diagnostico
Fase I: Diagnostico: A continuacion, se presentan las categorias emergentes de las
observaciones y de las entrevistas que se cumplieron durante el diagnostico:
a) Representaciones mecanicistas: Durante las observaciones no participantes
realizadas a los docentes de las diversas instituciones se puede evidenciar que la
practica pedagogica se encuentra circunscrita a la copia, el dictado e inclusive a la
interpelacion que demanda una respuesta automatica. Las actividades se centran en
copiar o tomar apunte de la pizarra. No prevalece dentro del aula y por ende, en el
desarrollo de las actividades el uso de un lenguaje verbal, artistico, corporal,
audiovisual ni el lenguaje de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
ningln tipo de recursos relacionados con herramientas digitales pese a que estas
instituciones cuentan con servicios de internet.
b.- Alejamiento de los elementos de la neurociencias: Las actividades pedagogicas
establecidas en las aulas de clases se corresponden a una estructura rigida que va
encaminado solo a cubrir con un contenido programatico para lograr un fin Unico la
“evaluacion del conocimiento”. Desde esta postura castradora impiden que los
estudiantes desarrollen sus habilidades, dejando en evidencia que no se emplea la
neurociencia en el aprendizaje (lo afectivo, lo cognitivo yy emocional, para que los
alumnos desarrollen sus potencialidades en pro de su evolucion personal.
c.- Escaso acercamiento a los textos de literatura cojedeita: A través de
conversaciones informales fuera del contexto holistico, en entrevistas realizadas en un
ambiente informal (plazoleta o pasillos de las Instituciones) se confirma que son
escasos los textos de literatura cojedefia que se emplean durante las actividades
académicas, incluso en algunos caso ni siquiera hacen referencia de ella; no les hacen
invitaciones a las distintas actividades literarias que se realizan en el municipio y en el
estado.
Fase II: Planificacion de las acciones: En esta etapa se llevd a cabo un proceso

sistematico para definir y organizar las tareas necesarias para alcanzar los objetivos
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establecidos de manera eficiente. De esta manera, se estructura un plan de accidon que
consta de 2 momentos: a) Aspectos teoricos (multimodalidad); b) Implementacion y
produccion multimodal.

Fase I1I: Ejecucion de las acciones: Se construye un escenario en el cual la docente
investigadora se convierte en un mediador que orienta en conjunto con el grupo de
participantes el proceso formativo dentro de un ambiente dialdégico que fomenta la
relacion — interaccion entre docente de aula/docente investigador; docente de
aula/docente de aula y docente de aula/ alumnos, todo esto, organizado desde un
enfoque multimodal. Se presenta un abanico de los canales y plataformas, virtuales, a
través de las cuales se desarrolla la multimodalidad entre ellas: la lectura en soporte
electronico para leer, en formato de audio para escuchar, o como videolibros;
herramientas como Canva, que ofrece plantillas editables para crear contenidos; y
FlexClip, un creador de videos para trailers de libros. Cada una de estas herramientas
contribuye al fomento de la lectura. De igual manera, se comparten espacios para la
escritura digital como Wattpad, Archive of Our Own y FanFiction.Net estas
plataformas online gratuitas dan acceso a los estudiantes para publicar.

Fase IV: Valoracion de la actividad: Al valorar cada uno de los testimonios
focalizados de todos los participantes se puede constatar que surge una resignificacion
de las formas de ensefianza de la lectura y escritura cojedefia en cuanto: a)
Transformacion de las practicas pedagogicas; b) Fortalecimiento de las habilidades
comunicativas; ¢) Consolidacion del enfoque multimodal; d) Promocion de la lectura

y escritura cojedefia.

Discusion
En aras de una busqueda de la calidad y la innovacion educativa se asume la
disponibilidad y accesibilidad de la tecnologia digital para cambiar las percepciones
sobre la lectura y escritura en Cojedes, es necesario utilizar diversos y variados medios

y enfoques para comprender como estan elaborados y mediados los textos. Por
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consiguiente, se muestra un abanico de los canales y plataformas virtuales acorde a las
dinamicas actuales de creacion de contenidos, a través de las cuales se desarrolla la
multimodalidad para en consenso seleccionar los de mayor utilidad e impacto.

Desde este enfoque, la incorporacion de las TIC promueve la innovacién de
estrategias para abordar las practicas de lectura y escritura en el aula de clases con
herramientas tecnoldgicas empleadas en la cotidianidad (internet, teléfonos moviles
inteligentes, redes sociales, audios, videos, entre otros), cada uno de estas permitieron
la produccion y almacenamiento herramientas ofreciendo a los estudiantes estrategias
comunicativas, digitales, culturales, sociales y pragmaticas para acercarse de manera
novedosa, amena y placentera a la lectura y escritura cojedefia. Como lo sefiala
(Gonzélez 2019, 9) “Incorporar las TIC en los procesos de alfabetizacion desde una
perspectiva multimodal posibilitan nuevas formas de presentar la informacion, pasando
del modelo verbal a propuestas multisensoriales, donde la imagen el audio y el video
aportan elementos iconicos intuitivos y motivadores...”.

A su vez los estudiantes lograron interactuar accediendo a los diversos recursos que
le son ofrecidos centrados en su contexto real y en la busqueda de diferentes propositos
de comunicacidn e interpretacion reconociendo y ajustandose a su realidad social.
Como lo establece (Archer 2010) citado por (Gutiérrez 2018,3) “el lector debe tomar
decisiones, debe decidir cudles son los caminos o las rutas que debe emprender para
comprender el significado y, al mismo tiempo, para crear nuevos sentidos”.

Al conocer e implementar cada una de estas herramientas los docentes
conjuntamente con sus estudiantes consiguieron producir material audiovisual que
promovi6 el conocimiento de la literatura local, de sus cultores, de la memoria historica
que nos identifica como pueblo a través de la divulgacion de cuentos, mitos, leyendas,
relatos orales para con ello mantener vivo el ser y sentir venezolano dentro de un
sistema educativo territorial y lugarizado.

Conclusiones

Con base a la literatura revisada para abordar la investigacion se concluye que se
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pueden formar nuevas comunidades de lectores y escritores capaces de comunicar sus
experiencias e incentivar el intercambio de conocimientos, de nuevas maneras de leer,
construir y editar un texto permitiendo la integracion de diversos recursos multimedia,
avanzando hacia las oportunidades y desafios que traen la educacion del futuro
propiciando nuevos espacios de reflexion-accion en el campo educativo de la region
cojedefia.

Al iniciar la investigacion se identificd los modos de comunicacidon que emplean
en Educacién Media en la cual se puso de manifiesto que la lectura y la escritura se
practican al margen de los distintos medios semioticos y de las nuevas tecnologias que
los estudiantes utilizan habitualmente. Esta realidad plantea un desafio importante para
la educacion media, ya que exige una reflexion profunda sobre cémo podemos
actualizar las practicas pedagogicas y aprovechar el potencial de las herramientas
tecnologicas para enriquecer la ensefanza de la lectura y escritura cojedefa que
demanda nuevos medios y modos para construir significados en el creciente y versatil
contexto tecnoldgico.

En este sentido, se hizo imperante desarrollar los aspectos teoricos relacionados con
el enfoque multimodal de la lectura y escritura cojedefia enfatizando una comprension
profunda del tema que los motivé a involucrarse en todas las actividades participando
de manera grata y amena. Por lo tanto, la promocion de la multimodalidad en las
practicas de lectura y escritura en Cojedes, mediante un conjunto de actividades, cred
numerosas oportunidades que transformaron el proceso de ensefianza-aprendizaje y su
conexion con la apropiacion del conocimiento. Estas acciones visibilizaron una nueva
manera de leer y escribir literatura cojedefa integrando imdagenes, sonidos, gestos,
graficos, presentaciones digitales, apropiandose de la capacidad de desarrollar una
visién mas critica y reflexiva de los textos para integrar los diferentes modos de manera
coherente, con creatividad en el uso de recursos visuales, auditivos y en el dominio de
las herramientas digitales.

Al valorar los resultados queda en evidencia que la multimodalidad en las practicas
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de lectura y escritura cojedefia contribuye al desarrollo de habilidades de comunicacion
mas completas y promueve la literatura cojedena. Desde esta perspectiva, hay que
establecer nuevos modos de aprendizaje para enfrentar los avances tecnoldgicos del
siglo XXI, y los estudiantes puedan comprender las nuevas formas de lenguaje, los

medios y modos de comunicacion e interpretacion de la realidad circundante.
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RESUMEN

El proposito general fue Construir una vision sobre la triada educativa desde el engranaje sobre
la praxis pedagogica del docente en el nivel inferencial de educacion inicial (caso especifico)
Centro de Educacion Inicial Bolivariano Simoncito Teresa Hurtado, ubicado en el municipio
Achaguas, estado Apure. El estudio esta soportado en las teorias de: Humanismo de Carl Roger
(1951) y La comunicacion Asertiva de Chiavenato (2000). Asimismo, la ronda epistémica se
edifico a través del Paradigma Interpretativo segtin los postulados de Lifeder (2000), el enfoque
cualitativo segun Hurtado y Toro (2008) y, por consiguiente, el método hermenéutico tal y
como lo explica Dilthey (2000), teniendo como escenario el Centro de Educacion Inicial
Bolivariano Simoncito Teresa Hurtado, siendo los actores sociales dos docentes y un
representante a quienes se les aplico una entrevista en profundidad para conocer los
significados que ellos tienen sobre el fenomeno. Tales aserciones, permiten conocer los
hallazgos de la investigacion los cuales se centran en que la integracion familia — comunidad,
es un eje relevante en la transformacion de la educacion venezolana, donde la escuela ha sido
una isla ajena a las discrepancias que se concretan en la sociedad y a una comunidad que esta
a la espera de que el estado les proporcione las soluciones a los problemas comunales y
educativas que se explican diariamente. Finalmente, la praxis pedagdégica que orienta la triada
educativa permite estrechar los lazos de participacion, trabajo en equipo, la capacitacion de
todos los actores para que puedan entender la importancia de la integracion sociopedagogica.
Descriptores: Triada Educativa, Orientacion, Praxis pedagdgica, Rol docente, educacion
inicial.
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ABSTRACT

The general purpose was to build a vision of the educational triad from the perspective of the teacher's
pedagogical praxis at the inferential level of initial education (specific case) Simoncito Teresa Hurtado
Bolivarian Initial Education Center, located in the Achaguas municipality, Apure state. The study is
supported by the theories of: Humanism by Carl Roger (1951) and Assertive Communication by
Chiavenato (2000). Likewise, the epistemic round was built through the Interpretative Paradigm
according to the postulates of Lifeder (2000), the qualitative approach according to Hurtado and Toro
(2008) and, consequently, the hermeneutic method as explained by Dilthey (2000), taking as a setting
the Simoncito Teresa Hurtado Bolivarian Initial Education Center, with the social actors being two
teachers and a representative to whom an in-depth interview was applied to know the meanings that they
have about the phenomenon. Such assertions allow us to know the findings of the research which focus
on the fact that family-community integration is a relevant axis in the transformation of Venezuelan
education, where the school has been an island alien to the discrepancies that take shape in society and
to a community that is waiting for the state to provide solutions to the communal and educational
problems that are explained daily. Finally, the pedagogical praxis that guides the educational triad allows
for closer ties of participation, teamwork, and the training of all actors so that they can understand the
importance of socio-pedagogical integration.

Descriptors: Educational Triad, Orientation, Pedagogical praxis, Teaching role, early education.
Biographical summary: Norma Josefina Martinez Agraz Graduate in Early Childhood Education,
Specialist in Early Childhood Education from the Samuel Robinson National Experimental Teacher
Training University (UNEM). I currently work as Pedagogical Coordinator of the Simoncito Teresa
Hurtado Bolivarian Early Childhood Education Center (Achaguas Municipality, Apure State — Venezuela
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Introito.

Actualmente la mayoria de las instituciones educativas de educacion inicial se
encuentran desligadas de sus comunidades y de la sociedad, por lo general sus
miembros no participan de manera coordinada y conjunta para el logro de sus metas,
desistiendo de los compromiso y responsabilidades propias para abordar situaciones o
problemas comunes; es decir, estos no participan en actividades colaborativas de
manera mancomunada, en donde todos aporten para el logro de un trabajo productivo
que conlleve a integrar al colectivo en funcion de mejorar lo sociocomunitario.

Visto de este modo, la motivacion representa la accion de fuerzas activas
aunado a ello la vinculacion de un cimulo de necesidades, deseos, expectativas, las
mismas reflejan la existencia de un desequilibrio o insatisfaccion dentro de la relacion
individuo-medio, esto determina el comportamiento del mismo, la practica de valores,
asi como las habilidades para alcanzar los objetivos o metas fijadas, de ahi que la
conducta motivada requiere la voluntad de ciertos componentes, tales como: una
necesidad, estimulo o simplemente un impulso.

Sin embargo, estos elementos mencionados anteriormente que definen la
integracion para la cual, los individuos deben estar orientados hacia una misma
direccion, al trabajar en forma cooperativa y conjunta con el fin de resolver sus
problemas comunes les permita trascender de las paredes de la institucion hacia la
comunidad, por lo cual no es una funcion exclusiva del director del plantel, ni de cada
uno de los actores involucrados de manera aislada, sino mas bien es funcion de todos,
quienes conjuntamente propicien acciones colaborativas para fortalecer el sentido de
pertenencia.

Desde este punto de vista a nivel nacional, el modelo educativo propuesto con
el Proyecto Nacional “Simén Bolivar,” del Programa Escuela y Comunidad del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion en Venezuela, (2013,125), “promueve
un nuevo modelo educativo, en donde seglin su filosofia, se considera como prioritario

a integracion y la participacion de las escuelas con su entorno”, enrumbadas hacia la
la int | rt del 1 t ”, badas h |
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busqueda del fortalecimiento de las relaciones interpersonales, de una mejor calidad de
vida, teniendo como base la convivencia y el aprendizaje a través de proyectos de
participacion comunitaria programando desde los planteles hacia su entorno.

Teniendo presente que la familia y la escuela son los dos contextos mas
importantes para el desarrollo humano, para optimizar el desarrollo infantil es necesario
que entre los dos sistemas se promuevan relaciones interpersonales, en donde se
construyan criterios educativos sobre el dmbito educativo y las formas de tratar a los
individuos con la finalidad de armonizar su infancia y erijan un distintivo equilibrado
sobre su conducta facilitando los procesos de aprendizaje. De alli, la importancia de
esta investigacion es impulsar la participacion e integracion comunitaria, de puertas
abiertas a los colectivos a la cual pertenecen, haciendo uso racional de sus recursos,
siendo su proposito general Construir una vision sobre la triada educativa desde el
engranaje que orienta la praxis pedagogica del docente en el nivel inferencial de
educacion inicial (caso especifico) Centro de Educacion Inicial Bolivariano Simoncito
Teresa Hurtado, ubicado en el municipio Achaguas, estado Apure.

Sendero de Cualidades que Describen el Fenomeno.

Es bien sabido que en la actualidad es comun observar escuelas con falta de la
debida integracion con el triptico misional (escuela, familia y comunidad) es comtn
observar escuelas con falta de la debida integracion, quienes enfrentan multiples
carencias, tales como: falta de dotacidn, infraestructura deteriorada, escaso material
didactico, planta fisica descuidada, problemas de espacio fisico entre otros problemas
que deben ser asumidos por todo su personal en su rol de lider, con vocacién de servicio
y mistica en el trabajo para auto-motivarse y ser ademas promotor de cambios para la
transformacion que requieren las instituciones educativas y los contextos sociales en
donde se encuentran ubicadas.

En este hilo discursivo, a nivel de América latina, segiin lo especificado por Rivas
(2024,4) “las bases educacionales han desarrollado cambios de suma importancia en

beneficio de mejorar la formacion sociopedagogica de los educandos™; lo cual destaca
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la coparticipacion protagénica para sembrar la asistencia unificada entre las
instituciones educativas y el pilar fundamental sobre la calidad de ensefiar. Desde este
prisma, en Venezuela, se avizora escuelas que funcionan lejos de la participacion
comunitaria a pesar de las directrices del nivel central en materia educativa como son
los Proyectos Educativos Integral Comunitario, (P.E.I.C.), igualmente, en el municipio
Achaguas, muchas escuelas funcionan sin la participacion comunitaria, aislados del
entorno de la gerencia social.

Por otra parte, es conveniente acotar que el contexto en el cual se desarrolla esta
investigacion corresponde al Centro Educativo Teresa Hurtado la cual es una
institucion pionera en su estilo siendo oportuno sefialar que en esta institucion de
educacion inicial, segun entrevistas informales realizadas, se confirmé que aunque
existen algunos intentos para la integracion comunitaria por parte del cuerpo directivo
asi como también del colectivo institucional, es muy poco lo que se ha hecho por
integrar a esta institucion a la comunidad y viceversa.

Argumentando sobre lo descrito, se evidencid que este centro educativo es una
organizacion tradicional, mecanicista y de estructura jerarquica rigida, de procesos
gerenciales rigurosos, con énfasis en la tarea, acompafiamientos de aula en forma
permanente, con poca importancia hacia el trabajo en equipo y sin liderazgo, motivo
por el cual se evidencia que no ha sido suficiente los esfuerzos realizados por el gerente
y por los docentes para establecer de forma estable y permanente ese vinculo
interpersonal entre los actores involucrados para establecer la convivencia.

De igual forma, se pudo detectar la baja o poca oportunidad de los padres quienes
no comprenden, en su mayoria, que la participaciéon en la integracion familia-
comunidad es importante para guiar la educacion de los nifios y dan el apoyo de la
escuela para la solucion de los problemas; es asi, como este estudio se concentra en la
integracion familia-comunidad, y fueron los indicadores para la investigacion y el
abordaje del fendmeno socioeducativo que afecta el desarrollo de los aprendizajes en

la no participacion conjunta y armonica de los padres y representantes.
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Extremando el argumento, Se connotan diferencias de ideas en cuanto a los
significados que imbrican la participacion educativa, se dan diferencias segtin cual sea
el sector que participe. El personal docente piensa que la participacion educativa
conlleva mas intervencion en la toma de decisiones cuando se trata de su sector que
cuando se refiere a la participacion de los grupos familiares ellos asumen que el proceso
de tomar las decisiones se relaciona con el desempefio de la gerencia de la institucion;
la cual determina que es competencia del profesorado mas que de su sector. La
intervencion de las familias en el hecho socioeducativo de sus representados se hace
visible y eficaz en la medida que esté vinculado en los procesos de ensefianza t
aprendizaje.

Esta participacion incluye elementos como llevar a recoger a los estudiantes en la
institucion, lo que facilita el contacto con el ambiente educativo, asi como también, la
posibilidad de acercarse a conversar con la maestra para saber y estar al tanto de
aspectos como el comportamiento, el rendimiento académico y de las diferentes
actividades que se desarrollan en la institucion. También incluye la colaboracion en
actividades como (cierre de proyectos, rifas y otros) y formar parte del consejo
educativo, que mas que un compromiso lo ven como algo obligatorio para lo que ellos
decir no tener tiempo.

Emerge un vitral transdisciplinario, que posiciona dos vertientes significativas en
la formacion pedagogica de los estudiantes: La familia y la escuela son las dos
instituciones mas importantes para el desarrollo humano. Es decir, la manera en como
ambos elementos se relacionan para fortalecer el desarrollo holistico del individuo.
Para ello, es importante que se tomen en cuenta que debe existir una comunicacion
permanente entre los padres y los maestros donde exista la confianza para ayudarse de
manera mutua. Todo esto tiene un soporte tedrico segun los postulados de Pérez
(2011,49) donde expresa que:

los padres han dejado a un lado el papel fundamental como
principales educadores de sus hijos, pero cuando observan al
final del ano escolar que los hijos no estan rindiendo en el
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ambito académico mostrando ciertas aptitudes/actitudes hacia
el docente, culpandolos de las acciones ejercida por los
estudiantes sin precisar que ellos han dejado de cumplir las
asignaciones en el hogar dejandole toda la educacion al maestro
0 maestra.

Tomando en cuenta la cita anterior, se especifica que la accion educativa, que

desarrolla el o la docente en las instituciones, en el hogar y en la comunidad, tanto en
la tencion convencional, como en la no convencional constituye un proceso interactivo
que vincula y relaciona a la familia como institucion primaria de socializacion
temprana de los niflos y nifias en el dmbito escolar, ya que es espacio inmediato de
interaccion social, lo que hace del docente un autor clave y fundamental del primer
orden en lo personal, social, cultual y profesional de significativo valor para el logro
de los propositos y fines de la educacion inicial.

Propositos de la Investigacion
General:
Construir una vision sobre la triada educativa desde el engranaje que orienta la

praxis pedagogica del docente en el nivel inferencial de educacion inicial

Especificos:

Develar la dimension transdisciplinaria asumida por el docente desde el saber
pedagogico.

Interpretar los significados referentes a la triada educativa y la praxis pedagogica
en educacion inicial.

Emerger una vision sobre la triada educativa desde el engranaje que orienta la

praxis pedagdgica del docente en el nivel inferencial de educacion inicial.

Importancia de la Investigacion.

El compendio estructural del estudio desarrolla el ser docente y el engranaje de
la triada educativa como eje fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el nivel de educacion inicial; Observandose la naturaleza del ser, con base a su
existencia y la realidad que se vislumbran en el saber pedagdgico, esto indica, que

coexiste una runa académica multireferencial, que revela la participacion activa y
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protagdnica de los entes sociales desde su propia dinamica y las complejidades que le
rodean en su entorno, contribuyendo de manera significativa al proceso de construccion
de nuevos conocimientos desde las experiencias vivenciales que manifiestan los nifios.

Desde este contexto, se exalta exclusividad otorgada a los grupos familiares con
la finalidad de atender las necesidades biologicas, afectivas y de formacion valorica;
Por otro lado, la escuela es una institucion destinada a la satisfaccion de necesidades
intelectuales, sociales y académicas, lo que permite que las maestras adopten una
postura critico-reflexiva desde las aristas de la imaginacion y la creatividad para
abordar y ayudar a los nifios y nifas en las situaciones de desconocimientos o
problemas asociados a las areas de aprendizaje o bien sea a los procesos orientadores
desde una profundidad significativa que permita en los individuos redescubrir las vias
para vincular los saberes del hogar con los que se desarrollan en los espacios
educativos.

Modelos Teoricos que Representan el Estudio.

Teoria humanista del Carl Roger

El rol orientador del maestro como agente dinamizador de la triada educativa
consiste en motivar a los actores sociales a establecer una reciprocidad dialogica de
ideas entre los actores sociales que hacen vida activa en el hecho educativo. En este
Sentido, Roger (1947,127) describe que “El individuo percibe sus experiencias como
una realidad, y reacciona a sus percepciones. Su experiencia es su realidad”. Lo que
permite conjugar, una develacion sobre las tensiones y necesidades que la persona
intenta satisfacer son las presentes (sin omitir que tienen su origen en situaciones
pasadas; lo que permite valorar los cambios y las aserciones que contribuyen en la
generacion de nuevos saberes aplicados al nivel de educacion inicial.

Teoria de la Comunicacion Asertiva.
“Una comunicacion implica transacciones entre las personas. Todo acto comunicativo
amerita de dos individuos: emisor y receptor”. Chiavenato, (2004,97). desde esta

concepciodn es evidente que las personas no viven aisladas, ni son autosuficientes, pues
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se relacionan continuamente entre si o con sus ambientes mediante la comunicacion, la
cual implica transferencia de informacién y significado de una persona a otra: es el
proceso de transmitir informacidon y comprension de una persona a otra, un emisor y

un receptor en retroalimentacion.
Moldura Epistemologica

En este plano de ideas, la moldura epistemologica alude a un aporte de soluciones
que integran un andamiaje de saberes cientificos para alcanzar los propodsitos
establecidos. Se describe entonces, los postulados del Paradigma Interpretativo, el
cual es definido por Lifeder, (2022,41), como:

Un modelo de construccion que tiene su fundamento en la comprension,
interpretacion y descripcion de los fendmenos sociales y educativos; lo

cual erige una reaccion a los significados que explican las raices del
pensamiento paradigmatico. Parte de un punto de vista naturalista y
humanista, el investigador busca interrelaciones entre el sujeto de
investigacion.

Ademas, se utiliz6 el enfoque cualitativo, puesto que favorece mas los estudios

en educacion y conlleva procesos inductivos, generativos, constructivos y subjetivos.
Los procesos cualitativos se encargan de interpretar los significados que envuelven a
los fendomenos sociales y educativos que se encuentran en los escenarios de
investigacion. Al respecto, Hurtado y Toro (2008,75), lo define como:

Todo proceso investigativo adosado a las ciencias educativas y sociales

se desarrollan a través de los siguientes elementos: 1. La investigacion

se erige desde una visidbn de comprension e interpretacion, 2. La
busqueda de informacion se aborda de manera espontanea y flexible, 3.

La recoleccion y descripcion de la informacion se realiza a través de los
procesos cualitativos, 4. El andlisis es cualitativo, 5. Los hallazgos
relatados en la configuracion de un andamiaje teorico.

Significativamente, a esto se le agrega, el Método Hermenéutico, el cual es

concebido por Dilthey (2000,28), Como:

La postura filosofica de la hermenéutica se visiona como una nueva funcion:
que describe las normas, reglas, técnicas y métodos sobre las ciencias
sociales y educativas lo cual admite un fundamento metodologico para todas
las ciencias del espiritu (humanidades, historia, teologia, filosofia y lo que
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llamamos hoy «ciencias sociales»). La hermeneusis reflexiva se aplica

desde un proceso de pretension sobre la verdad y los elementos que lo

rodean.

De ese modo, la hermenéutica como método que pauta el transitar
investigativo de la autora, hace posible que este, considere las normas derivadas del
paradigma y el enfoque metodoldgico para desarrollar un proceso interpretativo que
integre y fortalezca lo que se conoce acerca del mundo de la vida, que trascienden en
el tiempo dadas las circunstancias del de lenguajes y sus significados; bajos estos
parametros, la hermeneusis que realiza el investigador se convierte en una reflexion
metodoldgica sobre la pretension de verdad y el estatuto cientifico de las ciencias del
espiritu.

Asimismo, el escenario fue el Centro de Educacion Inicial Bolivariano Teresa
Hurtado, del Municipio Achaguas del estado Apure, Siendo los informantes clave (03
sujetos) dos docentes, y un padre de familia; a quienes se les aplico una Entrevista en
Profundidad, estableciendo encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los
informantes clave con base a preguntas abiertas mediante encuentros encaminados a
desarrollar las diferentes perspectivas que tienen los actores sociales.

Sesgo que Configura los Hallazgos

Uno de los propositos que se plantea la Educacion Inicial en Venezuela es mejorar
la integracion entre la escuela y la familia, logrando un desarrollo integral de los nifios
y nifias para que sean personas estables y equilibradas, que se vinculen a la sociedad
en una forma creativa; esa formacion integral no es una tarea que depende so6lo del
maestro, por el contrario, esta va de la mano con la responsabilidad de la familia
incorporarse a las actividades planificadas dentro y fuera del aula para asi aprender
diversas formas y desarrollarlas conjuntamente con sus hijos.

Desde esta mirada, es imprescindible que los padres y/o representantes
comprendan su papel protagonico y sean conocedores de las actividades realizadas en
la jornada diaria dentro del aula de clases. En tal sentido, la decision serd mas facil en

la medida en que los padres tengan un conocimiento real de las habilidades y
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necesidades de sus hijos o hijas estén al tanto qué les ofrece la alternativa escolar e
identifiquen sus propias inquietudes, necesidades, habilidades, capacidad de
compromiso y participacion en el proceso educativo.

Si bien es cierto, los padres son los responsables de educar a sus representados
inculcandole valores y sus propias ensefianzas; en esa medida los docentes se encargan
de reforzar esta educacion sobre la base de las potencialidades de los pequenos, por su
puesto atendiendo sus necesidades e intereses y en concordancia con las directrices
emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Es de hacer notar que la integracién familia — comunidad, es un eje relevante en
la transformacion de la realidad educativa venezolana, donde la escuela ha sido una isla
ajena a las discrepancias que se concretan en la sociedad y a una comunidad que estd a
la espera de que el estado les proporcione las soluciones a los problemas comunales y
educativas que se explican diariamente. Desde esta perspectiva, se insta por una praxis
que promueva una cohesion entre estos entes, con el propdsito de que coadyuvar y
materializar sus objetivos trazados conjuntamente para concretar un cambio en la
calidad de la vida del colectivo.

He alli la importancia de la integracion de la triada educativa del Centro de
Educacioén Inicial Simoncito Teresa Hurtado, porque es concebida como un proceso
que posibilita a las personas de este colectivo la participacion activa dentro de un grupo
o de una sociedad, claro esta la aceptacion por parte de los miembros de ese grupo de
mas personas. Las personas son diferentes entre si. Pero en nuestro interior todos somos
iguales. Esto hace posible que personas distintas puedan encontrar lazos mediante los
que integrarse en un grupo, en el caso particular de esta institucion es el grado de

familiaridad entre los vecinos, resulta ventajoso para la hora de llegar a acuerdos.

Colofon
Por consiguiente, se pudo constatar resultados concretos de las metodologias

empleadas en los colectivos, los cuales fueron en funcion de generar una nueva vision
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de los padres y representantes en cuanto a su participacion en las actividades de la
institucion donde sus hijos y representados asisten, con el proposito de crear ese vinculo
de integracion, con la ejecucion de los colectivos programados, se logro despertar en
los padres y representantes una perspectiva mayor de su rol en la gestion educativa,
especificamente en las dreas pedagogica y cultural, donde estos mostraron gran
receptividad a las temadticas desarrolladas por los docentes, asimismo se mostraron
participativos, generando ideas y opiniones, al mismo tiempo aportando alternativas de
soluciones a los planteamientos propuestos.

En relacion, al desarrollo de la arista N.° 1 Develar la dimension transdisciplinaria
asumida por el docente desde el saber pedagogico; la triada educativa, permitio atenuar
cambios significativos que contribuyeron a la innovacion de los conocimientos, se
obtuvo como resultado que los padres y representantes concibieron acciones
socioeducativas, para el fortalecimiento de su participacion activa y protagénica en la
concepcion de nuevos conocimientos desde el saber pedagogico; nuevos vinculos entre
los nifios y nifias, los padres y representantes y las maestras.

Seguidamente, la arista N.° 2 dirigida a Interpretar los significados referentes a
la triada educativa y la praxis pedagdgica en educacion inicial; se logré el fomento de
las relaciones interpersonales en la formacion pedagdgica de los individuos; mejorando
y flexibilizandose paulatinamente, al punto que se ha observado que dicha integracion
ha sido positiva, sin embargo aun existe por parte de algunos actores, resistencia al
cambio, pero que con el entusiasmo la sociedad tiene la corresponsabilidad de guiar los
procesos de aprendizaje de sus hijos.

Aunado a ello, existe la necesidad de tomar en cuenta la intencidon que tiene la
organizacion social para que todos sus miembros puedan fortalecer los valores, al
participar en las diferentes actividades planificadas en la institucion, en donde
prevalezca la solidaridad, la paciencia, la flexibilidad y la disposicion de querer hacer
bien las cosas y mejorar para el bien de todos. Esto fortifica un tridrquico elemental en

la formacion académica de los nifios y nifas, siendo coparticipe los padres en la
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edificacion de nuevos conocimientos en cada uno de los espacios de aprendizaje que
estan en el ambiente escolar.

Finalmente, emerge una vision sobre la triada educativa desde el engranaje que
orienta la praxis pedagdgica del docente en el nivel inferencial de educacion inicial que
permite estrechar los lazos de participacion, trabajo en equipo, la capacitacion de todos
los actores para que puedan entender la importancia de la integracion. Lo cual permitid
los canales de comunicacion entre el personal y los miembros de la comunidad; esto se
logré al orientar las acciones hacia la valorizacion del saber y hacer de la gente de la
comunidad.

Esto implica, que la toma de conciencia por parte del personal directivo acerca
de la importancia de promover la integracion en su rol de lideres sea efectiva para
mantener el clima organizacional en armonia con el entorno; incorporando los recursos
comunitarios existentes como una forma de valorarlos y difundirlos. En definitiva,
seguir organizando colectivos periddicos entre la comunidad y los actores de la
organizacion para evaluar los procesos y logros obtenidos a través de las acciones
estratégicas planificadas en cada colectivo para mejorarlos o corregirlos segiin sean las

necesidades que se presenten, tanto en la institucion como en el entorno.
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RESUMEN

La presente investigacion, plantea como propdsito general Repensar el accionar pedagogico
del docente de educacion inicial promoviendo la ciencia y el pensamiento critico en los nifios
y nifias en edad preescolar. La nueva época enmarcada en la ciencia y calidad educativa destaca
la importancia de profundizar las habilidades cientificas y el pensamiento critico desde los
primeros afios de vida, para ello el docente es pieza clave, puesto que le corresponde enfrentar
desafios actualizando las logicas de la ensefanza, que trascienda la reproduccion de
conocimientos y se proyecte hacia un proceso de construccion permanente de saberes y
haceres. En este proceso investigativo se asume como sustento teérico las ideas de Freire
(2001), Bigott (2010), quienes ofrecen valiosos aportes orientados hacia la pedagogia
emancipadora y la necesidad de docentes investigadores y agitadores, creativos, comunicativos
y dispuestos al cambio. La investigacion se realiza bajo el paradigma sociocritico y la
metodologia de sistematizacion de experiencias, por el compromiso y reflexion sobre la praxis
pedagodgica del colectivo de docentes investigadoras del area de educacion inicial del Estado
Falcon. Los avances investigativos reportan que los principales desafios de las docentes del
nivel de educacion inicial son: la resignificacion del rol docente, la reconfiguracion del perfil
docente y la formacion permanente como componentes claves para la construccion cooperativa
de conocimientos cientificos y pensamiento critico para una educacion de calidad en la que se
implemente una praxis descolonizadora, considerada esencial en la reorganizacion de las
escuelas como epicentro de la accion social y el desarrollo territorial.

Descriptores: Ciencia, Pensamiento Critico, Educacion Inicial, Accionar Pedagdgico y
Generacion “Z”.

Reseiia bibliografica: Profesora titular de la Universidad de las Ciencias de la Salud,
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ABSTRACT

The present research proposes as a general purpose to Rethink the pedagogical action of the
early childhood education teacher by promoting science and critical thinking in preschool
children. The new era framed in science and educational quality highlights the importance of
deepening scientific skills and critical thinking from the first years of life, for this the teacher
is a key piece, since it is his responsibility to face challenges by updating the logic of teaching,
which transcends the reproduction of knowledge and projects itself towards a process of
permanent construction of knowledge and actions. In this investigative process, the ideas of
Freire P. (2001) and Bigott, L. (2010) are assumed as theoretical support, who offer valuable
contributions oriented towards emancipatory pedagogy and the need for research and agitating
teachers, creative, communicative and willing to change. The research is carried out under the
socio-critical paradigm and the methodology of systematization of experiences, due to the
commitment and reflection on the pedagogical praxis of the group of research teachers in the
area of initial education in the State of Falcon. Research advances report that the main
challenges for teachers at the early childhood education level are: the redefinition of the
teaching role, the reconfiguration of the teaching profile and ongoing training as key
components for the cooperative construction of scientific knowledge and critical thinking for
a quality education in which a decolonizing praxis is implemented, considered essential in the
reorganization of schools as the epicenter of social action and territorial development.
Descriptors: Science, Critical Thinking, Early Childhood Education, Pedagogical Action and
Generation "Z".

Bibliographic review: Full professor at the University of Health Sciences, Coordinator of the
Office of the Ministry of Popular Power for University Education. Doctor of Sciences for
Strategic Development, Postdoctorate in Postconventional Management.
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Introduccion

En esta época de transformaciones constantes a nivel tecnoldgico, cultural,
econdmico, politico y social; los maestros se enfrentan a grandes desafios, ya que deben
educar en el hoy sin perder de vista el futuro de sus estudiantes. En este sentido, nuestro
modo de vida actual y sobre todo el de los estudiantes en edad de escolaridad, que han
nacido en el boom del desarrollo de una sociedad digital exige una vision diferente, es
decir ser repensado desde nuevas logicas. En este orden de ideas, (Covo, 2011, 59)
afirma que: “la necesidad de innovacion y liderazgo en el campo educativo requiere de
cambios significativos en la ensefianza, la docencia, y el aprendizaje de tal manera que
se pueda establecer un proceso pedagogico de manera dinamica y no estatica”, todo
esto en virtud de que la misma se ve afectada por la modernizacion del contexto social
que influye en las actividades diarias del ser humano y en los nuevos escenarios de
aprendizaje, lo que ocasiona que los métodos y estrategias necesariamente avancen de
manera contundente al ritmo de la sociedad actual caracterizada por constantes
cambios.

Pérez (2012, 115), refiere: “El rol que el maestro ha desempefiado dentro de las
sociedades ha marcado rotundos cambios y reflexiones frente al sistema educativo,
pues la labor docente va mas all4 de la reproduccion de conocimientos”, de acuerdo
con esto, el docente tiene el reto de orientar a los estudiantes a lo largo del proceso
pedagdgico, pero mas alla de eso, es quien propicia la consolidacion de su proyecto de
vida en la sociedad hacia el conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion, se plantea como propdsito
general Repensar el accionar pedagdgico del docente de educacion inicial promoviendo
la ciencia y el pensamiento critico en los nifios y nifias en edad preescolar, esto implica
un proceso de reflexion profunda desde la praxis sobre los retos y desafios del docente
de educacion inicial para accionar ante la nueva época enmarcada en la ciencia y
calidad educativa. Todo esto implica una serie de retos y desafios para el docente, quien

debe formarse para la construccion cooperativa de conocimientos de la ciencia desde
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la practica, que son esenciales en la reorganizacion de las escuelas como epicentro de
la accion social y el desarrollo territorial, planteado por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (2023). Ahora bien, se busca el desarrollo de una educacion que se
exprese desde una dindmica innovadora, la educacion en tanto derecho humano y en
su caracter de deber social, sustentada en una concepcion democratica, gratuita y
obligatoria se ha constituido en el pilar fundamental que orienta las politicas y practicas
revolucionarias del Estado, tal como est4 expresado en el articulo 102 de la CRBV.

El sistema educativo venezolano, en esos grandes esfuerzos por un cambio
curricular demuestra un horizonte muy bien construido a nivel tedrico reflexivo y es el
momento oportuno para dar un salto cualitativo hacia la practica en las instituciones
educativas con respecto a desarrollar las potencialidades cientificos, especialmente en
los Centros de Educacion Inicial, esto requiere de un proceso formativo de las docentes,
lo cual actualmente se estd garantizando a través de la Universidad Nacional
Experimental del Magisterio “Samuel Robinson” (UNEM), que se plantea entre sus
objetivos estratégicos impulsar como eje transversal de la formacion, la pedagogia
critica y la investigacion transformadora en sinergia con las politicas publicas y areas
estratégicas del Estado venezolano.

En este sentido, los maestros son promotores de los aprendizajes de las y los
estudiantes, propiciando una conciencia humanista, social, comunitaria, ecologista,
regenerativa y conservacionista en el desarrollo sostenible del nuevo mundo, para
fundar un espiritu nacionalista e internacionalista, democratizador y cientifico, de ahi
que en la primera infancia los juegos de logica, rompecabezas y actividades que
requieran solucion de dilemas y dificultades, ademas de ser muy divertidos, dinamizan
el funcionamiento cerebral y promueven habilidades para la reflexion y desarrollo de
sentido critico.

En atencion a lo antes expuesto, esta investigacion se propone que los docentes
de educacion inicial, desde sus experiencias en los programas de formaciéon de la

UNEM Samuel Robinson en el Estado Falcon, desarrollen habilidades que les permita
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reflexionar criticamente sobre la praxis pedagogica en el contexto actual y comprender
la necesidad de resignificar el rol docente y reconfigurar dicho perfil, todo esto en
virtud de innovar para responder a las potencialidades y caracteristicas actuales del
nifio y la nifia en edad preescolar, es decir, transformar las practicas pedagogicas de la
ensefianza de las ciencias aplicadas a la resolucion de problemas de la vida cotidiana,
a fin de repensar nuevas logicas de trabajo pedagogico fundamentadas en la didactica

y la neurociencia.

Desarrollo
Contexto de Estudio
En la presente investigacion, se realizd6 un diagnodstico participativo, a través de

diversas técnicas, tales como: encuentros académicos con participantes y docentes
investigadoras de las aulas taller de PNFA de diferentes Municipios del Estado Falcon,
reflexionando sobre la practica docente, todo esto permitié evidenciar, la existencia de
practicas tradicionales, al momento de desarrollar y potenciar los dominios y procesos
cognitivos para las ciencias en educacion inicial, algunas metodologias siguen siendo
pasivas centradas en actividades estaticas, donde el docente es quien dirige todas las
acciones y espera respuestas preestablecidas del nifio y la nifia, uso frecuente de
actividades rutinarias y rigidas, desconocimiento en algunos casos de los procesos
cognitivos, estilos de aprendizaje, etapas y teorias propias de las practicas pedagogicas
docente para potenciar el pensamiento critico en los nifios y nifias de educacion inicial,
tal y como se puede visualizar en la figura N° 01 que se presenta a continuacion:
Figura N° 01. Diagrama de Ishikawa.

Temor a cambios en insuficiente Debilidad en el rol
las practicas formacién del de investigador e
pedagogicas. docente innovador

Poco desarrolio

del pensamiento

critico ¥ ~~
Practicas

tradicionales
reproductoras de
conocimientos.

Actitud pasiva del ‘;aszf“‘:'a,de Poco desarrollo

docenteen el . del per o
N = innovadorasy P
trabajo pedagégico atractivas critico
CONSECUENCIAS

Fuente: Zarraga (2024)

Estos hallazgos confirman que esta situacion se debe a las siguientes causas:
poca motivacion de las docentes a introducir cambios en las practicas pedagogicas,

asimismo, insuficiente formacién sobre nuevos los enfoques y aportes de la
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neurociencia y debilidad en el rol de investigador e innovador que debe caracterizar a
todo docente.

Ante esa realidad detectada en los Centros de Educacion Inicial, se generan las
siguientes consecuencias: Actitud pasiva del docente en el trabajo diario escolar, dando
poco valor al pensamiento critico, al juego, el movimiento y la exploraciéon como
elemento clave para el aprendizaje y desarrollo de habilidades cientificas desde edades
tempranas, asimismo, se han venido presentando actividades propias para el desarrollo
de las ciencias como un conocimiento rigido, aislado, donde no deben moverse, sino
solo concentrarse en dicha actividad. Por otra parte, se observa carencia de estrategias
innovadoras y atractivas para los nifios y nifias al momento de potenciar la ciencia y el
pensamiento critico, lo que hace que se conciba la ciencia como aburrida.

De alli que, en este momento histérico que vivimos, donde la inteligencia
artificial se nos presenta como una realidad ineludible en el campo educativo, es
imprescindible reflexionar sobre la problematica encontrada y generar un debate
colectivo que contribuya a la busqueda de soluciones, a la planificacion y ejecucion de
acciones a fin de transformar positivamente dicha realidad, acercando asi cada vez mas
la poblacion a los procesos cientificos desde la primera infancia.

En ese sentido es esencial que el docente de educacion inicial tome conciencia
de los retos y desafios a los que se enfrenta y pueda resignificar su rol y reconfigurar
su perfil como docente, entendiendo que los diversos cambios que se han generado y
se siguen generando en la sociedad, tienen un gran impacto en el procesamiento de la
informacion de los nifios y nifias, razon por la cual es imposible continuar con una
praxis docente que ya no responde a sus intereses y que poco se ajusta a las
caracteristicas y funcionamiento cognitivo de la poblacion en edad preescolar propios
de la Generacion “Z”. La Generacion “Z” se refiere a ese el grupo de personas nacidas
a finales de la década de 1990 e inicio de los 2000 (1995-2000), y que tienen la
peculiaridad de estar familiarizadas con el uso de la tecnologia digital, internet y los

medios sociales desde una edad muy temprana”
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De alli la gran importancia de la investigacion y formacién permanente como
reto del docente de esta nueva época, la educacion por ser dindmica no necesita
maestros perfectos, sino maestros de vanguardia, es decir docentes que busquen
constantemente renovar sus conocimientos a través de los programas de formacion
avanzada de la UNEM “Samuel Robinson” con el propdsito de ajustarse a las
transformaciones de la sociedad actual. En ese sentido, la UNEM, desde su dinamica
de estudio dialéctico, ofrece al docente realizar investigaciones de las
practicas docentes, pertenecer a colectivos de investigacion a través de las redes
lugarizadas, promover propuestas para la transformacion curricular, apropiarse de la
tecnologia como apoyo al proceso pedagogico.

Ahora bien, desarrollar habilidades cientificas y el pensamiento critico en la
primera infancia implica repensar el accionar pedagogico para la generacion “Z”, es
por ello que el docente de educacion inicial en la actualidad, debe transformar sus
logicas, repensar su rol como educador, generando nuevas metodologias de ensefianza
y procesos didacticos adaptados al entorno de la sociedad actual y a los intereses e
individualidades de su grupo de nifios y nifias, de tal manera que garantice una
educacion inclusiva y de calidad; a través del uso de herramientas tecnoldgicas que
generen nuevas alternativas en los procesos de ensenanza y de aprendizaje.

En atencion a lo anterior los docentes activos en el contexto actual del siglo XXI,
deben necesariamente asumir retos en su praxis, entendiendo las particularidades de la
sociedad actual y disefiar nuevas formas para interiorizar y desarrollar el aprendizaje.
Esto significa, que su rol implica comprender y utilizar de manera efectiva las nuevas
tecnologias, a fin de ajustar sus estrategias y metodologias a las caracteristicas de los
nifios y nifias transformando su quehacer diario en un entorno dindmico, efectivo,
critico y reflexivo, utilizando variedad de herramientas tecnoldgicas, sin limitarse al
uso instrumental de la tecnologia.

En la presente investigacion, se considera que en los ambientes de aprendizaje

de educacion inicial se pueden incorporar estrategias que incluyan la robotica,
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desarrollo de destrezas cientificas, juegos de observacion, exploracion y
descubrimiento con materiales que les permita problematizar y buscar respuestas desde
su propia realidad, interaccion directa con sustancias y materiales un conocimiento mas
amplio sobre el funcionamiento de los objetos que le rodean, de esa manera se les
ofrece la oportunidad de observar y experimentar asumiendo una aptitud y vision
propia de su entorno, lo cual es esencial para el aprendizaje. Son multiples los retos y
desafios del docente de educacion inicial, sin embargo, para efectos de este estudio se
pueden condensar en los siguientes: resignificacion del rol docente, reconfiguracion

del perfil docente, la investigacion y formacién permanente.

Argumentacion Teérica

Luego del estudio profundo y reflexivo de la importancia de repensar el accionar
pedagogico en la educacion inicial, especialmente en esta nueva época hacia la calidad
educativa, se puede referir que la investigacion se sustenta en los aportes tedricos de
(Freire, 2001, 98), quien afirma: “La propuesta revolucionaria de hacer pedagogia, con
un caracter innovador y emancipatorio ofrece una filosofia no s6lo educativa, sino de
vida, que emana desde la escuela, pero trasciende a toda la vida de la persona”.
Partiendo de esas ideas, se considera que el docente tiene como principal reto
apropiarse de un ejercicio pedagogico para que los sujetos historicos asuman ser
testigos de su historia y asuman una responsabilidad personal y compartida en la
deconstruccion y reconstruccion de esa historia, esto implica desarrollar las habilidades
cientificas y potenciar el pensamiento critico en los nifios y nifias.

Otro desafio del docente vinculado a las ideas de Freire, es realizar un ejercicio
pedagdgico que involucra un estilo de ensefianza subversivo a los sistemas, modelos y
métodos tradicionales caracterizados por una educacion bancaria que considera que los
estudiantes solo reciben conocimientos del docente y que todos los estudiantes

aprenden de la misma manera. Segun (Freire, 1997, 219): “Esto permite al ser humano
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redescubrirse como sujeto instaurador de su experiencia, distanciandose de su mundo
vivido, problematizandolo y decodificandolo criticamente™.

Por otra parte, (Bigott, 2010, 37), representa también un sustento tedrico a la
presente investigacion, ya que sostiene que: “El educador...en un pais neocolonizado
debe transformarse en un educador —investigador— agitador, pasar de la fase de
educador “en si” a la fase de educador “para si” ...”. Desde este punto de vista, se
puede decir que es una caracteristica fundamental que debe asumir el docente en el
contexto actual es ser "agitadores colectivos del aprendizaje" (p 68), educadores
creativos, comunicativos y dispuestos al cambio, asi como, a enfrentar desafios en la
construccidon cooperativa de aprendizajes validos para la vida, promoviendo ideas y
estrategias desde las aula taller de los programas de formacion de la UNEM,
fortaleciendo la investigacion, el uso de la tecnologia y la creacion de un sistema de

innovacion en el marco de un plan de desarrollo territorial desconcentrado.

Recorrido Metodologico

La presente investigacion, de acuerdo a los procedimientos desarrollados, se
enmarca en los postulados del paradigma socio critico, ya que se busca promover
transformaciones educativas, dando solucion a problematicas siempre con la actuacion
directa de los actores involucrados y conlleva a la reflexion para aportar ideas segiin
(Arnal, 1992, 234), “El paradigma sociocritico adopta la idea de que la teoria critica es
una ciencia social que no es puramente empirica, ni solo interpretativa, sus
contribuciones se originan de los estudios comunitarios y la investigacion
participante”.

En este estudio, la investigadora estuvo vinculada desde sus funciones como
tutora regional a las aula taller de los programas del area de educacion inicial de la
UNEM “Samuel Robinson” en el Estado Falcon, es asi como se desarroll6 ese proceso
reflexivo sobre la praxis y generar una transformacion, de alli que, la metodologia

empleada es la Investigacion Accidn Participativa y Transformadora (IAPT), debido a
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que en todo este proceso investigativo se realizo, en primera instancia un diagndstico
participativo con los aportes de todos los actores, se determinaron informantes claves,
entre los cuales se mencionan; docentes investigadoras, participantes estudiantes,
quienes han estado involucrados directamente en la caracterizacion de la problematica
detectada, asi como también en la bisqueda de soluciones a través de alternativas y
propuestas que se generan en intercambios con los diferentes colectivos.

Lo antes mencionado se relaciona con las ideas de (Contreras, 1986, 167), quien
afirma que: "la investigacion participativa es también un proceso de transformacion de
la conciencia del hombre desde una visidon ingenua a una vision critica". De alli, que
en la presente investigacion tanto las docentes investigadoras como las participantes
del PNFA en Educacion Inicial, han estado en reflexion y accidon permanente a fin de
aportar una nueva forma de trabajar en el nivel de educacioén inicial asumiendo retos y

desafios desde una perspectiva critica, dinamica e innovadora.

Componentes de Transformacion Pedagogica
Cabe destacar, que la sistematizacion de experiencias reflexivas generadas en

las aula taller de los programas de formacion avanzada en educacion inicial del Estado
Falcon, consideran como gran desafio que las docentes desarrollen habilidades
cientificas y el pensamiento critico en la primera infancia, lo cual implica repensar el
accionar pedagogico para responder cada vez mds a las caracteristicas e intereses de
la generacion “Z” representada por toda la poblacion estudiantil que se encuentra
actualmente en el sistema educativo venezolano, de acuerdo a esto se afirma que
repensar el accionar pedagogico puede ser puntualizado en tres grandes componentes
claves: la resignificacion del rol docente, la reconfiguracion del perfil docente y la
investigacion y formacion permanente.
Resignificacion del rol docente:

Darle un nuevo significado a la labor docente, inicia por la

actualizacion permanente que el profesional de la educacion hace de sus préacticas, es
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decir, que el docente debe trascender sus propios conocimientos y emprender una
accion dialogica que constantemente transforme sus practicas y asi conseguir que un
proceso educativo de calidad.

En ese sentido, un maestro reflexivo, implica que mas alld de limitarse a replicar
mecanicamente soluciones ensayadas por otros para resolver las situaciones que se
plantean en la practica pedagdgica, indaga constantemente soluciones creativas y
pertinentes a la realidad de sus nifios y nifas, al contexto particular, en una accidon que
implica activar tanto los conocimientos tedricos adquiridos en la formacion inicial
docente, como aquellos que surgen de su experiencia individual y colectiva de
ensenanza.

Resignificar el rol docente comprende la activacion de la triada, donde la
articulacion familia escuela y comunidad representan un eje fundamental en el proceso
pedagogico de los nifios y nifias, especificamente cuando se habla de pensamiento
critico, ya que precisamente la familia también ha cambiado en los tltimos afos y es
vital entender y abordar desde el humanismo dicha situacion a fin de garantizar el
desarrollo de habilidades cientificas con material propio de su entorno, para la

resolucion de problemas y transformacion de su realidad con sentido critico.

Reconfiguracion perfil docente:

El perfil del docente para una sociedad democratica, cambiante, tecnificada y
globalizada es el de una persona dispuesta constantemente a aprender, a adaptarse a los
cambios, a transferir su pasion por la construccién de saberes de tal manera que se
convierta en orientador escuchando en todo momento y a su vez comprendiendo dicha
realidad.

Anteriormente, las caracteristicas y perfil del docente estaban centradas en
rasgos estaticos y pasivos, sin embargo, en la actualidad se requiere un docente con

cualidades mucho més dindmicas que realmente respondan a los intereses de los nifios
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y nifias de la generacion “Z”, que se caracterizan por ser nativos digitales y con un
ritmo de aprendizaje, muchas veces acelerado.

El maestro ante un mundo globalizado debe auto-reconocerse como un
estudiante de por vida, con el proposito de adquirir herramientas teoricas, practicas
didacticas y tecnoldgicas modernas que le ayuden a fortalecer su labor, de esta forma
pone en practica nuevas estrategias y técnicas de enseflanza, que aporten positivamente
el proceso educativo y de aprendizaje dentro del salon de clases. A este respecto Freire
puntualiza que un docente bien preparado para responder a la sociedad actual esta en
condiciones de desarrollar niveles de adaptabilidad al espacio, recursos, tiempo,
estrategias de acuerdo con la realidad y sus estudiantes.

Un componente de gran valor en esa reconfiguracion del perfil docente es la
ppedagogia del amor que debe ser una cualidad humanista y pacificadora, donde se
exige el reconocimiento del otro ser humano como auténomo, libre y emocional e invita
al docente a manifestar la empatia, la tolerancia, entre otros valores; permite al docente
acompafiar al nifio y la nifia.

Investigacion y formacion permanente

El educador de vanguardia debe conocer y saber manejar los diversos medios,
estrategias y recursos para potenciar los aprendizajes, en ese sentido deber ser
investigador nato y mantenerse en constante formacion, de manera que pueda crear el
caracter reflexivo, critico e investigativo que es un medio para el crecimiento
académico individual y colectivo. En una perspectiva cultural moderna, segiin (Tejada,
2000, 86): “El docente es el centro de donde nace y desde donde se programa la accion.
Este no se centra tanto en la transmision de valores como en la estimulacion del
desarrollo personal el alumno”, esto significa que el docente puede ser un constructor
de cultura mas que un continuador de esta. En consecuencia, (Rodriguez, 2010, 145)
sefala: “hay que superar la idea segun la cual los profesores se preparan para ensefiar

una asignatura o un area y no para participar en la produccion de algin conocimiento”.
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Discusion y Conclusiones.

La creacion de la Universidad Nacional Experimental del Magisterio “Samuel
Robinson” es una gran oportunidad para la formacién de docentes en servicio de
Educacioén Inicial, es decir docentes activas en el sistema educativo y fomenta la
investigacion, creatividad e innovacion, ya que se orienta desde una vision sociocritica
de la educacion, lo que implica formar un docente reflexivo de su propia realidad para
generar los cambios que sean necesarios en cooperacion con los demas. A diferencia
de otras Instituciones de Educacion Universitaria que por lo general forman a los
bachilleres que aspiran ingresar como docentes al sistema educativo.

Desde este proceso formativo se puede inferir que desde la UNEM se busca
incorporar el pensamiento cientifico en los espacios de aprendizaje de educacion inicial
como elemento clave para que la educacion responda a la realidad social que vivimos
en la actualidad, se puede afirmar que desde esa experiencia se ha dado un salto
cualitativo contundente y formando desde los primeros afios de vida un ser integral,
con sentido critico y habilidades cientificas formados para construir la sociedad que
todos queremos. En virtud de todo este planteamiento, se derivan las siguientes
conclusiones:

1- El maestro que la sociedad de hoy dia busca debe ser realmente un profesional
comprometido, capaz de generar cambios en cuanto a los procesos de capacitacion e
investigacion en las escuelas de su pais, estado y nacion. Esto es un docente
investigador y agitador del aprendizaje, apoderado de las nuevas tecnologias, de
vanguardia, lider comunitario, conocedor de los diferentes estilos de aprendizaje para
poder responder a las potencialidades, intereses e individualidades del nifio y la nifia y
fomentar las habilidades suficientes para transformar la realidad.

2-La formacion permanente del colectivo docente a través de la UNEM, es una
experiencia crucial en este proceso, ya que es el principal agente encargado de disefiar

y emplear métodos novedosos para transformar sus practicas pedagogicas a través de
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la dialéctica entre la teoria y la practica con una perspectiva critica, a fin de formar la
generacion de relevo.

3- El sistema educativo del siglo XXI exige un maestro idoneo, culto y debidamente
preparado que sirva como ente de cambio, es decir un profesional, educado que facilite
y guie a sus estudiantes por el camino del saber, por ello se evidencia en esta
experiencia formativa en la UNEM que los docentes han tomado conciencia de la

resignificacion del rol y la reconfiguracion del perfil docente.
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RESUMEN

El ausentismo laboral se debe estudiar desde el punto de vista formativo desde distintos
enfoques (empresarial, directivo, economico, psicoldgico, socioldgico, pedagdgico),
definido como toda ausencia, falta o abandono recurrente por parte del trabajador, de
las funciones inherentes a su cargo. Resulta innegable la gran preocupacion que genera
a las organizaciones de salud por los problemas que genera para la prestacion de los
servicios de calidad y los costos que provoca. Este articulo desarrolla el proposito de
describir estrategias de formacion adecuadas como una solucion efectiva para prevenir
el ausentismo y promover un ambiente laboral mas saludable y productivo en el
Hospital Central de Maracay. Desde la metodologia, del paradigma postpositivista, con
enfoque cualitativo, método fenomenologico hermenéutico. Se aplico a tres sujetos una
entrevista a profundidad, como parte de recoleccion de experiencias. En torno a ello,
se refleja la necesidad formativa sobre el ausentismo laboral. De acuerdo con lo
expresado por los sujetos, las principales causas de ausentismo son la desmotivacion
laboral, la inconformidad y el estrés. Ademas, consideran que hay inadecuadas
condiciones laborales como de infraestructura, de medio ambiente de trabajo y las
propias del entorno social e individuales, reflejadas en las inquietudes, expectativas,
necesidades motivacionales en el que se desenvuelve la institucion de salud, que van a
incidir en el ausentismo laboral de trabajo por parte de los empleados.

Descriptores: Estrategias de formacion, Ausentismo Laboral, Contexto Laboral.
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ABSTRACT

Absenteeism at work must be studied from a training point of view from different
approaches (business, managerial, economic, psychological, sociological,
pedagogical), defined as any absence, lack or recurrent abandonment by the worker of
the functions inherent to his position. The great concern it generates among health
organizations due to the problems it generates for the provision of quality services and
the costs it causes is undeniable. This article develops the purpose of describing
appropriate training strategies as an effective solution to prevent absenteeism and
promote a healthier and more productive work environment at the Central Hospital of
Maracay. From the methodology, from the postpositivist paradigm, with a qualitative
approach, hermeneutic phenomenological method. An in-depth interview was applied
to three subjects, as part of collecting experiences. Around this, the need for training
on work absenteeism is reflected. According to what was expressed by the subjects, the
main causes of absenteeism are work demotivation, dissatisfaction and stress.
Furthermore, they consider that there are inadequate working conditions such as
infrastructure, work environment and those of the social and individual environment,
reflected in the concerns, expectations, and motivational needs in which the health
institution operates, which will affect absenteeism from work by employees.
Keywords: Training strategies, Work Absenteeism, Work Context.
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Introduccion

El ausentismo laboral ha sido motivo de estudios e iniciativas permanentes en la
formacion de estrategias para aportar soluciones, donde han estado involucradas
diferentes disciplinas cientificas educativas, como la psicologia industrial, la sociologia
de trabajo, las ciencias administrativas y tecnoldgicas. Esto significa una busqueda
pedagogica que pretende lograr la comprension del desempeiio laboral motivado, con
altos niveles de eficiencia, satisfaccion, aislando los factores que desvian dicha
motivacion potenciando de esta manera aquellos que pudieran conducir al trabajador a
desarrollar su autonomia tomando iniciativas propias de mejoramiento, mas alla de lo
rutinario.

El sector salud no escapa de estos estudios referidos a la docencia desde el
ejercicio ensefianza aprendizaje en el contexto laboral, ya que también se incluyen a
objeto de encontrar las mejores condiciones de desempefio en las funciones designadas,
mas especificamente en la funcion de enfermeria como factor que nos ocupa en esta
investigacion, en cuanto al proposito de describir estrategias de formacioén adecuadas
como una solucion efectiva para prevenir el ausentismo y promover un ambiente
laboral més saludable y productivo en lo concerniente al profesional de enfermeria es
un problema recurrente que afecta no solo la eficiencia de los servicios de salud, sino
también la calidad de la atencion brindada a los pacientes, cuyo fin es la felicidad de
las personas alcanzando el estado optimo de salud que conlleva una mejor calidad de
vida y el usufructo de sus derechos constitucionales y legales.

En este orden de ideas, la investigacion esta direccionada a describir las
estrategias de formacion para prevenir el ausentismo laboral de enfermeria en el
Hospital Central de Maracay, el articulo se justifica constituyéndose como un marco
de referencia para elucidar las posibles repercusiones que generan este fendmeno que
puede deberse a multiples factores, entre ellos, el estrés laboral, la sobrecarga de
trabajo, las condiciones laborales adversas y la falta de motivacion.

En este contexto la relevancia de esta investigacion se encuentra inmersa en la
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formacidon continua mediante programas de formacidon, como una de las principales
estrategias para prevenir el ausentismo laboral. Estos programas deben estar disefiados
para actualizar y mejorar las habilidades y conocimientos de los enfermeros,
fomentando su desarrollo profesional y personal. Al sentirse mas competentes y
preparados, los enfermeros pueden experimentar una mayor satisfaccion laboral y
compromiso con su trabajo, lo que reduce la probabilidad de ausentismo.

Método

La investigacion se enmarcd desde el paradigma postpositivista con enfoque
cualitativo, el cual toma en cuenta que en las estructuras del fendmeno esta presente la
subjetividad propia de la complejidad del individuo humano, siendo observado el
fendmeno desde dentro hacia fuera; asi, las explicaciones de los sujetos participantes son
importantes, sobre todo cuando se trabaja en el campo de las ciencias sociales.

La investigacion adopto la fenomenologia hermenéutica, pues le permite dibujar
la realidad tal como ocurre, que experimenta y percibe los fenomenos, ofreciendo la
posibilidad de conservar el marco de referencia interno de los sujetos informantes que
se involucraron en dicha experiencia. El método se sustenta en el estudio de hechos y
situaciones dificiles de observar y de comunicar, por lo que su procedimiento consiste
en detallar las manifestaciones y expresiones del sujeto y sus circunstancias,
describiéndolas de manera minuciosa.

Tuvo como escenario al Hospital Central de Maracay, en una investigacion
cualitativa, es importante que los sujetos estén ligados al medio o al fenomeno que se
pretende estudiar pues seran ellos quienes faciliten a la investigadora la informacion
que necesita, considerandose también de esta manera como técnica de andlisis de la
informacion, rigor cientifico porque aportan la validez al confirmar la investigacion y
credibilidad del estudio debido a que se adecua a escenarios similares, dado que la
credibilidad sera aportada y confirmada mediante los hallazgos producto del desarrollo
investigativo a través de los sujetos intervinientes en el fendmeno en estudio..

En concordancia con lo expresado, los sujetos que participaron en esta
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investigacion fueron tres enfermeras que desempefian cargos gerenciales con
componente docente dentro de la institucion; ademés, con mucha disposicion a
colaborar con la investigacion. En este trabajo, los sujetos fueron seleccionados de
acuerdo con los siguientes criterios: (a) querer pertenecer a la investigacion; (b) facil
acceso a ellos; (c) disponibilidad de tiempo y (c¢) pertenencia a areas especificas entorno
a la docencia institucional.

En este sentido se aplicdé como técnica para la recoleccion de informacion la
entrevista en profundidad, luego que se ha cumplido el proceso de la recoleccion de
informacion fue necesario emplear una dindmica que permita en funcion de la
intencionalidad de la autora en cuanto al propdsito del estudio, organizar en forma
coherente todos los datos obtenidos en la etapa anterior, por consiguiente, se hizo uso
de dos procedimientos el primero que consiste en preparacion de los datos,
(transcribiéndolos y organizadndolos de todos los materiales producidos. Para ello fue
necesario su recopilacion, someterlos a un proceso de elaboracion técnica que permita
recontarlos y resumirlos antes de introducir el andlisis diferenciado como son la
categorizacion, estructuracion, contrastacion y triangulacion.

Resultados

Este apartado esta referido a los hallazgos que emergieron de las entrevistas en
profundidad realizadas a los sujetos de estudios de la investigacion, los resultados que
emergieron de la aplicacion de las entrevistas en profundidad se procedieron a
organizar la informacion en las matrices epistémicas, donde es reflejada la
transcripcion de la entrevista realizada a cada sujeto de estudio, seguida de los cddigos
que emergieron y luego las propiedades.

Posteriormente, en la otra matriz, representé los cddigos, las propiedades y las
categorias; en las matrices subsiguientes, se descomponen los cddigos, propiedades,
categorias y significacion; categorias, significacion e interpretacion; es de resaltar que

estos fueron aplicados para cada uno de los sujetos de estudio de esta investigacion.
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Andlisis significativo cuadro 1: se reconoce que el ausentismo laboral es un
fenomeno que afecta la vida organizacional en la institucion de salud. El ausentismo laboral
del personal de enfermeria tiene efectos sobre la atencion de la poblacion usuaria que asiste
al centro de salud, dado que muchas veces es complejo disponer de un personal que
reemplace al trabajador en su jornada laboral, en otros casos, debido a la poca disponibilidad
del talento humano, lo que va a incidir en que las unidades clinicas o los servicios de salud
no cuenten con el personal requerido para la atencion a la poblacion usuaria. Por lo que

resulta pertinente la formacion del personal de enfermeria y lograr contrarrestar las

situaciones adversas que desencadenan estos aspectos.

Cuadro 1
Matriz Epistémica Sujeto N° 1 (Placer)
Tasto Codigo Propiedades Tato Codigo Prophedades
El ausentismo laboral en el mundo del trabayo es uso Es un feodmeno frecuente | [y mphesvea e depeoblems que contibures | Symicadodel | bbb e phesean
de los problemas mis dificiles de abordar por su tato en a5 empresas | | o la mestabilidad en s plaeficacion de actdades e xtnxdades
compleyidad. Es un fendenens flecoeote; ey decirse | Cocepobre | privadys como en I | |y e mochas ocaiones pecapa de s 3 gt | g Recarpa e wabap acaos
da tanto_en_las empresas privadas como en by | aseetismolaboal | piblicas Es costoso tanto m compaeros
fublicas. Es costoso, tanto para  organzaidn on pan la organizacion como
para ¢l trabajador, estd influenciado por diferentes pra el wmbyader, esti Bueno, sieempre aloden que estin enfermas v 00 | Razones del asertiony Eeformedsd
factores nterrelacionadon estre si, v asociado 3 wn ufloenciado por Aol | | oot b . from
niimero mportante de consecuencias, tanto positivas factores y asotiado 2
como pegativas nimero de consecuencias,
. EL ambrente lbboal s esesante, mucho wabi,
EL ausentismo del personal de enfermeria repercute Repercute en el cusdado 2 los " Es esresnte, moucho b
¢a oy cuidado oy pacistes_porcue muchas | Ecosdelmwetsmo | pacenes, porgoe mchas ;"ﬁf”""’”: P“"'""“! e il e
unidades clincas ban tenido que quedar solas, sinef | Iaboralen aencibnal | unidades clinicas ban temido | | USRS R ¢l pooo pesocal, Deit de
dado de femei S ko pencl
Fala de transporte, 0o teven Mokbeacooes en ks
ausentismo Isboral ea el de eafermeria es efectivo para pagar sus pasjes e de vakay
pot fa falta de transporte, pues muchos 1o tienen | Génens del ¥ les alcanza el sueld Casales de puncgucie
efectivo paa pagar su pasize y 2 otros no les alcanza laboral Planes de carena profesweal
ol sueldo. Sugeena de recooncmuety
Nepoar b resbeciones
: : econdecs
hmunmdgbmawmu o b bd et
disectamente con la motrvacidn del personal; mds v Mool
embargo, voy a resaltar algunos de los que cosidero | Motacidn laboral Incensrvos laborales [—
importantes o priondd para mejorar salano A e e e cotel
equitaivo y adapeado 3 I realidad el pais deosrts
condiciones _laborales tomy _de
decisiones unilaterales, excesiva carga labotal

Fuente: Mijares, 2024

252



Universidad Nacional Experlm'ental de los Llanos

Centrales REVISTA CIENTIFICA
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG
D del Area C de la Ed i6

Legal NUMero:GU218000006

Centro de Estudios E Investigacion (CEIACERG) ISEN: G108 165

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Analisis significativo cuadro 2: Fomentar estrategias de motivacion juega un
papel fundamental en el desarrollo de las funciones y tareas inherentes al cargo que
desempetia el personal de enfermeria, en consecuencia, debe estar presente en la
institucion a través de una adecuada politica motivacional que sea capaz de minimizar
o superar el ausentismo laboral en el personal. Lo ideal es que la institucion incentive
y estimule al personal para que cumpla con su jornada de trabajo y en funcion de lograr
un desempefio efectivo de su cargo, satisfaciendo las necesidades, expectativas e
intereses a través de incentivos laborales adaptados a la realidad pais y del centro de
salud. El ausentismo laboral es un indicador de cultura adquirido por algunos
trabajadores en el entorno organizacional, es percibido por los profesionales como un

antivalor que caracteriza al trabajador.

Cuadro 2
Matriz Epistémica Sujeto N° 2 (Agrado)
[ Tato Cadigo Propledades Tatk Codigo Propiedades
| A mi entender, el susentsmo laboral es el Cmqw;m | Incumplimsento pot parte Ja.falta de efectivo ¥ de transporte para trasladarse 3 la filta de efectvo y de
incumplimiento por paste del trabagador de la jorada Iaboral del trabajador a la jornada ontro. do salud Todos e ctos mencionados transpecte para trastadanse al
laboral, ya sea por retrasar su incorporacidn o laboral susianes, ya | Motnacalaboral | centro de salud
adelantar su saluda diania, 0 por no acudur al trabao oces habrd
0 una jomada completa 0 en vanas Asuniumo, Insatisfaccadn laboeal
poede et relxweado umbée e b
Sin duda alguna, el ausentsmo laboral & un El ausentismo laboral_es un natisficale O OO Condiciones Laborales, con ¢l
fendmeno _preocupante que alets 3 s | Efeciosdel feadmeno preccupante. que algunas colegas, manifiestan sentirse 103l poco sueldo que devengan, con
organizacsones v 3 la gerencia por las repescusiones | hboral enlaatencadnal | alerta a las organizaciones y on s s aboraks ol pose vockioque d o ok o
devengan, con ¢l trato recibido de sus supence supenoces
e puede acares, teky peronales, como pars b — 3 hgueadhy ipo s Todo esto afecta 1; motivacide laboral, dando cngen
otganizacidn asistencial: deterioro en el rendimiento fepercusiones  que  puede ‘I"'!w“ml" SR e
laboral v en la calidad de Ia atencida prestada 3 la acamear
poblacidn, El ausentismo laboral puede deberse a Deterioro en el rendimiento y Eaidhlocer mossmiinon a0e séminc dig & Exablecer mecasismos que
multityd de circunstancias, personales, professonales 1a calidad de a atencsdn e foaias de e suficiantanants motivade cars pemin Giponee de v
v sociales que forman el ongen del problema. Todo w0 desrmpedio eficierte v efias, que conduzea al foorns de raksjo
Multtod de carcunstancias Togro de los obpstrvos y L metas de 13 crganizacabn suficyentemente motivada para
ejemplo. msatisfaccion, de personales,  profesionales v al msismotiesmpo selogre satsfacer s expectativas | Signficadodel | un desempedo eficiete
desinterds va 3 redundar en el cumplimiento de Iy sociales que forman el origen y aspiraciones de sus istegrantes. De igual manera, | ausestismo biboral para | eficaz
actividades laborales por parte de los trabajadores, del problema fomento del tabato en equipo, desarsollindo ol bgerenca Satisfacer Lis expectatinas y
por ello, es fundamental superar las tareas Insatisfaccatn, watido de perteneacia que permita adaptarve 3 apinaciones de uss msegrantes
monotonas y repetitivas, satisfacer las necesidades desmotivacidn,  apatla personal 3 los cassbion e centro de salud De il canen, foeento del
sociales, fisologicas, de estima de Jos trabajadores desinterés trabago (] quipo,
El ausestismo de los compadieros de trabajo hiee un desarrollando o sentido o
El susentismo laboral del personal de enfermenia | Causas del ausentismo | Generalmente estd asociado significado dual para mi, (Poe qué asi” Porgue be pertencocia,  que  permuta
generalmente esti asocaado con enfermedad, aunque babonal con enfermedad endenciado darante e transcummr de mas ados de adaptarse 3l personal 3 los
en estos dias, aparecsd un nuevo indicador para ervicio, en primer lugar cambeos en centro de salud
| justificar las susenciss

Fuente: Mijares, 2024

Analisis significativo cuadro 3: La formacion docente posee un rol fundamental
al participar y desarrollar estrategias en la disminucion del ausentismo laboral en el
personal de enfermeria. En ese sentido, Enfermeria al estar capacitados para liderar la

gestion de las organizaciones proveedoras de servicios de salud en beneficio de

253



LI
CEIACERG

satisfacer las demandas y requerimientos de la poblacion usuaria en materia del
restablecimiento de la salud, es alli donde radica la importancia de la formacion del
personal que hace vida en el centro de salud en este particular el que se incentive al
personal en el sentido de pertenencia hacia su lugar de trabajo, contribuye de esta

manera a la disminucion del ausentismo laboral.

Cuadro 3
Matriz Epistémica Sujeto N° 3 (Recompensa) Propiedade
Texto Cédigo Propiedades Es multfactonal y no solamente

Conndero que el ausentismo es la ausencia de | Concepto de asentumo | Ausencia de una persona de su wdmidual, gropal y orgasizacional,
una persona de s paesto de trabago, en horas lboral puesto de trabajo, en hocas que sino tmbién por ef medio ambrente
que conrespondia 3 ua dia laborable, deatro de cortespoedan 2 un dia laborable, extalaboral y ¢5 qe ¢l qusestismo
la_jomada de tabajo, Hay dos tipos de dentro de la jormada de trabajo. Hay Dborl Tiese vamados efoctos
asctimo; ¢f voluntario, que s cundo ol dos tpos de amentumo: el vegativos pana el propio trabajador,
empleado 0o asiste 3l rabajo 3 pesas de que voluntano, que ¢ cwmado el para sus compadieros de trabajo, para
manifest6 1a voluntad e it, por epemplo, empleado no asiste al wrabajo 2 . la organizaciée, para su familss y
cuando uno sale a su trabayo ¥ 0o consigue pesar de que manifestd La voluntad Motivacitnaboaal | para el estado
transporte para trasladarse o hay wna cola que de u, el oo, es el Hamado A este fespecto considero como profesional de
impide ol paso y, ol owo, o8 of lamado ievoluatario, que es ¢l que ocurre enfermesia que vive dia a dia esta realidad que, Es importante motivar a dicho
s, e 2.0 0 0T Ry und PO A ML 14 Sy 3 mportate mouvar 3 diho profesoma & profesonl de 12 sl 12 que
medca abena coma wa "problema 4o I forma pure de by motraca fom pute de b
Uo de wled pibica’, exustencia, esti presente en nuestras vivencus v existencia, esti presente en nuestras
Uno de Jos efectos de susentismo 300 lot :
cotos dretos, derivados por ¢l apone 3 13 | Elecosdluectismo | Uno de s efectos e ausentismo e e mchn e s actidodes sovdaon ¢ I."“"‘" :‘:::"“““""‘:'“::
sequndad social (mis los beneficios | laboral enbiatencideal | son los costos directos, denvados
iciopales que a empresa pueda pagar al o por el aprte 3 Iy seguridad social somcretos, relacionados con Iy teferaccitn que bacia la bisqueda de obyetivos

ador y induectos que (mas bos beneficor sdicronales que G coo o ambicole concretos, _ relacionados con [
surgen de los pagos gue Iy imstitacion debe b emprea peds pagx al mexcatn e teoe oo ol
efectiara rabasador en actividad, aunque po wabsjador eadermo) v costos Podo percibi que b dominucde del | Segufiadodd | ambiente
produzca por estar en situacidn de incapacidad indiectos qoe surgen de los pagos susentismo Isboral en los profesionales de la | - ausentimo bibeal o
laboral _temporana,  dichos  pagos que la mstitoesde debe efectuar al enfermeria v el sumento de by cabidsd de vidaen | poralacrgmzacin | Ditminicién del awsestismo laboral
comesponden 3 antigledad, prima por trabajador en actividad. ¢l trabago son dos de low grandes desafion 3 loy en o profesionsbes de ba eafermeria
alitsentacidn, extensido boraria, permancacia que bas organzaciooes de salvd deben hacer ¥ ¢l aumento de la calidad de vida en
en el cargo, cobertura de seguro de accidentes frente hov en dia. Para la gerencia ¢ pondad el trabago. ..,
y salano vacacsonal

Fuente: Mijares, 2024

Es un fenomeno frecuente tanto en las
gerencia S como en las i
e -
e Stinns it ve como para el trabajador. esta influenciado
por dive ¥ asociado a
consecuencias.
Modificaciones en

las

de trabajo. Canales Efectos del ausentismo

de participacion. Planes de laboral en la atencién a
e camrera profesional. Sistema de Ia poblacion usuaria
B Repercute en el cuidade a los
Es estresante. mucho trabajo. pacientes, _ porgue muchas.
Tenemes muchos pacientes unidades clinicas han tenido que
para el poco personal quedar solas
Falta de transporte, no
tienen efectivo para pagar
su pasajes y a ofros no les
alcanza el s
Problema que contribuye con Existe un gran némerc de factores que
la inestabiidad  en I influyen 1 con la del
ificacion de activi v mas sin voy a resaltar
en muchas ocasiones recarga algunos de los gue considero importantes o
oe trabajo a otros.

prioridad para mejorar: salario equitative y
adaptado a la realidad del pais, iones
i toma de

Estructura General de los informantes clave

Fuente: Mijares, 2024
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Al integrar a estos informantes clave en el disefio y la implementacién de
estrategias de formacion, se puede obtener una vision holistica del problema del
ausentismo laboral y desarrollar soluciones mas efectivas y personalizadas para
abordarlo. La estructura de los informantes clave en la formacioén para prevenir el
ausentismo laboral de enfermeria debe incluir a una variedad de actores que puedan
aportar perspectivas valiosas y relevantes sobre el tema.

Enfermeros Lideres o Supervisores: Descripcion: Enfermeros con cargos de
supervision o liderazgo dentro del equipo de enfermeria. Comparten experiencias sobre
las causas del ausentismo desde el punto de vista operativo y sugieren estrategias para
mejorar la motivacion y el compromiso del personal de enfermeria.

Enfermeros que trabajan en la linea de atencidon directa al paciente. Proveen
testimonios de primera mano sobre las condiciones laborales, los factores estresantes y
las necesidades de formacion que podrian contribuir a reducir el ausentismo.
Formadores y Educadores: Profesionales dentro del equipo de salud responsables de
disefiar y entregar programas de formacion y capacitacion. Desarrollan e implementan
programas de formacion continua, talleres de manejo del estrés y otras iniciativas de
capacitacion destinadas a mejorar las habilidades y el bienestar del personal de

enfermeria.

CATEGORIAS

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

MIRADA AJENA

INTERPRETACION

Condiciones laborales

Al indagar sobre las
laborales,
evidencio que en este
centro de salud el ambiente
se caracteriza por ser un
escenario  generador de
esttés en el personal,
debido a la excesiva carga
de trabajo y al déficit de
recurso humano.

condiciones

El ambiente laboral se
caracteriza por la presencia
a algunas personas que
presentan muchos vicios,
ejemplo.
reposeros, a quienes no les
importa e iespetan el
trabajo de sus colegas, esto
ocasiona un ambiente
laboral tenso.

como,  por

La motivacion es un
elemento que impulsa el
desarrollo de
actividades en funcion de
lograr los  objetives
establecidos  por  la
gerencia institucional

Reflexionando sobre la
informacién apertada por
la entrevistada considero
que unas adecuadas
condiciones laborales se
convierten en un
mecanismo de la
gerencia como funcién
docente integradora.

La motivacidn, sin duda, una
poderosa  estrategia  para
luchar contra el ausentismo,
ademas contribuye a
aumentar la satisfaccion del
personal de enfermeria y de
salud en general, reflejandose
en mejor calidad de atencién
a los usuarios y usuarias.

laboral en el personal de
enfermeria

La gerencia juega un papel
fundamental en la
disminucion del
ausentismo laboral, para
ello debe hacer uso de
técnicas y

La motivacién juega un
papel fundamental en el
desarrollo de las funciones
y tareas inherentes al cargo
que desempefia el

personal de  enfermeria,
juega un rol fundamental
En ese sentido, los

Es un macroconcepto a
través  del
integran la direccién de
una organizacién, su
proceso y laviabilidad de
los mismos para

coal  se

La gerencia juega un papel
importante: en la disminucién
del  ausentismo de los
trabajadores. Nadie mejor
que ellos, para conocer mas
que cualquier otro nivel de

Fuente: Mijares, 2024.
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o empresa, ya sea de
cardcter privado o

respecto a esta situacion
que se presenta en el

concepto sobre este

aspecto laboral; es

Triangulacion
SIGNIFICACION

CATEGORIAS SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 MIRADA AJENA INTERPRETACION
Conocimiento de | El ausentismo laboral | Existe un conocimiento | Conocimiento sobre los | Se define como las | En relaciéon al
ausentismo laboral es un fenomeno que | cientifico sobre el | tipos y lo caractenza | faltas o inasistencias | ausentismo laboral
afecta la vida | ausentismo laboral: | como un problema de | de los empleados al | puedo sefalar que no es
organizacional, producto, cquiza de las | salud publica. trabajo. Sin embargo: | mas que el conjunto de
independientemente vivencias de la a pesar de ser tan | ausencias por parte de
del tipo de institucién | entrevistada con sencillo  lograr un | los trabajadores en un

determinado centro de
trabajo, justificadas o no

publico. centro de salud. innegable la gran |y es un indicador de
preocupacion que | calidad que pone de
genera a las empresas | manifiesto  no  solo
debido a los | problemas del trabajador
problemas sino también de la
organizacionales que | institucion.

suscita y los costos
que produce
(Chiavenato, 2004).

Los por
ausentismo son

Deterioro de la calidad El ausentismo es un

de atencion

A los costos directos ¢
indirectos que ocasiona

Tiene efectos sobre la
atencién de la
poblacion usuaria

Efectos del ausentismo costos
laboral en la atencién a la
poblacion usuaria

Fuente: Mijares, 2024,

problema que genera

dificiles de solventar cfectos a la institucién

De esta manera, a lo largo de la investigacion, hubo compenetracion activa con
la realidad descrita, ante lo cual se apreciaron diferentes reacciones, sentimientos y
valores que constituyeron las dimensiones internas observadas sin interferir en la
autonomia de los sujetos de este estudio. La completa armonia y relacion afectiva que
se generd, contribuyd con la percepcion interna del sujeto y el registro de la
informacion que permitio los hallazgos manifiestos en la matriz de triangulacion.

En consecuencia, para la practica formativa, el aporte de esta triangulacion puede
incorporarse en el programa de formacion a través de simulaciones y talleres
interdisciplinarios que aborden el ausentismo desde diferentes angulos. Involucrar a los
diversos informantes clave, como directivos y lideres de enfermeria y enfermeros de
atencion directa, en el disefio y evaluacion de estos programas, asegura que las
estrategias desarrolladas sean relevantes y efectivas.

De hecho, la triangulacion como herramienta poderosa en la formacion de
enfermeria para prevenir el ausentismo laboral, proporciona una comprension integral
del problema y facilita el desarrollo de soluciones mas adaptadas y efectivas como
programas de apoyo emocional, técnicas de manejo del estrés y asesoramiento para

mejorar la resiliencia y la satisfaccion laboral de los enfermeros.
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Discusion

En este momento hago uso de todos los recursos disponibles a fin de lograr la
sintesis integrativa de esta investigacion, articulando en un todo de manera coherente,
los hallazgos de este estudio, mediante la mirada de otros autores que fundamentaron
los referentes tedricos. Cimentada en mi experiencia laboral, las posturas teoricas
relacionadas a las entrevistas realizadas a los sujetos, preciso algunos puntos
especificos.

Es esencial recocer que el ausentismo laboral del profesional de enfermeria desde
la mirada de la formacién para prevenir el ausentismo laboral de enfermeria en el
Hospital Central de Maracay, a la luz de aspectos formativos desde el perfil docente
que involucra la formacion y capacitacion continua, el manejo del estrés, las mentorias,
la creacion de un ambiente laboral saludable y las evaluaciones periddicas de
satisfaccion son estrategias que deben ser tomadas en cuenta para prevenir el
ausentismo laboral en el ambito de la enfermeria.

Cabe mencionar que realizar evaluaciones periodicas de satisfaccion laboral
permite identificar posibles problemas y dreas de mejora en el entorno de trabajo. A
través de encuestas y entrevistas, se puede obtener retroalimentacion valiosa de los
enfermeros y tomar medidas proactivas para abordar sus preocupaciones. La
implementacion de cambios basados en esta retroalimentaciéon puede mejorar el
ambiente laboral y, en consecuencia, reducir el ausentismo.

En este contexto, es oportuno generar reconocimientos que permitan la
motivacion mediante incentivos, que permitan fortalecer el comportamiento de manera
positiva al equipo de salud en el cumplimiento de sus funciones, de esta manera
reconocer su desempefio laboral y asi dejar la posibilidad abierta para continuar
haciéndolo y optimizdndolo cada dia mas; estos incentivos orientados a la persona
tienen como objetivo mejorar el equilibrio entre la carga de trabajo y la capacidad del

individuo mediante un incremento de esta ultima.
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Por consiguiente, cuando las emociones se dan, hay que saberlas manejar,
gerenciarlas, aprovecharlas con estimulos que den paso a satisfaccion, beneficios en el
crecimiento, a sentirse feliz por los resultados que se manifiesten de su labor, sus
acciones, logros obtenidos, mas en todo lo concerniente al desempeio laboral.

En concordancia con lo expuesto, dicho conocimiento, partiendo de una realidad
particular atribuida al compromiso de asistir al trabajo por parte del personal de
enfermeria, surge una nueva categoria de conceptos que tienen validez al momento de
explicar el comportamiento del personal cuando el ausentismo se ha hecho recurrente
por falta de motivadores y condiciones laborales adversas. Se trata, de que las personas,
al ver disipadas sus expectativas de satisfacer las necesidades basicas, de seguridad y
realizacion en el trabajo, pierden todo interés en el mismo, por lo que decae la moral,
se muestran apaticos y apegados al interés personal y familiar.

En ese orden de ideas, los hallazgos de esta investigacion me permiten expresar
la idea de que existe una influencia directa de las condiciones laborales con el
ausentismo del personal de enfermeria del Hospital Central de Maracay, cuya
naturaleza se ha hecho compleja, debido a que entrelaza en el personal de enfermeria
una serie de elementos negativos, relativos a la formacion relacionada a estrategias
motivadoras que incidan en los sentimientos, valores y emociones que tienen influencia
al momento de disponerse a asistir al trabajo: el rechazo a las actitudes del jefe, el
aburrimiento por la rutina de trabajo, por el calor y el agotamiento; asi como el
decaimiento moral por la falta de un sueldo o salario ajustado que le permita la
satisfaccion de necesidades y posibilidades de una mejor calidad de vida, son
reacciones que reafirman el ausentismo laboral y conforman un cuadro interior del ser
que dificulta su evolucion positiva.

En funcion de lo descrito, es necesario que la gerencia desarrolle estrategias para
mantener motivados al personal de enfermeria centrando su ambito de accion en la
atencion Optima de la poblacion y ofreciendo a este personal una calidad de vida que

es un sentimiento anhelado por todos los empleados de una empresa.
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Referente al ausentismo laboral, presente en las enfermeras adscritas a este centro
de salud y la actitud con que se toma; se denota que es ineludible aplicar los correctivos
necesarios para solventar la problematica; ya que el ausentismo laboral en enfermeria
es definido por Diaz y otros (2018, 1987) como: “la incapacidad voluntaria e
involuntaria de trabajar como resultado de condiciones externas o internas del
trabajador en forma temporal”.

En consecuencia, la creacion de un ambiente laboral saludable es esencial para
prevenir el ausentismo. Esto implica promover la comunicacion abierta y efectiva entre
el personal de enfermeria y la administracion, reconocer y recompensar el buen
desempefio, y asegurar condiciones laborales adecuadas y seguras. La implementacion
de politicas de bienestar laboral, como la flexibilidad de horarios, la posibilidad de
trabajar desde casa en ciertos casos y el acceso a servicios de salud mental, también
puede contribuir significativamente a la reduccion del ausentismo.

Conclusion

Desde mis propias reflexiones, considero que las diferentes inclinaciones
asociadas con la calidad en los servicios de salud, estan intimamente relacionadas a la
docencia, a la formacion basada en estrategias que permitan capacitar al personal, de
manera continua y armonica profesionalmente, teniendo en cuenta que el trabajo es un
elemento vital de las personas y para poder desarrollarlo se requiere tener la formacion
oportuna que permita generar estrategias correctivas en asuntos que perturben la debida
continuidad de las funciones de los empleados que hacen vida en las instituciones
organizativas, en este caso de investigacion las de salud, siendo este uno de los pilares
fundamentales de la nacion.

Por otra parte, el motor de desarrollo econdmico y social de un pais lo constituye
la poblacién laboral, situacion que compromete al estado en el desarrollo de politicas
que preserven estos derechos fundamentales. Ahora bien, el personal de enfermeria
constituye un importante grupo laboral, vinculado a las instituciones hospitalarias, en

consecuencia, constituye el eje central de los servicios asistenciales. Este grupo

259



Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos § ,//é. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA <=
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D del Area Ciencias de la Ed i6
Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG)

Legal NUMero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

presenta condiciones particulares de trabajo, representadas por la continuidad de su
servicio durante las 24 horas, lo que lo hace vulnerable al estrés laboral que es
considerado como una de las principales causas del ausentismo en el sector de la
enfermeria. Por ello, es fundamental ofrecer talleres de manejo del estrés que
proporcionen a los enfermeros herramientas y técnicas efectivas para enfrentar y
reducir el estrés en el entorno laboral. Estos talleres pueden incluir précticas de
relajacion, técnicas de respiracion, ejercicios de mindfulness y estrategias de
organizacion del tiempo, entre otras.

Como investigadora, participante del entorno donde se desenvuelve el estudio,
percibi un ambiente laboral recargado de tareas por parte del personal de enfermeria
que alli labora, muchas veces haciendo guardias continuas por ausentismo del personal
que le corresponde trabajar en ese turno; el agotamiento fisico entonces, se convierte
en una debilidad al malestar y sintomas de decadencia de la salud. En consecuencia, a
veces se confunde el estrés con la enfermedad médicamente diagnosticada, lo cual con
una debida planificacion y distribucion de actividades es perfectamente prevenible.

De igual manera, el establecer programas de mentoria y acompafiamiento puede
ser una estrategia efectiva para reducir el ausentismo laboral. Los mentores,
generalmente enfermeros con mas experiencia, pueden brindar apoyo, orientacion y
consejos a los enfermeros mas jovenes o menos experimentados. Este tipo de relaciones
puede fortalecer el sentido de pertenencia y apoyo mutuo, lo que contribuye a disminuir
el estrés y la ansiedad, factores que a menudo conducen al ausentismo.

Esta caracteristica del entorno que rodea la investigacion ha sido confirmada por
los sujetos del estudio y la sensibilidad que despierta el tema constituy6 la motivacion
principal para realizar la investigacion, con la cual me senti identificada a través de
todo el proceso, y produjo en mi una gran satisfaccion, debido a que la creacion de un
ambiente laboral saludable es esencial para prevenir el ausentismo. En este sentido,
esto implica promover la comunicacion abierta y efectiva entre el personal de

enfermeria y la administracion, reconocer y recompensar el buen desempefio, y

260



Universidad Nacional Expériméntal de los Llanos § ,//é. =
Centrales REVISTA CIENTIFICA =
Roémulo Gallegos CIENCIAEDUC CEIACERG

D del Area Ciencias de la Educacié =
Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG)

Legal NUMero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

asegurar condiciones laborales adecuadas y seguras. La implementacion de politicas
de bienestar laboral, como la flexibilidad de horarios, la posibilidad de trabajar desde
casa en ciertos casos y el acceso a servicios de salud mental, también puede contribuir
significativamente a la reduccion del ausentismo.

En conclusion, la formacion y capacitacion continua, el manejo del estrés, las
mentorias, la creacion de un ambiente laboral saludable y las evaluaciones periddicas
de satisfaccion son estrategias clave para prevenir el ausentismo laboral en el ambito
de la enfermeria. Al implementar estas estrategias, se puede fomentar un entorno de
trabajo mas saludable y productivo, beneficiando tanto a los enfermeros como a los

pacientes.
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RESUMEN

La teoria social como referencia a Bandura (1977), parte de que el saber y las
habilidades son adquiridas a través de la observacion y la convivencia en el entorno
cuando interactuamos con otros, en este escenario las habilidades blandas se consideran
fundamentales como herramienta util en el proceso de ensenanza-aprendizaje al
contribuir en el estado de emocional del educando. Partiendo del proposito general de
este articulo que consiste en identificar la incidencia de las habilidades blandas en el
mejoramiento de la convivencia escolar, se asumi6 para efectos de esta investigacion
documental, como método el paradigma postpositivista, siguiendo el método
fenomenologico hermenéutico con enfoque cualitativo, se fundamenta en la linea de
investigacion Curriculo, Formacion e Innovacion Pedagoégica de la Universidad
Nacional Experimental Romulo Gallegos. Para la recoleccion de la informacion se
procedié a indagar e interpretar técnicas de recoleccion de informacion, las cudles
consistieron en transitar por estudios cientificos desde el pensamiento de expertos del
area en la formacion educativa, cuyos argumentos responden al propdsito investigativo
constituyendo la base de esta revision sistematica la investigacion documental.
Concluyendo que las interacciones sociales emocionales, sensibilizadas
espiritualmente y fundamentadas en valores permiten una convivencia positiva porque
facilita la cooperacion en el trabajo en equipo, la resolucion satisfactoria de conflictos
y la consolidacion de la amistad, constituyendo esto la pauta para lograr la construccion
y desarrollo de los cuatro pilares fundamentales de la educacion: aprender a conocer,
aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer.

Descriptores: Teoria social, Habilidades blandas, Convivencia, Investigacion
documental, Pilares educativos.

Resefia Biografica: Nacionalidad: venezolana, MSc. en Desarrollo Comunitario
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ABSTRACT

Social theory, based on Bandura (1977), assumes that knowledge and skills are
acquired through observation and interaction with others. In this context, soft skills are
considered fundamental as a useful tool in the teaching-learning process, contributing
to the emotional state of the student. Based on the general purpose of this article, which
is to identify the impact of soft skills on improving school coexistence, the post-
positivist paradigm was assumed as a method for this documentary research, following
the hermeneutic phenomenological method with a qualitative approach, based on the
Curriculum, Training and Pedagogical Innovation research line of the Romulo
Gallegos National Experimental University. To collect information, we proceeded to
investigate and interpret information collection techniques, which consisted of going
through scientific studies from the thinking of experts in the area in educational
training, whose arguments respond to the investigative purpose, constituting the basis
of this systematic review of documentary research. Concluding that emotional,
spiritually sensitized, and value-based social interactions allow for positive coexistence
because they facilitate cooperation in teamwork, successful conflict resolution, and the
consolidation of friendships, constituting the framework for achieving the construction
and development of the four fundamental pillars of education: learning to know,
learning to be, learning to live together, and learning to do.

Descriptors: Social theory, Soft skills, Coexistence, Documentary research,
Educational pillars.
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Introduccion

En los ambientes sociales educativos se consideran necesarios el desarrollo de
habilidades comunicativas, empaticas, interculturales, trabajo en equipo, negociacion,
de cooperacion, entre otras que se conceptualizan como habilidades blandas, por ser
intersubjetivas y garantes de la buena convivencia que a su vez condicionan un
ambiente armonico, propicio para el proceso de la ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, tomando en consideracion que tanto el desarrollo social, como
la capacidad de relacionarse del individuo como persona tiene su génesis en el hogar y
a medida de su desarrollo en edad escolar, son las instituciones educativas a partir de
ese piso formado en el hogar que se hace responsable de generar en el ser las
competencias requeridas para la convivencia con otras personas de las ya conocidas en
la primera infancia, fortaleciéndose cada vez mas esa cualidad interactiva socialmente.
Por consiguiente, si las bases de ese convivir que corresponde al hogar se estructuran
de manera irracional, el trabajo en el aula de clases sera dificil de consolidar, la
(UNESCO, 2019, 2) estable que: “Tenemos que repensar los fundamentos de la
educacion para los nuevos tiempos, reforzar los derechos humanos, profundizar en el
respeto y el entendimiento mutuo, para poder responder a un mundo cambiante™.

Cabe considerar que las habilidades blandas se justifican por la necesidad que
imperan para el buen desarrollo de la convivencia en el aula de clases para un ambiente
fortalecido en la paz, habilidades comunicativas y de liderazgo que permiten el logro
del propdsito en la incidencia para el mejoramiento de la convivencia escolar, aunque
el estudiantado carezca de estos valores en el seno del hogar.

Estas habilidades oportunamente reflexionadas e interpretadas, implican el
deber ser en el actuar en el entorno en el cual nos desenvolvemos, esta cualidad parte
del valor que individualmente cada uno poseemos de nuestra propia conviccion del ser,
enraizando de esta manera el amor propio, que conlleva al respeto por si mismo, esta
particularidad bien definida permite la evasion o anulacion de problemas que desde el

punto de vista psicologico aqueja a una poblacion importante de nuestra sociedad.
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Relacionado a lo anteriormente expuesto, no se trata inicamente de preparar al
estudiantado del aprendizaje metacognitivo, en la competencia docente curricular, lo
cual debe ir en equilibrio con el fortalecimiento o en su defecto en la comprension
cognitiva de estas habilidades blandas para la formacion del buen ciudadano
profesional que tanto necesita nuestra sociedad.

Constituyéndose en este particular, una de las preocupaciones constantes, en el
aula de clases: las conductas disociales y desadaptadas que comprenden baja
autoestima, miedo, inseguridades, depresion, frustracion, sentimientos negativos, entre
otros y que la escuela como ente formador capaz de interpretar y comprender la
relevancia intersubjetiva de equilibrar las habilidades duras con las blandas para lograr
el proposito de articular las habilidades blandas en su incidencia para el mejoramiento

de la convivencia escolar.

Método
Desde el punto de vista metodologico, este articulo se desarrolld desde la
interpretacion fenomenoldgica con base al paradigma postpositivista con enfoque
cualitativo sistematico, riguroso entorno a la técnica e instrumento de recoleccion de
datos que comprende la revision documental. Este estudio posee su fundamento
observacional en Bandura para (Triglia 2018, 12):

Los estudios de Bandura plantean que el conductismo subestima la
dimensioén social reduciéndola a un esquema segln el cual una persona
influye sobre otra y hacen que se desencadenan mecanismos de asociacion

en la segunda. Ese proceso no es interaccidon sino mas bien un envio de
paquetes de informacion de un organismo a otro. Por eso la teoria del
aprendizaje social incluye el factor conductual y el factor cognitivo, dos
componentes sin los cuales no pueden entenderse las relaciones sociales.

En este particular, el enfoque cualitativo posee sustento en las realidades con

enfoque social, caracteristico de este estudio, favoreciendo el abordaje de fendémenos
basados en la interpretacion de hechos o situaciones de caracter intersubjetivo.
En consecuencia, se procede a indagar y escrutar diversas producciones

investigativas que incluyen, articulos, libros, tesis, leyes, en fin, diversas publicaciones
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cuyos contenidos estén relacionados con la tematica que involucra las categorias:
habilidades blandas, competencias docentes en habilidades blandas, socializacion con
habilidades blandas, habilidades sociales, interrelacion con habilidades blandas y
convivencia escolar en habilidades blandas.

En este sentido, para el criterio de seleccion de documentos, en el momento del
abordaje, se considero el idioma espanol con una data no mayor a 5 afios en el caso de
las producciones investigativas cientificas, en total se consultaron 15 documentos que
cumplian con estos criterios, luego de organizar y hacer la correspondiente
clasificacion de estas fuentes, el procedimiento implica el pasar luego a la fase
interpretativa, que permite el avance del analisis en los resultados de donde se
desprende como fin ultimo las conclusiones del abordaje documental que dio respuesta
al proposito general de la investigacion: Identificar la incidencia de las habilidades

blandas en el mejoramiento de la convivencia escolar.

Resultados

Para el desarrollo de los resultados que permiten dar respuesta al fendmeno en
estudio, se consultaron determinadas fuentes de investigaciones cualitativas
educativas, cuya data estuvo comprendida en los ultimos 5 afios previos a la
elaboracion del presente articulo, estableciendo el sesgo del paradigma postpositivista
con enfoque cualitativo, mediante el uso en el buscador de las categorias que
permitieron la busqueda especifica relacionada a la tematica para facilitar el contenido
especifico que permita dar respuesta a los vacios epistémicos que generaron los

enigmas para de los cuales se desprende el proposito de la investigacion.
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Tabla 1. Distribucion por afios de publicacion

Afo N° de publicaciones consultadas
2024 2
2023 3
2022 4
2021 4
2020 2

Fuente: Gomez (2024)

La siguiente tabla demuestra como resultado el énfasis en los estudios de las
habilidades blandas vinculados a la convivencia escolar y en segundo término a la
importancia de la competencia docente en habilidades blandas.

Tabla 2. Distribucion por Categorias

Categorias N° de publicaciones consultadas
Convivencia escolar 6
Habilidades blandas 2
Competencia docente en habilidades 4
blandas

Interrelacion en habilidades blandas 1
Socializacion en habilidades blandas 1
Habilidades sociales habilidades blandas 1

Fuente: Gomez (2024)

El andlisis de los resultados se llevo a cabo en 3 fases:

Fase narrativa: Comprende la revision exhaustiva de los hallazgos de cada una de las
producciones investigativas consultadas, profundizando en la metodologia y
conclusiones aportadas por los autores.

Fase de metaanalisis cualitativo: Implica la articulacion de experiencias vividas en el
contexto educativo de las categorias, tiempo y duracién de la investigacion, la

caracteristica del entorno y poblacion estudiada.
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Consideraciones éticas: Se respeta el derecho del autor, citando de acuerdo con

normas, fuentes, integridad y analisis de informacion.

Tabla 3. Estudios sobre habilidades blandas y su incidencia en el mejoramiento de la
convivencia escolar.

Estudio Adfio Resultados clave

Aldana Sanchez, Jorge Eliecer.2020. Programa de | 2020 Programa de

convivencia escolar, basado en inteligencia emocional, convivencia escolar,

para desarrollar las habilidades blandas, en estudiantes de inteligencia

educacion basica secundaria, Ibagué 2018. Universidad emocional,

privada Norbert Wiener. Lima. Peru. habilidades blandas,
resolucién de
conflictos

Aguinaga Vasquez, Silvia Josefina, v Segundo Juan | 2020 Escuela. habilidades

Sanchez Tarrillo. 2020. Enfasis En La formacion De blandas, habilidades

Habilidades Blandas En Mejora De Los Aprendizajes. socloemocionales,

EDUCARE ET COMUNICARE Revista De aprendizaje.

investigacion De La Facultad De Humanidades.
https://doi.org/10.35383/educare. v8i2 470.
Saavedra Carrion, Nicanor Piter. v Gabriela Seoledad | 2021 Habilidades blandas.

Vasgquez Urbina. 2021. Habilidades Blandas En La convivencia escolar,
Convivencia Escolar En Estudiantes De Quinto Grado aprendizaje.

De Primaria. Ica, 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar.

https://dol.org/10.37811/cl rem . v5i5.954.
Aldana Sanchez., Jorge Eliécer. Kriss Melodv Calla | 2021 Convivencia escolar,

Vasquez. Marile Lozano Lozano. v Rafael Humberto Inteligencia

Silva Cocunubo. 2021. La Convivencia Escolar Basada emocional,

En La Inteligencia Emocional. Desarrolla Habilidades. Habilidades blandas
ucw Hacer.

https://doi.org/10.18050/RevUCVHACER v10n4al.
Alburquerque Collatupa, Dalila  Maribel. 2021. | 2021 Habilidades blandas,

Competencias directivas v habilidades blandas en los Competencias
docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de directivas. Educacion
Cocharcas. Cercado de Lima — 2021.

httpsz//hdl.handle.net/20.500.12692/62975

Fuente: Gomez (2024)

268



Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Centrales
Roémulo Gallegos
D del Area Ci de la Ed i6
Centro de Estudios E Investigaciéon (CEIACERG)

O

REVISTA CIENTIFICA
CIENCIAEDUC

Legal NUMero:GU2Z18000006
ISSN: 2610-816X

=
CEIACERG

Volumen 8 Numero 2 Julio a Diciembre 2025 Revista Semestral- Venezuela

Tabla 3. Estudios sobre habilidades blandas y su incidencia en el mejoramiento de la

convivencia escolar. Continuacion.
e

Estudio Afio Resultados clave
Vasquez Villanueva, Salomon, Salomon Axel Vasquez Campos, Carlos 2021 Habilidades blandas,
Alberto Vasquez Villanueva, Lizardo Vasquez Villanueva, Hilser Juan conceptos, importancia,
Castillo Paredes. v Jests Marino Gdémez Miguel. 2021. Habilidades dimensiones
Blandas: Su Importancia Para El desempefio Docente. Pedagogo.
https://doi.org/10.52936/p.v312.63.
Calderon Sarmiento, Jessica.2022. Habilidades blandas v convivencia 2022 Habilidades blandas,
escolar en los estudiantes del tercer grado de una institucion educativa Convivencia escolar
del Callao. 2022. https://hdl handle.net/20.500.12692/104998 Estudiantes
Lozano Fernandez, Martha Angélica, Lozano Fernandez, Elena Noemi v 2022 Habilidades blandas,
Ortega Cabrejos, Monica Ysabel 2022. Habilidades blandas una clave educacidn, curriculo.
para brindar educacion de calidad: revision tedrica. Conrado.
http://scielo.sld cu/'scielo phpTscript=sci_arttext&p1d=51990-
86442022000400412& Ing=esdrtlng=es.
Morozova, Mariia, Tetiana Fasolko, Viktoriva Polivha, Liudmyla 2022 habilidades blandas,
Veselska, v Karna Princess Bagration 2022, Formacion De comunicacion, interaccidon
Habilidades Blandas En comunicacién Y resolucion De Conflictos En interpersonal, conflictos,
Estudiantes. Apuntes Universitarios resolucion de conflictos.
https://do1.org/10.17162/au.v1213.1113.
Aranguren Peraza. Gilberto Natividad. 2022. «Escuela Inteligente Y El 2022 Escuela inteligente,
Desarrollo De Las Habilidades Blandas». Revista EDUCARE - UPEL- Habilidades blandas,
IPB - Segunda Nueva Etapa. Habilidades duras, Educacién
https://doi.org/10. 46498/ /reduipb v26:12 1627 de la espiritualidad, Educacion

emocional.

Fuente: Gomez (2024)

Tabla 3. Estudios sobre habilidades blandas y su incidencia en el mejoramiento de la

convivencia escolar. Continuacion.

2024. Modelo didactico Basado En El Aprendizaje Experiencial Para El
Desarrollo De Las Habilidades Blandas De Los Estudiantes De La
Carrera De Educacion Inicial. Revision sistematica. Ciencia Y
Educacion. https://doi.org/10.5281/zenodo. 12571680.

Estudio Afio Resultados clave
Gamarra Gonzalez, Belinda Betsabé 2023. Habilidades blandas y | 2023 | Habilidades blandas,
convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de primaria de una convivencia escolar,
institucion educativa del Cusco, 2023. correlacion
https://hdl.handle.net/20.500.12692/123001
Salcedo-Hernandez, Méonica Gabriela, Colan-Hemandez, Bryam | 2023 | habilidades blandas,
Alejandro, Mora-Barajas, José Gregorio y Romero-Carazas, Rafael. estudiantes, estrés estudiantil,
2023. Importancia de las habilidades blandas para la reduccion del habilidad, estrés.
estrés estudiantil: una revision sistematica. Revista San Gregorio.
https://doi.org/10.36097/rsan.v0i54 2275
Machado, Manuel y Rivera, Lilia. 2023. Importancia de las habilidades | 2023 | Habilidades blandas, proyecto
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Discusion

En referencia al contexto educativo, las habilidades blandas surgen como una
herramienta esencial en el desarrollo y respaldo de la convivencia escolar, las mismas
incluyen: comunicacion asertiva, empatia, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y la
inteligencia emocional, permitiendo de esta manera a estudiantes, docentes y personal
administrativo interactuar de manera armonica y efectiva en el ambiente escolar. A medida
que las actividades curriculares se desarrollan, las habilidades blandas logran contribuir al
fortalecimiento del desarrollo formativo del estudiante generando a su vez un entorno escolar
basado en valores como el respeto.

Uno de los principales aspectos positivos de las habilidades blandas en la convivencia
escolar se relaciona con la resolucion de conflictos. En la comunidad escolar, es comin que
surjan desacuerdos. Sin embargo, ensefiar y practicar habilidades como la escucha activa, la
empatia y la solidaridad puede reducir considerablemente estos conflictos una de las
estrategias a considerar para el logro de este proposito es la promocion del didlogo, evitando
con ello confrontaciones en algunos casos agresivas.

Asimismo, el fortalecimiento de las habilidades blandas fomenta un ambiente
inclusivo en el que a los miembros de la comunidad escolar en general se les valora sus
aportes, ideas, argumentos y emociones. La inteligencia emocional, permite a los estudiantes
comprender y manejar sus propias emociones, al tiempo que desarrollan una sensibilidad
hacia las emociones de los demas. Este tipo de habilidades previene el acoso escolar, que en
la actualidad ha generado muchas controversias y conflictos relacionados a la exclusion en
el entorno escolar.

En términos practicos, la promocion de una cultura escolar basada en el respeto y la
cooperacion que contemplen estrategias formativas como talleres sobre comunicacion
asertiva, actividades grupales que fomenten el trabajo en equipo y dinamicas que impulsen
la empatia son herramientas utiles para lograr este objetivo, estas competencias preparan a
los estudiantes para enfrentar los retos de una sociedad que demanda individuos
colaborativos con un nivel de adaptacion que le permita el liderazgo positivo, competente y
proactivo.

Por tltimo, es importante destacar que el desarrollo de habilidades blandas y su

incidencia en el mejoramiento de la convivencia escolar requiere un enfoque integral, en el
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que participen activamente tanto los docentes, la comunidad educativa que incluye a los
padres y familia en general. La educacion en estas competencias no debe limitarse al aula,
sino extenderse a todos los espacios donde los estudiantes interactiian. De esta manera, se
garantiza que la convivencia escolar no solo mejore en el corto plazo, sino que se sostenga

a lo largo del tiempo, beneficiando a toda la comunidad educativa.

Conclusiones

Posterior al andlisis de la presente investigacion documental, permite dar respuesta al
proposito de la investigacion, identificar la incidencia de las habilidades blandas en el
mejoramiento de la convivencia escolar, estableciendo que existe una relacion pertinente
entre las habilidades blandas y la convivencia escolar, lo cual resulta significativo para el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente, al tomar en consideracion las categorias inmersas en los resultados
claves de cada una de las producciones consultadas entre las cuales destacan las habilidades
blandas, convivencia escolar, trabajo en equipo, empatia, liderazgo, resolucion de conflictos,
resiliencia, socializacion, correlacion, manejo del estrés, espiritualidad, comunicacion, entre
otras que generan en los estudiantes con mejores habilidades blandas la competencia para
tener una convivencia escolar mas armoniosa.

En este sentido las habilidades blandas son particularmente importantes para mejorar
la convivencia escolar, generando un impacto positivo, que incide en el desarrollo personal
y académico, facilitando el aprendizaje metacognitivo del quehacer docente dirigido al
estudiante.

Relacionado a lo expuesto, estas habilidades blandas que también son definidas como
sociales y emocionales, propician de manera armonica el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y la empatia cualidades esenciales para la adecuada relacion interpersonal
fundamental para el aprendizaje positivo comprendido en los pilares curriculares de la
ensefanza: “aprender a conocer”, “aprender a hacer”, “aprender a ser” y “aprender a vivir
con los demas”.

De alli que, al fomentar la colaboracién como parte de los atributos generados a partir

de estas habilidades blandas, se propicia un ambiente de apoyo mutuo, en el que los
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estudiantes aprenden a valorar opiniones y alcanzar objetivos comunes, basados en valores
como el respeto, la humildad y la empatia.

De igual manera, entre los aspectos claves que este estudio enmarca producto de las
habilidades blandas como competencia en el quehacer docente curricular, se denota la
comunicacion afectiva, siendo crucial en su incidencia en pro de la convivencia escolar en el
proceso ensefianza-aprendizaje, debido a que genera esa expresion clara, coherente,
pertinente y oportuna, capaz de orientar la convivencia hacia la comprension y el
entendimiento en la comunidad escolar.

En consecuencia, esta comunicacion efectiva facilita prudencialmente la resolucion
de conflictos, que al ser combinada con la empatia permite reconocer en el otro sus
necesidades y limitaciones, comprendiendo las emociones o sentimientos del otro, en un
ambiente mds inclusivo, resiliente y respetuoso.

Desde esta perspectiva, mediante los diversos argumentos conclusivos de las
consultas bibliograficas se deduce que la resolucion de conflictos como habilidad resultante
del aprendizaje constructivista experiencial de las habilidades blandas en el aula aporta la
convivencia cotidiana y prepara al estudiantado hacia un futuro positivo, cordial socialmente
y fundamentado en valores que ante los desafios sociales aporta la fortaleza y conducta
necesaria para su superacion adecuada.

Para concluir, las habilidades blandas se correlacionan a las teorias sociales
educativas, debido a que inciden positivamente en la convivencia escolar y permiten
consolidar el proceso ensefianza aprendizaje, formando el individuo socialmente, humano,
competente y preparado en valores para contrarrestar los desafios que el entorno le depare,

bien sea individual o colectivamente en una convivencia sana.
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RESUMEN
El propdsito de esta investigacion consiste en generar un constructo a partir de la experiencia
educativa del modelo de Comunidad de Aprendizaje como sociopraxis transformadora del
clima Escolar desde la Ecologia del Desarrollo en la OSPA. U.E. Colegio Santa Rosa de
Lima. Sanare. Edo Lara. Epistémicamente se sustentd sobre las teorias de Bonfrenbrenner
(1987), Vygotsky (1979), Habermas (1989) y Freire, (1970), los cuales convergen en la tesis
de un aprendizaje y desarrollo integral del ser humano resultado de la interaccion dialdgica,
intersubjetiva y comunicacional con sus semejantes. Se utilizo un enfoque cualitativo y el
disefio de la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (1990). El abordaje onto
epistemologico y metodoldgico se realizd con el paradigma sociocritico, y su método
Investigacion Accidon Participativa (IAP), mediante las técnicas: observacion participante,
entrevista a profundidad, grupo focal y el cuaderno de registro facilitaron el proceso de
reflexion y la comparacion de datos, lo que llevo a la creacion del plan de accion, contando
con la participacion activa del equipo de investigadores, generando asi el constructo sobre
la base de los ejes tematicos, categorias y subcategorias de la investigacion que valido la
experiencia de las Comunidades de Aprendizaje como sociopraxis transformadora del Clima
Escolar. Entre los resultados, sobresalen la implementacion de practicas exitosas, como la
formacion integrada de la comunidad, el surgimiento del voluntariado y las adaptaciones en
la infraestructura. Se puede concluir que las Comunidades de Aprendizaje ofrecen el espacio
intersubjetivo para construir juntos el nuevo paradigma educativo hacia la formacion de un
ser humano solidario y pacifico constructor del progreso sostenible de la sociedad.
Palabras claves: Comunidad de Aprendizaje, Ecologia del desarrollo, transformacion, Clima
Escolar.
Reseiia biografica: Licenciada en Educacion, mencion Pedagogia Religiosa, Magister en
Ciencias de la Educacion, Doctorando de Educacion en la Universidad Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, UNELLEZ, directora de la Obra Social Promocion
de Adultos (OSPA), Unidad Educativa Colegio Santa Rosa de Lima. Sanare.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to generate a construct from the educational experience of
the Learning Community model as a transformative sociopraxis of the school climate from
the Ecology of Development at OSPA. U.E. Santa Rosa de Lima School. Sanare. Edo Lara.
Epistemically it was based on the theories of Bonfrenbrenner (1987), Vygotsky (1979),
Habermas (1989) and Freire, (1970), which converge in the thesis of integral learning and
development of the human being as a result of dialogical, intersubjective and communicative
interaction with their peers. A qualitative approach and the Grounded Theory design of
Strauss and Corbin (1990) were used. The onto epistemological and methodological
approach was carried out with the sociocritical paradigm, and its Participatory Action
Research (PAR) method, through the techniques: participant observation, in-depth interview,
the focus group and the logbook facilitated the process of reflection and data comparison,
which led to the creation of the action plan, with the active participation of the research team,
thus generating the construct based on the thematic axes, categories and subcategories of the
research that validated the experience of the Learning Communities as a transformative
sociopraxis of the School Climate. Among the results, the implementation of successful
initiatives stands out: integrated community training, the emergence of volunteering, and
adaptations to the physical facility. It can be concluded that Learning Communities offer the
intersubjective space to jointly build the new educational paradigm toward the development
of caring and peaceful individuals who build sustainable progress for society.
Keywords: Learning Community, Development Ecology, transformation, School Climate.
Biographical summary: Graduate in Education, with a major in Religious Pedagogy,
master’s in educational sciences, PhD candidate in Education at the Experimental University
of the Western Plains Ezequiel Zamora, UNELLEZ, director of the Social Work for the
Promotion of Adults (OSPA), Colegio Santa Rosa de Lima Educational Unit. Sanare.
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Introduccion
El ser humano en constante busqueda de los mas altos ideales y formas de progreso

encuentra en la educacion el proceso que le transforma y le impulsa a evolucionar a partir de
sus potencialidades y valores. Es un dinamismo complejo donde intervienen una
multiplicidad de factores que abarca y al mismo tiempo integra todas las experiencias desde
la gestacion hasta el final de la vida del individuo y por transferencia de toda la humanidad.
En la actualidad esos ideales estan orientados hacia la biisqueda de nuevos horizontes que
conduzcan a una convivencia pacifica, con todo lo creado, en un constante impulso de
progreso sostenible de la sociedad.

Estos fines estan delineados en las orientaciones que emanan de los informes presentados
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO en las cuatro ultimas décadas, los cuales se pueden sintetizar en el llamado a
Reimaginar la educacion mediante un contrato social:

Durante el siglo XX, la educacion publica buscaba esencialmente apoyar a la
ciudadania nacional y los esfuerzos de desarrollo mediante la escolaridad
obligatoria de nifios y jovenes. Pero en el momento actual, en el que nos
enfrentamos a graves riesgos para el futuro de la humanidad y la propia vida del
planeta, debemos reinventar urgentemente la educacion para que nos ayude a
afrontar los retos comunes. Este acto de reimaginar significa trabajar juntos para
crear futuros que sean compartidos e interdependientes. El nuevo contrato social
para la educacion debe unirnos en torno a los esfuerzos colectivos y aportar el
conocimiento y la innovacién necesarios para forjar futuros sostenibles y
pacificos para todos, basados en la justicia social, econdmica y ambiental.
(UNESCO 2022a, 7)

En esta declaracion se reconocen los aportes que ha logrado la educacion a lo largo de la
historia, y hace el llamado a realizar un contrato social a su favor, para que pueda continuar
forjando el futuro de convivencia pacifica, no solo entre los humanos sino con todo lo creado
que “a medida que avanzamos hacia 2050 y mas alla, la educacion empodere a las
generaciones futuras para que reimaginen sus futuros y renueven sus mundos” (UNESCO
2022b, 8).

Alineandose con la perspectiva de la UNESCO, la Iglesia Catolica, liderada por el Papa
Francisco en 2019, hizo un llamado para establecer un Pacto Educativo Global. Este pacto
tiene como objetivo invitar a todos los sectores de la sociedad a reflexionar sobre la educacion

y su importancia. La idea es crear un espacio de dialogo y colaboracion entre diferentes
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grupos para mejorar y transformar el sistema educativo de manera conjunta. (Vademécum,
2019, 4). Adhiriéndose a esta propuesta, el gobierno de Venezuela apoya una iniciativa que
busca examinar las pautas educativas existentes. El objetivo de este analisis es desarrollar un
modelo escolar que se convierta en el centro de las actividades sociales, promoviendo asi un
enfoque mas integral y comunitario en la educacion. Esto implica que la escuela no solo se
veria como un lugar de ensefianza, sino también como un espacio clave para la interaccion y
el desarrollo social, “con la finalidad de impulsar el desarrollo del pais y promover la
formacién de un ser humano solidario y pacifico”. (Santaella et al., 2023).

En este sentido, (Ortega 2022) retoma las ideas de (Ignacio del Pozo 2020, 8) en su
prologo al libro “La Educacion esta desnuda”, donde sefiala que “tenemos una escuela para
una sociedad que ya no existe”. El autor sefiala como principal desafio el desfase existente
entre los anhelos de busqueda humana, de una sociedad que camina al ritmo de los adelantos
cientificos y un sistema educativo que aun no esta acorde con los desafios planteados en la
Agenda 2030 donde se perfila el individuo que discierne y actiia con un pensamiento critico,
corresponsable con la “sostenibilidad, la interdependencia social, cuyo objetivo prioritario es
caminar conjuntamente hacia una sociedad mas igualitaria”.

En tal sentido la educacion venezolana enfrenta un reduccionismo que estanca el
proceso de construccion de la persona a determinados ambitos o responsables y no la
contempla de manera integral y holistica. De esta forma, existe un desencuentro entre la
escuela y la familia, donde cada una hace responsable de las debilidades de la educacion a la
otra. A este respecto, (Moreno 2024, 58) senala que el distanciamiento que padecen la escuela
y la familia los lleva a experimentarse como instancias educativas contrapuestas, debilitando
la fortaleza que proporciona a la educacion su alianza y vinculacion. El autor destaca que
esta situacion ha conducido a una. “sensacion de desencuentro, de amenaza en la mente de
los docentes proveniente de la persona de los Padres y Representantes”, que dificultan la
creacion de un ambiente escolar positivo y colaborativo. Es decir, docentes, representantes y
estudiantes estdn en una postura defensiva, posiblemente debido a conflictos, falta de
comunicacion o desconfianza.

Este factor se ve agravado y al mismo tiempo reforzado por los comportamientos

disruptivos del estudiante evidenciado en las continuas violaciones a los acuerdos de paz y
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convivencia escolar hasta que se produzcan situaciones de conflicto o agresion tanto dentro
como fuera de la institucion. La violencia fisica o digital, tipificada como fendmeno global
que afecta a nifios y nifias en todos los paises., (UNESCO 2023), ha alcanzado altos niveles.
Corroborando esta afirmacion (Mayer 2023, 75), sefiala que “mas del 36% de los estudiantes
han estado involucrados en rifias con compaieros, y casi uno de cada tres ha sido victima de
agresiones fisicas al menos una vez al afio”.

Son muy diversas las formas de violencia que se experimentan en los centros escolares,
sin embargo, las mds notorias son el acoso escolar y el bullying el cual representa un
fendmeno que va en aumento. Asi lo sefiala (Graterol 2024a, 2) “la problematica de casos de
bullying en los colegios aument6 en un 225% durante el primer cuatrimestre de 2023, lo
que reclama con urgencia la participacion de todas las instancias competentes al punto de
frenar este flagelo, a este respecto el autor declara:

Se debe trabajar el clima escolar; traducir el manual escolar de convivencia en
acciones, para que mi peticion y queja no quede en un email, porque hay canales
de comunicacion. Levantar un acta no va a resolver el problema por si solo; mover
al estudiante de sesion o pedir que lo lleven a otro colegio no es la solucion. Hay
que trabajar de fondo con las familias, formar al personal escolar y crear un clima
grato para todos. (Graterol 2024b, 2)

En consonancia a esta cita, se enfatiza la importancia de la colaboracion entre familias,
personal de la institucién y estudiantes para establecer un ambiente escolar seguro y
saludable. La idea central es que, al trabajar juntos, se puede fomentar un clima donde todos
se sientan bienvenidos y respetados. Para lograr esto, se deben priorizar valores como el
respeto, el dialogo, la participacion activa y el compromiso con las normas de convivencia.
Ademéds, se menciona que este clima escolar tiene un impacto directo en el aprendizaje de
los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental unir esfuerzos y recursos en el ambito educativo
para transformar y mejorar la calidad de la educacion, orientandola hacia una cultura de paz
y el progreso sostenible segtin los fines actuales de la educacion (UNESCO 2022), se realiza
el trabajo de investigacion en la Obra Social Promocion de Adultos. (OSPA) de la Unidad
Educativa Colegio Santa Rosa de Lima, ubicada en Sanare, capital del municipio Andrés
Eloy Blanco, estado Lara, Venezuela. Proyecto Educativo Integral Comunitario, (PEIC

2022).
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Si bien es cierto, que la instituciéon cuenta con grandes fortalezas y oportunidades
evidenciadas en las familias altamente comprometidas con la formacion de sus hijos, un
personal con vocacion y de gran responsabilidad en su desempenos docente, administrativo
y obrero, y estudiantes abiertos y disponibles a los aprendizajes. También se identifica en su
continuo escolar debilidades y amenazas especialmente en la indisciplina que se caracteriza
por el maltrato entre pares, acoso, bullying, lenguaje soez, ruidos en el patio, caos en el aula
por arrojar papeles, deterioro de las instalaciones y desconsideracion hacia los maestros.

El sentido investigativo innato en el docente me conduce a una constante busqueda de la
solucion a esta situacion que encuentra en el modelo pedagoégico de las Comunidades de
Aprendizaje un espacio educativo donde confluyen los diferentes actores educativos,
convirtiéndose en un proyecto de transformacion social y cultural dentro de un centro
educativo que se irradia a su entorno, (Ordonez 2023). El mismo estd encaminado a mejorar
los aprendizajes y la convivencia, a tener éxito educativo de todos los miembros que
participan en la Institucion. (Diez et al. 2010).

El proceso de conformacion de Comunidad de Aprendizaje segiin (Elboj, et al. 2006),
tiene dos fases bien definidas en primer lugar: la puesta en marcha que comienza con la
sensibilizacion, luego la toma de decision, el proceso de busqueda del suefio, la seleccion de
prioridades y la planificacion. Y la segunda: la consolidacion, la investigacion, la formacion

y la evaluacion. Para luego en un dinamismo transformador reiniciar el proceso.

Figura N°1. Proceso de conformacion de Comunidades de Aprendizaje. Tomado de Elboj et
al. (2006)
Fuente: Zambrano (2024)
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Este modelo se caracteriza por ser un centro abierto donde participan de manera
consensuada y activa las familias, asociaciones y voluntariado, tanto en la organizaciéon como
en la administracion de los aprendizajes. (Herndndez 2016, 89). De esta manera se planted
la investigacion “Comunidad de Aprendizaje: una sociopraxis educativa y transformadora
del clima escolar desde la ecologia del desarrollo humano™ que nos permita motivar a los
actores sociales el deseo de transformar esa realidad y construir por si mismos un Clima
Escolar mds humano y amigable donde se desarrolle el aprendizaje de manera solidaria,
respetuosa, pacifica, que de paso a la creatividad, a la alegria de todos, a la investigacion y a
la realizacion de proyectos sustentables.

Estas Comunidades de Aprendizaje, segin (Soriano et al. 2023) se caracterizan por unas
actuaciones de €xito, que ofrecen la oportunidad a todos los que hacen vida en el centro de
estudios, de interactuar y compartir aprendizajes logrando grandes resultados a nivel
académico y relacional. Dichas actuaciones son: grupos interactivos GI, las tertulias
literarias dialogicas (TLD,) La formacioén de familiares (LFF), La participacion educativa de
la comunidad (PEC), El modelo dialégico de prevencion y manejo de conflictos y la
capacitacion en didlogo del profesorado. Las cuales pueden ir incorporandose en el curriculo
progresivamente segiin den cabida al suefio de la Institucion.

Los referentes tedricos que dan criterios de analisis a la Investigacion lo conforman las
ideas de cinco pensadores: la Teoria del Desarrollo Sociocultural de Vygotsky (1979), la
Teoria de la Accion Comunicativa de Jiinger Habermas (1989), la teoria critica educativa de
Pablo Freire (1970), y la Teoria de la Ecologia del Desarrollo Humano de Urie
Bronfenbrenner, (1987) y las Teorias de Ramon Flechas (2010), para las Comunidades de
Aprendizaje. Todos ellos coinciden en la siguiente tesis: la comunicacion e interaccion, sobre
la base el Aprendizaje dialogico, entre individuos de diferentes edades, condicion y
situacion, acrecienta los aprendizajes, que se dan no solo a nivel académico sino a nivel de
construccion del ser, de esta forma el estudiante, en el intercambio de intersubjetividades,
crea y recrea el conocimiento de si mismo, del otro y de su entorno para ejercer
protagonicamente su compromiso de constructor de una sociedad libre y solidaria, que

impulsa el progreso de manera sostenible (UNESCO 2022).
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Metodologia

La investigacion sobre la naturaleza del fendmeno se llevo a cabo utilizando un enfoque
cualitativo. Segun (Corona, 2018), este es un paradigma emergente que fundamenta su
perspectiva epistemoldgica y metodoldgica en las experiencias subjetivas e intersubjetivas
de las personas. Su enfoque cientifico esté dirigido hacia la sociedad construida por los seres
humanos, donde se entrelazan las distintas versiones y opiniones de los individuos pensantes
en relacion con los hechos y fendmenos que se estudian, permitiendo asi una construccion
dindmica y colaborativa de la realidad. En este estudio, se adopté el modelo paradigmatico
Sociocritico, que, como seiala (Maldonado 2018, 176), “considera la simbiosis entre teoria
y practica y propone una realidad sustantiva que abarca los valores, juicios e intereses de las
comunidades”. Este modelo se caracteriza por su enfoque transformador, ya que no solo
busca comprender la realidad, sino también modificarla a través de la reflexion y la accion.

Como enfoque metodoldgico seguimos las fases de la Investigacion Accion Participante
(IAP) la cual, con su esencia transformadora busca, no s6lo ampliar el conocimiento, sino
también la solucion de un problema, mediante el empoderamiento de los actores sociales.
(Martinez 2002), (Molina 2016). Para iniciar el proceso se determinaron tres categorias
aprioristicas: Comunidades de Aprendizaje, Clima escolar y Ecologia del desarrollo.
Siguiendo estos pasos se integro a la investigacion a cinco (5) informantes que en la IAP son
los sujetos que aportan la informacion desde su subjetividad mediante un trabajo
investigativo articulado con la investigadora, (Martinez 2018), a los cuales se le asign6 un

codigo para resguardar su identidad.

Resultados

Los resultados obtenidos ofrecen una visiéon compleja desde una mirada integradora
proveniente de todos los actores sociales que conforman la Comunidad Educativa:
estudiantes, docentes, personal obrero y administrativo. En su version coincidente sefialan
como definicion del clima escolar el ambiente donde se desarrollan las actividades educativas
entretejidas de relaciones interpersonales e intercambio de intersubjetividades. Un ambiente

que cuando es armonioso (AS2). y sostenido por valores humanos (AS4), sirve de apoyo
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propulsor de los aprendizajes, por el contrario, cuando es “toxico” AS1, se convierte en un
obstaculo para la construccion de nuevos saberes. Otros elementos que destacaron como
favorecedores del Clima Escolar son los Acuerdos de paz y convivencia escolar y el ambiente
fisico: orden y limpieza. (ASS)

En cuanto a la valoracion del clima escolar dentro de la institucion, el analisis y la
reflexion critica, sobre la base de la informacion obtenida a través de la observacion
participativa, entrevistas en profundidad y grupos focales, se revela que las relaciones entre
el personal directivo, docente, administrativo y obrero se distinguen por altos niveles de
confianza, trato amable, afecto, respeto y reconocimiento mutuo (AS2, ASS, AS3). Ademas,
se destaca la colaboracion y el apoyo de los padres y representantes (AS4).

Sin embargo, como elementos a corregir entre algunos estudiantes se da la falta de respeto
en las relaciones interpersonales, el bullying y acoso, los apodos las agresiones fisicas, el
dafio al bien ajeno, el hurto, como formas de violencia entre pares. Se observa entre los
docentes y los representantes una falta de apoyo hacia los estudiantes mas vulnerables, asi
como el anonimato de aquellos que no se destacan ni de manera positiva ni negativa (AS1).
Ademés, algunos representantes adoptan una actitud descalificadora y poco valorativa hacia
la labor de los docentes (AS4). También se percibe una laxitud en las normas de convivencia,
debido a la falta de firmeza en su cumplimiento, y una monotonia en la forma en que se
administran los aprendizajes.

En correspondencia a lo antes mencionado senalan que las areas de interaccion que hay
que fortalecer son: la comunicacion y el buen trato, la integracién de estudiantes,
representantes y docentes en la formacion en valores, que todos se sientan integrados para
que puedan asumir compromisos y participar corresponsablemente en todo el proceso de
las acciones educativas, desde su planificacion, ejecucion y evaluacion. Para ello proponen
propiciar espacios de integracion, entre todos los que conforman la Comunidad Educativa.
Visibilizar los Acuerdos de Paz y Convivencia Escolar para que todos los conozcan y los
respeten en unidad de criterios. Mejorar las instalaciones que favorezcan el bienestar y la
seguridad de los que lo habitan.

Sobre la base de los hallazgos identificados por los actores sociales se establecieron las

acciones transformadoras del Clima Escolar desde la sociopraxis educativa de la Comunidad
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de Aprendizaje en la Ecologia del Desarrollo en un programa de atencion integral compuesto
por:  objetivos estratégicos, actividades, acciones exitosas, dimensiones, estrategias,
recursos, tiempo, indicador, responsable donde destacan: la sensibilizacién sobre la
necesidad de incorporar el modelo pedagdgico de Comunidad de Aprendizaje.

Objetivo Estratégico: Crear un espacio pedagdgico, desde la Ecologia del Desarrollo, donde dialogicamente se
compartan experiencias de vida, como Comunidad de Aprendizaje que contribuyan a la transformacion del clima

escolar de la OSPA.UE. Colegio Santa Rosa de Lima, basado en la integracion, participacion, comunicacion, armonia,
respeto, ordeny buen trato.

Objetivo Acciones  Dimensiones Estrategias Recursos  Tiempo
operativo
Sensibilizar e Develar la Tallermotivacional atodo el personal de la
Integrar atodos los  percepcidn que tiene Institucion y a las Familias
actores sociales del  |a Comunidad Desde
hecho educativode  Edycativa sobre el Creacion del Voluntariado. (Padresy noviemb
la OSPA. U.E. elins Eecolar bl Madres de Familia) e
ColegioSanta Rosa | 0 oo Sala de audio
de Lima en una Adoligia Accidn del Voluntariado en lacreaciony .. .o Hasta
accidneducativa  Incorporar atoda la coordinacion de la Sala de Juegos. Junio.
participativa y Comunidad Pedagdgica Video bem 2024
constructora de Educativaenla . Grupos interactivos en los ambientes de
comunin. st Ecoldgica aprendizaje acompariados por Voluntarios,  Cometa

i Dialogica Wifi
Comum'da.d e i Inicio del Voluntariado infantil y juvenil
Aprendizaje.

coordinados por los Voluntarios adultos, ~ Cuaderno y

i boligrafo.
companar atoda la Participacidn de toda la Comunidad k

Comunidad
S Educativa en la Feria de saberes y sabores.

Educativaen la

experiencia de Acompaniamiento de los Representantes
participacion y en la en las rutas recreativas de aprendizaje
reflexion criticay

Sistematizacion de la Escuela para Padres.
transformadora

Figura; N 2. Plan de Accidn sobre las acciones transformadoras del Clima Escolar.
Fuente: Zambrano. (2024)
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Figura N 3. Fotos de los talleres de Sensibilizacion al personal
Fuente: Zambrano P. (2024)
En la subcategoria de integracion y participacion: Creacion del Voluntariado de adultos,

surgimiento del voluntariado de estudiantes infantil - juvenil, Grupos interactivos en primaria
y media general, apoyo de los representantes durante el recreo escolar y en actividades
extracurriculares, fomentando una participacion reflexiva, critica y transformadora. Feria de
saberes y sabores, Accion del Voluntariado en la creacion y coordinacion de la Sala de Juegos,
Alianza entre Voluntarios y Estudiantes para la creacion de una papeleria escolar “El Rincon
del Papel”.

En la subcategoria de Formacion: se desataca la formacion del personal de la Institucion,
Escuelas para Padres, Formacion del voluntariado infantil, Participacion de Docentes y
Voluntarias en el Congreso del Pacto Educativo Global. (junio 2024). El trabajo en conjunto
para la construccion de los Acuerdos de Paz y Convivencia Escolar. En relacion a la categoria
de transformacion de las instalaciones como respuesta a las necesidades de la Comunidad
educativa y en alianza con las Familias (2023-2024) se evidencia: Acondicionamiento de
una nueva entrada para los estudiantes, creacion de una nueva cantina escolar, remodelacion
de los baifios de varones en Media general, embellecimiento de las areas verdes adyacentes a
la cancha deportiva, creacion de oficinas para el servicio de psicologia, orientacion y

Acuerdos de Paz y Convivencia Escolar. Campafas ecoldgicas “cero papeles en el piso” e
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incorporacion de depdsitos de desechos solidos, dotacion de escritorios para docentes y la

actualizacion del sistema de cdmaras de seguridad.

Figura N°4. Fotos de la Sala de Juegos didacticos atendida por los Voluntarios.

Fuente: Zambrano P. (2024)

Entre los resultados que emergen de las acciones transformadoras del clima escolar desde
la reflexion sociopraxiologica educativa en la Comunidad de Aprendizaje y la Ecologia del
Desarrollo de la OSPA U.E. Colegio Santa Rosa de Lima, Sanare, se pueden destacar: el
crecimiento en el sentido de pertenencia y corresponsabilidad de todos los actores sociales
que integran la comunidad educativa en la integracion y participacion en las acciones
educativas. Aumento de indices académicos y alcances en los aprendizajes en la experiencia
de grupos interactivos acompafiados por voluntarios.

Creacion de un ambiente de comunidad de Aprendizaje en el que los Grupos Interactivos
se comprometen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La integracion de los Padres,
Madres y Representantes en los grupos de Voluntarios, Estudiantes convertidos en sujetos
activos de su aprendizaje, con capacidad de liderazgo, creativos, propositivos, generando
ideas para la construccion del Clima Escolar con el cuidado del ambiente, y de las relaciones
personales. La reduccion de la violencia entre pares, disminucion de las desigualdades entre
los estudiantes.

Las aproximaciones teoricas que emergen desde la Comunidad de aprendizaje, como una
Socio praxis educativa y transformadora del clima escolar, a partir de la Ecologia del
Desarrollo en la OSPA U.E. Colegio Santa Rosa de Lima, Sanare, Lara se concretan en los
siguientes enunciados: La educacion es integral e integradora, holistica y vinculante al mismo
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tiempo. No admite reduccionismo, no es valido decir los valores se reciben en el hogar y en
la escuela se ofrece la instruccion o los contenidos académicos. Cada una de las instancias
son educativas y necesitan modelos y testimonio que impacten el limbico en los participantes
de manera constante y genere respuestas emotivas que provoquen la transformacion
individual y colectiva. Cada miembro de la comunidad debe asumir su cuota de
responsabilidad en la educacion de sus semejantes.

Bajo esta premisa se requiere la formacion y capacitacion constante de los que estan
comprometidos en ella, sea por vinculacion biologica, afectiva, legal o profesional. Se trata,
de esta manera, de asumir el novedoso dinamismo “todos estamos en constante aprendizaje
y al mismo tiempo permitiendo que los otros aprendan de nosotros”. En este sentido cobra
relevancia la tesis de (Bronfenbrenner 1989), cuando establece que la articulacion de los
llamados climas relacionales mediante la comunicacion y la densidad de relaciones
estimulantes, ofrecen al individuo la oportunidad de crear nuevos conocimientos y
enriquecen los aprendizajes.

Asi también, se evidencia la pertinencia de las actuaciones de éxito de la Comunidad de
Aprendizaje: formacion de las familias, del personal de la Institucion, la participacion de
familiares en los espacios de aprendizaje como voluntarios se abre el compas de interaccion
entre individuos de diferentes edades y distintas maneras de percibir se crea un intercambio
comunicacional, (Habermas 1989), que brinda mayores oportunidades para el aprendizaje
tanto individual como grupal, fomenta la autorregulacion del comportamiento y promueve
experiencias de inclusion, aceptacion del otro y el compromiso por la transformacion de su
entorno. (Freire 2008).

Conclusiones

En conclusion, la comunidad de aprendizaje como sociopraxis educativa y transformadora
del clima escolar desde la Ecologia del Desarrollo Humano, es posible porque crea el espacio
de interaccion, des